
LOJİSTİKTE ARAÇ TAKİBİ
Lojistik operasyonlarda araç takibinin ne derecede önemli bir unsur olduğunu 
anlayabilmek için öncelikle lojistik kavramına göz atmak gerekir. Lojistik Yöne­
timi Konseyi’nin (CLM - Council of Logistics Management) tanımına göre Lo­
jistik, müşterilerin ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü ürün, hizmet ve bilgi 
akışının, hammaddenin başlangıç noktasından, ürünün tüketildiği son noktaya 
kadar olan tedarik zinciri içindeki hareketinin, etkin ve verimli bir şekilde akış ve 
depolamasının sağlanması, kontrol altına alınması ve planlanması sürecidir. 

Tanımdan da anlaşılacağı üzere lojistik operasyonlarda, ihtiyaçları karşılamak 
üzere üretilen ürün ya da hizmetlerin, bir noktadan başka bir noktaya sevk edil­
mesi önemli bir yere sahiptir. Diğer bir önemli konu ise, malzeme ile birlikte bilgi 
akışının da sağlanmasıdır. Lojistik operasyonlardaki malzeme ve bilgi akışı şekil  
5.1’ de gösterilmiştir.

Hammaddelerin ya da nihai ürün ve hizmetlerin bir yerden başka bir yere 
taşınması şeklinde gerçekleşen nakliye operasyonları, pek çok işletme için ana lo­
jistik faaliyetidir. Nakliye operasyonlarındaki geleneksel yaklaşımda, taşınan mal­
zemenin “Sağlam olarak teslim edildi” bilgisi yeterli iken, modern lojistik çerçeve­
sinde, sadece “teslimat” bilgisi artık yeterli olmamaktadır. Müşteri açısından sevk 
edilen malzemelerin o anda nerede olduğu, ne zaman varış noktasına ulaşacağı 
gibi bilgiler önemli iken, taşıyıcı için de aracın ne kadar mesafe kat ettiği, anlık 
konumu ve durumu gibi bilgiler, hayati önem taşımaktadır. 

Araç Takip Sistemleri

Şekil 5.1

Malzeme - bilgi 
akışı

Sefer: Aracın bir başlangıç 
noktasından dolu ya da boş 
şekilde hareket ederek, bir 
ya da daha fazla noktada 
malzeme yükleyerek & 
boşaltarak ilerlemesi ve son 
noktada üzerindeki tüm 
malzemeleri boşaltarak 
taşıma işlemini gerçekleştirme 
sürecidir.
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Sizce seferler sırasında müşteriye, araç sahibine ve lojistik firmasına hangi bilgiler 
aktarılmalıdır?

Bütün bu ihtiyaçlar, sefer sırasında araçların sıkı bir şekilde takip edilmesi ve 
her zaman en güncel konum ve durum bilgisine ulaşabilir olmayı önemli kılmak­
tadır. Araç takip sistemleri, sundukları hizmetler ile bu noktada, işletmelere haya­
ti konularda yardımcı olmaktadır.

Bir işletme seferdeki araçlarını genel olarak 4 farklı şekilde takip edebilir:
•	 Mobil telefonlar ile yapılan kontrol aramaları
•	 Akıllı kutu & akıllı anahtar ile yapılan kontroller
•	 Mobil iletişim - GSM - tabanlı takip sistemleri
•	 Küresel konumlandırma sistemi - GPS - tabanlı takip sistemleri
Her bir yöntemin kendine özgü özellikleri ve olumlu / olumsuz yönleri vardır. 

Genel hatları ile bu yöntemleri karşılaştırmak için tablo 5.1’ i kullanabiliriz.

Mobil Telefon 
İle Takip

Akıllı Kutular 
ile Kontrol

GPS Tabanlı 
Sistemler

Mobil İletişim
Tabanlı Sistemler

Yatırım Maliyeti Yok Yüksek Yüksek Düşük

İşletim kolaylığı Kolay Zor Zor Orta

Araca müdahale Yok Yok Var Yok

Konum Hassasiyeti Yok Tam konum +- 10 metre Yaklaşık konum

Geçmişe yönelik kayıt 
tutulması

Yok Var Var Var

Operatöre bağımlılık Yüksek Orta Düşük Orta

Sürücüye bağımlılık Yüksek Yüksek Düşük Orta

Otomatik veri aktarımı Yok
Sınırlı, sadece 
saat bilgisi

Konum, 
saat, çalışma 

bilgileri

Sınırlı, konum ve 
saat

Kontrol edilecek alan Ülke sınırları
Sadece kutu 
yerleştirilen 
noktalar

Tüm dünya Ülke sınırları

Şimdi araç takip yöntemlerini beraber inceleyelim.

Kontrol Aramaları ile Araç Takibi
Günümüzde mobil telefonlar, yaygın şekilde kullanılmaktadır. Kontrol aramaları 
ile araç takibi sırasında, merkezde bulunan bir takip operatörü, sürücü ile sürekli 
iletişim halinde bulunarak seferin genel gidişatını takip eder. Sorumluluğu altın­
da bulunan araçların seferlerini izleyen ve merkezden gerekli yönlendirmeleri ya­
pan kişilere takip operatörü denir.  

Bu yöntemin olmazsa olmaz şartı, sürücüde ve takip operatöründe birer mobil 
telefon bulunması zorunluluğudur. Bunun yanı sıra, hem sürücüde hem de takip 
operatöründe, seferdeki duraklara ait adres bilgilerinin ve giriş - çıkış zamanları­
nın olduğu bir sefer bilgi formu bulunması uygun olur. 

Kontrol aramaları ile yapılan araç takibinde, takip operatörü, düzenli aralıklar ile 
sürücüleri arayarak konum bilgilerini alır, varsa rota değişikliği, yol durum bilgisi 
gibi önemli bilgileri sürücüye iletir. Sürücü de, kaza, arıza, sevkiyat alanında yaşa­
nan problemler gibi durumlarda, takip operatörünü aramak suretiyle bilgi verebilir. 
Bu şekilde yapılan araç takibi, işletmeler tarafından en sık kullanılan yöntemdir.
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 “Sefer” yerine yaygın olarak 
“rota” ve “rut” kavramları da 
kullanılır.

Tablo 5.1
Araç takip 
yöntemlerinin 
karşılaştırılması

Takip Operatörü: Herhangi 
bir araç takip yöntemi 
kullanarak, sorumluluğu 
altında bulunan araçların, 
seferlerini izleyen ve 
merkezden gerekli 
yönlendirmeleri yapan kişilere 
takip operatörü denir.
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Kontrol aramaları ile yapılan araç takibinde, takip operatörüne büyük görev 
düşer. Operatörün, 

•	 Sürücüyü iyi tanıması, 
•	 İnsan psikolojisinden anlaması, 
•	 Güzergâhtaki önemli noktaları iyi bir şekilde bilmesi, 
•	 İnsanlar ile kolay bir şekilde iletişim kurması,
•	 Problemlere hızlı şekilde çözüm üretebilmesi çok önemlidir. Yukarıdaki 

özelliklere sahip, kendisini yetiştirmiş bir operatör, büyük bir filoyu sorun­
suz bir şekilde yönlendirebilir. 

Bu yöntemde, sürücüye de önemli görevler düşmektedir. Sürücü her şeyden ön­
ce, doğru ve zamanında bilgi vermekle yükümlüdür. Seferin ve genel işleyişin ak­
samaması için, yükleme & boşaltma noktalarında giriş - çıkışlarda, kaza - arıza du
rumlarında, yol kapanması, trafik kazası gibi seyri engelleyici olaylarda ve yaşanan 
diğer olumsuz durumlarda, mutlaka takip operatörü aranarak bilgi verilmelidir.

Kontrol aramaları ile araç takibi, çok basit görünmesine rağmen, yoğun taki­
bin olduğu, yorucu ve stresli bir süreçtir. Diğer teknolojik imkanların kullanılma­
sında yaşanan zorluklar nedeniyle, bazı operasyonlarda kontrol aramaları ile araç 
takibi yapılması zorunluluktur.

•	 Birbirine çok yakın noktalardan malzeme alınan seferlerde (Bu gibi du
rumlarda, noktaların ayrımını teknolojik cihazlar ile kolay şekilde yapmak 
çok zordur, hataya açıktır),

•	 Tek yönlü ve piyasadan temin edilen spot, yani sürekli bir sözleşmesi ol
mayan araçlar ile yapılan seferlerde, mobil telefonlar ile araç takibi yapmak 
daha uygun görünmektedir.

Mobil telefonlar ile araç takibi yapmanın avantajları aşağıdaki şekilde listelenebilir:
•	 Hızlı şekilde iletişim kurulabilir.
•	 Sorunlara hızlı ve detaylı şekilde müdahale edilebilir.
•	 Herhangi bir yazılım ve donanım yatırımı gerekmez, bir mobil telefon ol

ması yeterlidir.
•	 Teknolojisi basittir.
•	 Kullanıcılara özel eğitim verilmesi gerekmez.
Dezavantajları:
•	 Sürücüye bağımlıdır, sürücünün doğru bilgi verdiği varsayımına dayanır.
•	 Sürücünün yükleme ve boşaltma yaptığı durumlarda iletişim sağlanamayabilir.
•	 Sürücünün mobil telefonunun kapalı olması durumunda iletişim sağlanamaz.
•	 Otomatik veri aktarımı yoktur, alınan bilgiler takip operatörleri tarafından 

işlenir, böylece operatöre bağlı problemler yaşanabilir.

Sizce kontrol aramaları sırasında, takip operatörleri hazır bir form kullanmalı mı­
dır? Bu Form üzerinde hangi bilgiler yer almalıdır?

 
Akıllı Kutular ile Araç Takibi
Akıllı kutular ile araç takibi, genellikle bekçi kontrol sistemleri adı verilen sistem­
lerin bir benzeridir. Bekçi kontrol sistemlerinde amaç bekçilerin sorumlu olduk­
ları alanda düzenli olarak devriye attıklarını garanti altına almaktır. Sistemin üç 
temel bileşeni vardır (Şekil 5.2):

•	 Akıllı kutular veya manyetik kontrol noktaları
•	 Bekçilerin okutma yaptıkları kalem benzeri cihazlar
•	 Tüm sistemi denetleyen merkezi birim

Tek yönlü seferlerde, 
araç yükleme noktasından 
malzemeleri alır, bir ya 
da daha fazla noktada 
malzemeleri boşaltır ve 
sonrasında başka sefere 
devam eder.

Çift yönlü seferlerde, araç 
başlangıç noktasından dolu 
ya da boş olarak hareket eder, 
rotası üzerindeki noktalarda 
yükleme & boşaltma yapar 
ve son olarak tekrar başlangıç 
noktasına geri döner.
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Akıllı kutular ile araç 
takibinde, sistemin 3 temel 
bileşeni vardır: kutu, kalem ve 
merkezi birim.
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Bu sistemde, alan içerisinde be­
lirli noktalara, örneğin sabit aralıklı 
bekçi kulübelerine, kontrol düze­
nekleri yerleştirilir. Kontrol düze­
nekleri kutu şeklinde olabileceği 
gibi, son zamanlarda gelişen tekno­
lojinin yardımıyla daha ufak boyut­
lu manyetik noktalar da olabilir. 

Bekçiler, devriye atarken, her 
kontrol noktasında, ellerindeki ka­
lemi kutuya ya da manyetik nokta­
ya belli bir mesafeye kadar yaklaş­
tırırlar. Kutu ya da manyetik nokta, 
kalemi algıladığında, görsel ya da 

sesli bir uyarı verir (yeşil bir ışık yanması, bip sesi çıkması gibi). Algılama gerçek­
leştiğinde, sistem, 

•	 Okutma yapan bekçiyi,
•	 Okutma yapılan yeri,
•	 Okutma saatini kayıt eder. Kayıt işleminden sonra, tüm bilgiler merkezi bi

rime aktarılır ve buradan bekçilerin istenilen zamanda istenilen kontrolleri 
yapıp yapmadıkları kontrol edilebilir. 

Okutmalar sırasında veriler kutu üzerinde ya da bekçilerin elindeki kalemler­
de saklanabilir. Kutu üzerinde veri saklanması durumunda, bu bilgiler, kablolu ağ 
ya da GPRS üzerinden merkezi birime aktarılır. Verilerin kalemlerde saklanması 
durumunda ise, bekçiler, merkeze döndüklerinde, kalemlerdeki veriyi ana siste­

me aktarırlar. Bunun için kalemi bir 
manyetik noktaya yaklaştırmak ya 
da bir düzeneğe bağlamak yeterlidir.

Akıllı kutular ile araç takip sis­
temleri de bekçi kontrol sistemleri 
gibi çalışır. Cihazlar (akıllı kutu ya 
da manyetik nokta), kontrol nok­
taları yerine tesis giriş çıkışlarına 
monte edilir. Sürücülerin kendile­
rine verilen kalemler ile ilgili nok­
talarda okutma yapması sağlanarak 
hangi aracın, hangi saatte, hangi te­
sise giriş - çıkış yaptığı kayıt altına 
alınabilir. Farklı bir tür uygulamada 
ise, sürücülere verilen anahtarlar, 

kontrol noktası olarak kullanılabilir. Tesis giriş çıkışında bulunan bir görevli, elin­
deki kalem yardımıyla giriş çıkış yapan sürücülerin anahtarlarını okutur ve bu 
şekilde gerekli bilgiler sisteme kayıt edilir (Şekil 5.3).

Avantajları:
•	 Kullanımı kolaydır, kalemi bir noktaya değdirmek ya da yaklaştırmak yeterlidir.
•	 Kutu ve manyetik noktalar, sabit yerlere monte edildiğinden, aracın yerini 

tam olarak belirlemek mümkündür.
•	 Dar alanda, sevkiyat noktalarının birbirine çok yakın olması durumunda, 

net sonuç verir.

Şekil 5.2

Bekçi kontrol 
sisteminin 
bileşenleri

Kaynak: http://
www.bilmak.
com.tr/bekci_
ks.htm son erişim 
11.10.2009

Şekil 5.3

Araç girişinde okut
ma

Kaynak: http://
polimek.com.
tr/?title=akilli_ka
lem_guvenlik_go
revlisi_tur_kontrol_
sistemi__tom_ve
ya_proximity_tek
nolojisi_&sayfa
id=11:0&uid=11 
Son erişim, 11 Ekim 
2009

MYO
Vurgu

MYO
Vurgu

MYO
Altı çizili

MYO
Altı çizili

MYO
Vurgu

MYO
Vurgu

MYO
Altı çizili



5. Ünite - Araç Takip Sistemleri 103

Dezavantajları:
•	 Sistemler genelde kapıya yakın yerlerde olduğundan, hava şartları ve toz, 

çamur gibi dış etmenlerden etkilenebilir, hasar görebilir.
•	 Her bir nokta için bir kutu ya da manyetik nokta gerektirdiği için, bakımı 

zor ve maliyetlidir. 
•	 Operatöre bağımlıdır, operatör sistemin kullanımını suistimal edebilir.
•	 Noktalar arası hareketlere ait bilgi vermez.

Akıllı kutular ile araç takibi, hangi türde operasyonlarda kullanılabilir?

Mobil İletişim Tabanlı Sistemler ile Araç Takibi

Mobil İletişim Nedir?
GSM - Global System for Mobile Communications, 
Mobil İletişim İçin Küresel Sistem - bir cep telefonu 
iletişim protokolüdür. Önceleri Avrupa Telekomüni­
kasyon Standartlar Komitesinin Mobil İletişim Özel 
Grubu isimli alt kuruluşunun ismini taşıyan GSM, da
ha sonraları sistemin küresel bir çapa ulaşmasıyla yeni 
adıyla anılmaya başlandı. En yaygın olan cep telefonu 
standardı olarak 212 ülkede 2 milyardan fazla insan ta­
rafından kullanılmaktadır. 

Mobil iletişimin iki temel bileşeni, herhangi bir 
noktaya bağlı olmayan mobil iletişim cihazı (örneğin 
cep telefonu) ve çeşitli noktalara sabitlenmiş baz istas­
yonlarıdır. Bir baz istasyonu Şekil 5.4’ te gösterilmiştir.

Baz istasyonları, küçük çaplı birer radyo vericisi olarak düşünülebilir. Mobil 
cihazlardan gelen sinyalleri ana sisteme, benzer şekilde de ana sistemden gelen 
sinyalleri de mobil cihazlara yönlendirir. Baz istasyonlarının kapsama alanları sı­
nırlıdır, her bir istasyon belli bir bölgedeki cihazlar ile sinyal alışverişi yapabilir. 
Geniş alanlarda, iletişimin sağlanabilmesi için, belli mesafeler ile her yeri kapsa
yacak (sinyal alış verişi yapabilecek) şekilde birden fazla baz istasyonu yerleştirilir. 
Yerleştirilen her bir baz istasyonu ve kapsadığı alanı, bir hücre olarak düşünebili­
riz. Bu nedenle, mobil iletişim sisteminin kullanılan bir diğer adı da hücresel ile­
tişim sistemidir. Baz istasyonlarının yerleri sabittir, ancak kapsama alanları hava 
şartları gibi çeşitli etmenlere bağlı olarak değişkenlik gösterebilir. Bu durum cep 
telefonu ekranlarında görülebilir. Gerekli ayarlar yapıldıktan sonra, cep telefonu 
ekranında, sabit bir noktada sürekli olarak A Mahallesi yazarken, anlık koşullar 
nedeniyle, B Mahallesi yazabilir. Baz istasyonlarının bir araya gelmesiyle oluşan 
hücresel iletişim sistemi Şekil 5.2’ de gösterilmiştir.
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Şekil 5.4

Bir baz istasyonu

Mobil iletişim sistemi, 
radyo yayınlarında olduğu gibi 
sinyallerin havadan iletilmesi 
prensibi ile çalışır.

Şekil 5.5

Hücresel İletişim 
Sistemi
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Mobil İletişimin Araç Takibinde Kullanılması
Mobil iletişim hizmetlerinin yaygınlaşması ve ucuzlaması ile birlikte, GSM des
tekli araç takip sistemleri de yoğun olarak kullanılmaya başlanmıştır. Sistemin 
temelinde, cihazın o anda iletişim kurduğu en yakın baz istasyonlarına göre yer 
belirlenmesi yatar. Ana sistem, baz istasyon aracılığı ile bir sinyal yayınlar, mobil 
cihaz bu sinyale bir cevap verir ve baz istasyon bu sinyali ana sisteme iletir. Bu 
şekilde herhangi bir cihazın / aracın nerede olduğu yaklaşık olarak bulunabilir.

Mobil iletişim tabanlı araç takip sistemleri de sürücünün ya da araca takılan 
bir SIM kartının yayınladığı sinyalleri kullanarak araç takibine imkan sağlar. Bu 
sistem, araç pozisyon bilgisini, GPS tabanlı sistemler kadar net şekilde veremez. 
Baz istasyonlarının kapsama alanı, birbirlerini kesebileceği için, noktasal konum 
yerine yaklaşık konum almak mümkündür. Sorgulama sonucunda, aracın, ya da 
cihazın bilgisi “A Mahallesi” şeklinde dönecektir, ancak bu mahalle içinde tam 
konumu belirlemek mümkün değildir. 

Mobil iletişim tabanlı araç takip sistemlerinde, servis sağlayıcı tarafından sağ­
lanan bir sistem kullanılır. Bu sistem genellikle internet tabanlı bir yazılım olacağı 
gibi, masa üstü yazılımı da olabilir. Sistemde, araçların harita üzerinde görüntülene­
ceği bir izleme modülü, çeşitli raporların alınabileceği bir raporlama modülü, yöne­
tim modülü ve araç konum bilgilerinin sorgulandığı bir sorgulama modülü vardır.

Bir işletme, servis sağlayıcı ile anlaşma sağladıktan sonra sistemi kullanma­
ya başlayabilir. Her işletme için bir yönetici kullanıcısı oluşturulur. Bu kullanıcı, 
sistemi kullanacak diğer personel için standart yetkilere sahip kullanıcılar oluştu­
rabilir, araçları ve cihazları sisteme tanıtabilir, sistemin özelliklerine bağlı olarak 
raporlar hazırlayabilir. 

Standart yetkilere sahip kullanıcılar harita üzerinde araçların bulundukları 
yerleri görüntüleyebilir, bu araçlarla kısa mesaj yardımı ile haberleşebilir ve sis­
temden raporları çekebilirler.

Mobil iletişim ile araç takibinin en büyük avantajı donanım maliyetlerinin çok 
düşük olmasıdır. Sistemin çalışması için bir cep telefonu ve SIM kartı yeterlidir, 
ilave bir cihaza ihtiyaç duyulmaz. Günümüzde hemen her yetişkinin bir cep te
lefonu ve hattı olduğu düşünüldüğünde, kullanıma başlamanın ne kadar kolay 
olduğu ortaya çıkar. Bir cep telefonu ve hat olduktan sonra yapılması gereken tek 
şey, ilgili hattın, sisteme tanıtılmasıdır.

Sistemin temelinde, cep telefonu yer aldığı için, araç takip sistemi aracılığı ile 
sürücü ile iletişim sağlanabilir. Operatör, sistem üzerinden göndereceği bir kısa 
mesaj ile sürücüye rota değişikliği, yol durumu, uğranılması gereken noktalar gibi 
bilgileri iletebilir.

Araç takip sistemi, servis sağlayıcı tarafından sağlandığı için herhangi bir ya­
zılım geliştirme maliyeti olmaz, her türlü destek profesyonel ekipler tarafından 
sağlanır. Sistemi kullanmak için çoğu zaman bir cep telefonu yeterlidir.

Mobil iletişime dayalı araç takip sistemlerinin iki türü vardır. Bunları aktif ve 
pasif olarak ikiye ayırmak mümkündür. Aktif takip sistemlerinde, kullanıcılar, 
son konum bilgisi almak istedikleri aracın yerini kısa mesaj göndererek sorgula­
yabilir. Böylece konum bilgisine anlık olarak erişmek mümkün olur. Pasif takip 
sistemlerinde ise, sorgulama yoktur, sistemin belirli aralıklarla aldığı konum bil­
gileri, kullanıcılara iletilir. 

http://en.wikipedia.org/wiki/Gsm adresinde mobil iletişim hakkında detaylı bilgi­
ler bulabilirsiniz.

 GSM tabanlı araç takip 
sistemleri, mahalle, sokak, 
cadde gibi yaklaşık bir konum 
bilgisi sağlar.
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Mobil iletişim tabanlı araç takip sistemleri, günlük hayatta sıklıkla kullandığı­
mız cep telefonu hatları üzerinden araç takibini mümkün kılar.

Avantajları:
•	 Sistemin kullanılabilmesi için herhangi bir cep telefonunun olması yeterli

dir, ilave bir donanım maliyeti gerektirmez.
•	 Her türlü yazılım servis sağlayıcı tarafından sağlandığı için yazılım maliyeti 

yoktur.
•	 Anlık bilgi alınabileceği gibi, geçmişe dönük konum bilgileri de raporlanabilir.
•	 Kısa mesajlar ile hızlı şekilde iletişim sağlanabilir, koordinasyon kurulabilir.
•	 Veri aktarımı ile konum bilgileri hızlı bir şekilde sisteme entegre edilebilir.
Dezavantajları:
•	 Mobil iletişim sisteminin hücresel yapıda olması nedeniyle, tam konum de

ğil, yaklaşık bir konum belirlenebilir.
•	 Cep telefonunun kapalı olduğu durumlarda, konum bilgisi alınamaz.
•	 Hukuki düzenlemeler nedeniyle, hat sahiplerinin özel izinlerinin alınması 

gerekebilir.

GPS Tabanlı Araç Takip Sistemleri
GPS, Global Positioning System, Küresel Konumlandırma Sistemi, uydu ile dünya 
üzerinde herhangi bir noktanın enlem ve boylam cinsinden koordinatlarının be­
lirlenmesidir. İlk olarak askeri amaçlara hizmet etmesi için geliştirilmesine rağmen 
teknolojinin gelişmesi ve ucuzlaması ile ticari alanda da kullanılmaya başlanmıştır.

GPS tabanlı araç takip sistemleri ile herhangi bir aracın dünya üzerindeki yeri, 
çok düşük bir sapma payı ile belirlenebilir. Bunun için araca bir cihaz takılması ve 
GPS sistemindeki uydular ile haberleşmesinin sağlanması yeterlidir.

GPS tabanlı sistemler, sistemin yan işlevlerinin detaylı olması nedeniyle ayrı 
bir bölümde ele alınmıştır.

ARAÇ TAKİP SİSTEMLERİNİN KULLANIM ALANLARI 
İşletmeler, faaliyet alanlarına göre, araç takip sistemlerini çok farklı şekilde kullanabilir. 

Kısaca özetlemek gerekirse:
•	 Güvenlik: Hem taşıma hem de bireysel kullanım için tahsis edilen filo araç

ları, üzerlerindeki araç takip sistemi ile hırsızlık olaylarına karşı güvence altı­
na alınabilir. Araçlara takılan araç takip sisteminden alınan veriler, güvenlik 
güçlerince, aracın yerini bulmada kullanılabilir. Hatta gelişmiş sistemlerde, 
araç takip kitinin özellikleri kullanılarak, motorun durdurulması bile sağla­
nabilir. Araç takip sistemleri aynı zamanda, klasik araç güvenlik sistemleri 
gibi, hırsızlık olayları için ciddi bir caydırıcı etmen olarak da kullanılabilir. 

•	 Filo Yönetimi: Filo yönetiminde, tüm sürücülerin yerlerinin gerçek zaman
lı olarak bilinmesi, müşterilere daha etkin hizmet verilmesinde ve operas­
yonel kararların alınmasında büyük fayda sağlar. 

•	 Rota Hazırlama: Nakliye operasyonlarında, tekerleğin sürekli olarak dön
mesi, işletmeler için önemli bir maliyet avantajıdır. Bu nedenle, araç bir 
seferini yaparken, izleyen seferin planlanması gerekir. Bu şekilde sürekli 
bir nakit girdisi sağlanabilir. Araç takip sistemleri, harita özellikleri ile sefer 
rotalarının hızlı ve etkili şekilde hazırlanmasında, planlamacılara yardımcı 
olur. Şehir içinde kaza gibi sebeplerle yol kapanması durumunda, kapalı 
alanlar sistemde gidilemez bölge olarak işaretlenebilir ve sistemin yeni bir 
güzergâh oluşturması sağlanabilir.
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•	 Ürün Takibi: Mücevher, para gibi kıymetli varlıkların ya da sigara, yiyecek 
- içecek gibi kolayca satılabilen ürünlerin çalınması durumunda, yani riskli 
ürün taşınmasında araç takip sistemleri ek bir güvenlik sağlar. İşletmeler, 
araç takip sistemlerini kullanarak, seferin gidişatını izler ve müdahale ge­
rektirecek durumları kolay bir şekilde tespit edebilirler.

•	 Saha Servis Yönetimi: Yetkili servis birimleri, mobil tamir - bakım birim
leri, taksiler gibi sürekli olarak sahada görev yapan unsurlara sahip işlet­
meler, araç takip sistemleri ile ekiplerini çok daha etkili şekilde yönetebilir. 
Gelen bir çağrıda, o noktaya en yakın birim, harita üzerinden belirlenerek, 
en kısa sürede ilgili yere hareket etmesi sağlanabilir.

•	 Saha Satışları - Yön Bulma: Mobil satış elemanları, gerçek zamanlı konum 
bilgilerine erişerek gitmek istedikleri noktalara hızlı şekilde hareket edebi­
lirler. Örneğin, bir satış elemanı, bilmediği bir adrese giderken, araç takip 
sisteminde gideceği noktayı işaretleyerek, yol tarifi alabilir ve hızlı şekilde 
ve en kısa mesafeyi kat ederek hedefine intikal edebilir. 

•	 Dorse Takibi: Lojistik firmaları, operasyonel verim elde etmek için çekici 
ve dorseleri ayrı ayrı kullanabilir. Bir çekici, taşıdığı dorseyi, yükleme nok­
tasında bırakarak, yükleme / boşaltma süresinin dolmasını beklemeden, 
diğer noktaya hareket edebilir. Bu gibi operasyonlarda, sahadaki tüm dorse 
ve çekicilerin takip edilmesinde, araç takip sistemleri büyük fayda sağlar.

•	 Uluslar Arası Nakliye: Birden fazla ülkeyi kapsayan rotalarda, ülkeler ara
sındaki farklı sistemler nedeniyle (telefon şirketlerinin farklı olması gibi) 
araç takip sistemleri, merkez ile bağlantı kurmada büyük kolaylık sağlar. 
Gelişmiş araç takip kitlerinin yardımıyla, ülkeden ülkeye farklılık gösteren 
mevzuatlara kolay şekilde uyum sağlanabilir. Örneğin hız sınırı, A ülkesin­
de 90 km/saat iken, B ülkesinde 75 km/saat olabilir. Gelişmiş araç takip kit
leri yardımıyla, sürücü müdahalesine gerek kalmadan, merkez tarafından 
hız sınırları ayarlanabilir. 

Araç Takip Sistemleri, sağlık sektöründe ne şekilde kullanılabilir?

Kimler Araç Takip Sistemi Kullanabilir?
Yukarıda da görüldüğü gibi araç takip sistemlerinin kullanım alanları çok geniştir. 
Sadece lojistik firmaları değil, yürütmüş olduğu operasyonunda kurye, tır, kam­
yon, ambulans gibi hareketli unsurlar bulunan tüm firmalar araç takip sistemle­
rini kullanabilir. Araç takip sistemlerinin kullanıcıları Tablo 5.2’ de listelenmiştir.

• Nakliye şirketleri • Kurye şirketleri • Otobüs şirketleri

• Ambulanslar • Dağıtım Şirketleri • Belediyeler

• Araçları Olan Şirketler • Para Nakliye Araçları • Şehiriçi ve Turistik Amaçlı Filolar

• Eşya ve Araç Sigorta Şirketleri • Balıkçılık Filoları • Yatlar

• Gemi Filoları, Deniz Seferleri • Petrol Tankerleri • Ordu ve Jandarma

• Kamu Araçları • Gümrükler • Emniyet Teşkilatı

• Posta Hizmetleri • Demiryolu Hizmetleri • Sınır Devriyeleri ve Sahil Güvenlik

• Okul Servisleri • Araç Kiralama Şirketleri ...

Çekici, karayolu 
taşımacılığında kullanılan ve 
arkasına bağlanan yükü çeken 
araçtır, kısa şaseli araçlardır. 
Kamyonlarda kasa, kamyonun 
şasesi üzerine monte edilirken, 
çekicilerde şaseye monte 
edilmiş herhangi bir yük 
taşıma aracı yoktur.

Dorse, çekicilerin arkasına 
bağlanan ve yük taşımaya 
yarayan, kendi motoru 
olmayan araçlardır.

4
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Araç Takip Sistemi Kullanmanın Getireceği Avantajlar
İşletmelerde araç takip sistemi kullanımının, verimlilik artışı, etkin yönetim ve 
maliyet avantajı gibi pek çok getirisi vardır. Böyle bir sistemin uygulanmaya baş­
lanması ile operasyon maliyetleri azaltılabilir, müşteriye daha kaliteli hizmet su­
nulabilir, hem sürücü hem de yük için daha geniş güvenlik önlemleri alınabilir.

Tüm teknolojik imkanlar gibi, araç takip sistemleri de, kendi başlarına bir si­
hirli değnek değildir. Hem araç sürücülerinin, hem de operatörlerin, sistemi kul­
lanmak konusunda bilinçli ve istekli olmaları gerekir. Dikkatli, profesyonel bir 
şekilde seçilmiş ve kurulmuş bir araç takip sisteminin kullanımı ile elde edilecek 
faydalardan bazıları aşağıdaki gibi özetlenebilir. Bu maddeler genel konular olup, 
işletmelere ve kullanıma göre çok farklı faydalar sağlamakta mümkündür. 

•	 Etkili ve Hızlı İletişim: Araç takip sistemi, merkez ve araç arasında kesinti
siz ve kolay iletişim imkanı sunar. Merkezdeki operatör, rotadaki değişik­
likler, yol ve hava durumu, teslimat bilgileri gibi çok çeşitli bilgiyi hızlı ve 
ucuz şekilde araca iletebilir. Aynı şekilde, araç sürücüsü de, kaza, teslimat 
problemi gibi karşılaştığı olayları anında merkeze iletebilir.

•	 Sürekli ve Kapsamlı İzleme: Gelişmiş araç takip sistemleri, sadece aracın 
konum ve hız bilgisini iletmekle kalmaz, aynı şekilde, araçtan aldığı bilgi­
leri de merkeze iletebilir. Elektrik aksamında meydana gelen arıza, motor 
kullanımı, aracın rölantide beklemesi, vites değişimleri gibi araçtan alınan 
pek çok bilgi merkeze iletilir. Bu şekilde seyir güvenliği sağlandığı gibi, ara­
cın da istenmeyen şekilde kullanılmasının önüne geçilmiş olur. 

•	 Zaman Çizelgelerinin Kontrolü : Sefer sırasında, aracın yükleme - boşaltma 
noktalarına giriş - çıkışlarının doğru şekilde takip edilebilmesi, operasyo­
nel olarak önemli bir avantaj sağlar. Sefer planlamacıları, beklemeleri de 
göz önüne alarak sefer planlarını daha iyi bir şekilde oluşturabilir, bu şekil­
de araçların sürekli sefer halinde olmaları garanti edilebilir.

•	 Sigorta İçin Doğru Raporlama: Sefer sırasında, hız, konum, aracın durumu 
gibi bilgiler, anlık ve doğru şekilde alınabileceği için, herhangi bir sigorta 
işleminde, yanlış rapor hazırlanmasının önüne geçilir.

•	 Doğru Faturalama: Sefer sırasında aracın gerçekten gitmesi gereken rota 
üzerinde gidip gitmediği, verilen teslimat zamanlarına uygun hareket edip 
etmediği, sürücünün aracı gereğinden hızlı ve devirli şekilde kullanıp kul­
lanmadığı gibi bilgiler, araç takip sistemi ile elde edileceğinden, nakliye 
maliyetleri, demoraj (bekleme) ve gecikme cezaları, doğru bir şekilde he­
saplanabilir.

•	 Sürüş Standartları: Günümüzde hemen hemen tüm lojistik şirketleri, sürü
cülerin yolda güvenli araç kullanmaları için çeşitli kurallar koymakta ve yol 
güvenlik önlemleri almaktadır. Araçların arka kısımlarında “Lütfen sürücü 
hatalarını .... no’lu telefona bildirin” şeklinde yazılar görmek mümkündür. 
Araç takip sistemleri ile sürücülerin tüm hareketleri gözlenebildiği için iş­
letme standartlarına uygunluk kolay bir şekilde takip edilebilir. 

İşletmelerdeki Roller Açısından Araç Takip Sistemlerinin
Faydaları
Araç takip sisteminin kullanılması, işletmelerdeki çalışanlara farklı avantajlar sağla­
yacaktır. Sistemi, genellikle takip birimindeki birkaç operatör kullanacak olmasına 
rağmen, getireceği faydalar tüm işletme geneline yayılacaktır. Sistemden alınacak 
verilerin doğru şekilde kullanımı ile kısa sürede yatırım maliyeti karşılanacağı gibi 
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uzun vadede maliyet avantajından hizmet kalitesine kadar çeşitli alanlarda işletme­
lere katkı sağlayacaktır. İşletmelerdeki yönetim ve fonksiyonel birimler açısından 
araç takip sisteminin faydaları aşağıdaki şekilde listelenebilir. 

Genel Müdür 
•	 Verimlilik artışı ve bağlı olarak artan kârlılık. 
•	 Şirket imajına olumlu katkı, profesyonel şekilde iş yapma.
Finans Yöneticisi 
•	 Daha doğru ve etkin kayıtların tutulması. 
•	 Akaryakıt, mesai ücretlerinin daha iyi şekilde izlenmesi ve kontrol altında 

tutulması.
Satış Yöneticisi 
•	 Satış ekibinin etkin şekilde yönlendirilmesi. 
•	 Teslimatların daha hızlı ve daha doğru şekilde gerçekleştirilmesi.
•	 Artan müşteri memnuniyeti.
Filo Yöneticisi 
•	 Verimlilik artışı.
•	 Her zaman erişilebilir konum bilgisi. 
•	 Filonun daha etkin şekilde yönetilmesi.
İnsan Kaynakları Yöneticisi 
•	 Hız limitleri, mesai saatleri gibi konuların daha kolay yönetilmesi.
•	 Tüm ekibin şef­faf şekilde izlenmesi ile ödül ve cezaların daha doğru şekilde 

belirlenmesi.
•	 Sürücü davranışlarını izleyerek, kazaların azaltılması.
Müşteri Hizmetleri 
•	 Teslimat zamanları ile ilgili doğru raporlama. 
•	 Araç konum bilgisini hızlı ve doğru şekilde sorgulayabilme. 
•	 İyi hizmet almış mutlu müşteriler.
Araç Sürücüsü 
•	 Sürücü ve yük için daha fazla güvenlik. 
•	 Çalışmaların sürekli izlenmesine bağlı olarak adil şekilde işleyen ödül - ce

za mekanizması
Satış Temsilcisi 
•	 Güvenlik ve aracın sürekli izlenebilir oluşu.
•	 Yol tarifi alma özelliği ile etkili şekilde hedefe ilerleyebilme.
Müşteri 
•	 Daha hızlı ve güvenilir servis. 
•	 Varış zamanları konusunda doğru bilgilendirme. 
•	 Araç sağlayıcının elde edeceği tasarruf­lara bağlı olarak daha düşük nakliye 

maliyeti.
Araç Sahibi 
•	 Aracın çalınması engellenir, hırsızlara karşı caydırıcı özellik taşır.
•	 Aracın rota dışı yerlere gitmesi gibi yetki harici kullanımını engeller.
•	 Sefer sonunda gerçek kilometre ve süre bilgisi sağlayarak hem faturalandır

mada hem de diğer kanuni işlemlerde araç sahibine fayda sağlar. 

ARAÇ TAKİP SİSTEMLERİNİN SEÇİMİ
Araç takip sisteminin seçilmesi, işletmeler için son derece önemli bir konudur. 
Daha önceki bölümlerde de belirtildiği gibi, etkili şekilde kullanılan bir araç takip 
sisteminin işletmeye getirileri fazladır. 
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Seçim kriterleri işletmeden işletmeye değişiklik gösterebilir. Bir işletme için en 
önemli seçim kriteri maliyet iken, kritik operasyonlar yürüten başka bir işletme 
için en önemli etken, hızlı cevap süresi ve 7/24 kesintisiz erişim olabilir.

En önemli kriterlerden biri, yürütülen operasyonun şeklidir. Örneğin, dar bir 
bölgede sevkiyat yapan bir işletme için, mobil iletişim tabanlı sistemler çok da iyi 
sonuçlar vermeyecektir. Mobil iletişim tabanlı sistemler yaklaşık konum bilgisi 
sağladığından, bir organize sanayi bölgesi içerisinde sefer gerçekleştiren aracın 
konumu sürekli olarak sabit şekilde “A Organize Sanayi Bölgesi” şeklinde görü­
necektir. Bu durumda işletmenin mobil telefon ya da akıllı kutu ile seferleri takip 
etmesi daha uygun bir çözüm olacaktır. 

Uluslar arası nakliye operasyonu olan bir işletme için, akıllı kutu kullanımı 
neredeyse imkansız gibidir. Bununla birlikte, ülkeler arasında farklı GSM şirket
lerinin devreye girmesi ile mobil hatlar ya da mobil iletişim tabanlı araç takip sis­
temleri de çok kullanışlı olmayacaktır. Bu şekilde operasyonları olan bir işletme 
için GPS tabanlı sistemler en uygun çözüm olarak görünmektedir.

Bu bölümde, çeşitli bakış açılarından, araç takip sistemi seçiminde yardımcı 
olabilecek kriterler açıklanmıştır. Seçim sürecinde bu kriterler göz önünde bulun­
durularak, işletme ve operasyon şartları birlikte değerlendirilmelidir.

•	 Seçilecek servis sağlayıcı ne zamandan beri araç takip hizmeti sunuyor?
•	 Firmanın referansları olumlu mu? Daha önceki projeleri başarılı mı? Müş

terileri, firma ile çalışmaktan memnun mu?
•	 Seçilecek firma, bir başka araç takip sistemi firmasının bayisi ya da acentesi 

mi? Araç takip sistemi kitlerini kendisi mi üretiyor yoksa başka bir firma
dan mı tedarik ediyor?

•	 Sistemin maliyet kalemleri nelerdir? 
•	 Araç takip sistemi, tüm operasyon sahasını kapsıyor mu? Herhangi bir kör 

nokta var mı? Bu durum, özellikle uluslar arası taşımacılıkta önemlidir. 
•	 Araç üzerindeki takip kiti, konum bilgisini depolayabiliyor mu? Herhangi 

bir sebeple konum bilgisi aktarılmazsa, bu bilgi ne kadar süre ile cihazın 
üzerinde saklanabilir? 

•	 Sistem yurt dışında da araç takibine imkan sağlıyor mu? Sağlıyorsa, aracın 
yurt dışında bulunmasından kaynaklanacak ilave bir maliyet oluşacak mı?

•	 Sistemin toplam sahip olma maliyeti nedir? Satın alma sırasında ödenecek 
tutara ek olarak başka bir maliyet ortaya çıkacak mı? Sistemin sabit ve işle
tim giderleri nedir?

•	 Sistemden beklentiler nedir? Anlık bir araç takibi mi isteniyor yoksa belirli 
periyotlarda rapor alınması yeterli mi?

•	 Servis sağlayıcı garanti kapsamında hangi hizmetleri sunuyor? Herhangi 
bir arıza durumunda hızlı bir şekilde müdahele edilebiliyor mu? 

Araç Takip Sisteminin satın alma kararı, işletmede kimler tarafından verilmelidir?

GPS TABANLI ARAÇ TAKİP SİSTEMLERİ

GPS - Küresel Konumlandırma Sistemi
GPS, Global Positioning System, Küresel Konumlandırma Sistemi, uydular yardı
mıyla, herhangi bir cismin uydulara olan uzaklıklarını ölçerek, dünya üzerindeki 
yerini tespit eden bir sistemdir.
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GPS sisteminde, 18’i aktif, 6’sı yedek olmak üzere toplam 24 adet uydu vardır. 
Bu uydular, sürekli dünya çevresindeki yörüngelerinde döner ve düzenli olarak 
radyo sinyali yayınlarlar. Yer yüzündeki GPS alıcısı, bu sinyalleri yakalar, bu şe
kilde alıcının bağlı olduğu cismin konumu belli olur. Herhangi bir zamanda, dün­
yanın herhangi bir yerinde bulunan bir kullanıcının konumunu belirlemek için 4 
uydu ile eş zamanlı olarak ölçüm yapılması gerekir. Daha az sayıda uydu ile ölçüm 
yapılması durumunda, sapmanın artmasıyla birlikte yine de konum belirlenebilir. 
GPS sisteminin çalışması Şekil 5.6’ da gösterilmiştir.

GPS - Küresel Konumlandırma Sistemi, ilk olarak Amerikan Savunma Bakan
lığı tarafından askeri faaliyetlerde kullanım amacıyla geliştirilmiştir. İlk planlanan 
kullanım alanları navigasyon, çıkartmalar, güdümlü füze ve roket sistemleridir. 
GPS projesi ilk uydunun 1978’de ateşlenmesiyle başlamıştır. 24 uyduluk ağ 1994’te 
tamamlanmıştır. Projenin devamlılığı ve geliştirilmesi ile ilgili bütçe ABD Savun
ma Bakanlığı’na aittir. Zaman içerisinde diğer ülkelerinde askeri amaçlarla bu sis
temi kullanmasına izin verilmiştir.

GPS sistemi, 1980’lerin başında sivil kullanıma açılmıştır. Sivil alanda ilk kul
lanımı, bilim adamlarının çabasıyla jeodezi alanında, yeryüzü ölçümlerinin yapıl­
ması, ülke sınırlarının belirlenmesi gibi konularda gerçekleşmiştir.

İzleyen dönemde, teknoloji kullanım maliyetlerinin düşmesi ile birlikte, sivil 
alanda kullanımı da yaygınlaşmıştır. Ünitenin sonunda yer alan okuma parçasın
dan, GPS’in farklı sivil alanlarda kullanımı hakkında örnekler bulabilirsiniz.

GPS Sisteminin Bileşenleri
GPS sisteminin 3 ana bileşeni vardır (Şekil 5.7):
1.	 Uzay Bölümü
2.	 Kontrol Bölümü
3.	 Kullanıcı Bölümü
Uzay Bölümü, 24 uydudan (18 aktif 6 yedek) oluşur ve sistemin merkezidir. 

Uyduların Yer yüzeyinden yüksekliği 20,200 km’dir. Bu kadar fazla yükseklikte 
bulunan uydular oldukça geniş bir görüş alanına sahiptirler ve dünya üzerinde­
ki bir GPS alıcısının her zaman en az 4 adet uyduyu görebileceği şekilde yerleş
tirilmişlerdir. Uydular saatte 7.000 mil hızla hareket ederler ve 12 saatte, dünya 
çevresinde bir tur atarlar. Güneş enerjisi ile çalışırlar ve en az 10 yıl kullanılmak 

Küresel Konumlandırma 
Sistemi, bazı kaynaklarda 
Küresel Yer Belirleme Sistemi 
olarak da isimlendirilmektedir.

Navigasyon Seyir (veya 
seyrüsefer) bir noktadan 
başka bir noktaya gitmek 
için en elverişli yolu tayin 
etme ve seferi uygulamadır. 
Genellikle bir denizcilik terimi 
olarak kullanılsa da, iki nokta 
arasındaki yolun önceden 
belirlenmiş olmadığı kara ve 
hava yolculuklarında da seyir 
yapılır. Yön bulma terimi, 
seyir işinin önemli bir kısmını 
oluşturan, yakından bağlantılı 
bir terimdir.

Şekil 5.6

GPS sisteminin 
çalışması

Kaynak: http://
www.gpssystems.
org.uk/uploads/
Image/Triangulati
on-Method.jpg son 
erişim 12.10.2009

GPS Sisteminde 18 aktif, 6 
yedek olmak üzere toplam 24 
uydu vardır.

MYO
Vurgu

MYO
Vurgu

MYO
Vurgu

MYO
Vurgu

MYO
Altı çizili

MYO
Altı çizili



5. Ünite - Araç Takip Sistemleri 111

üzere tasarlanmışlardır. Ayrıca güneş enerjisi kesintilerine karşı yedek bataryaları 
ve yörünge düzeltmeleri için de küçük ateşleyici roketleri vardır.

Kontrol Bölümü, yeryüzündeki be­
lirli istasyonlar, uydu yörüngelerini ve 
uydu saat düzeltmelerini hesaplar. Ame­
rika’daki ana kontrol istasyonu düzel­
tilmiş bilgileri uydulara yükler. Dünya 
üzerinde, Hawai, Kwajalein, Colorado 
Spring, Ascension adaları ve Diego Gar
cia’da olmak üzere toplam 5 adet kontrol 
istasyonu bulunmaktadır. 

Kullanıcı Bölümü, GPS uyduları 
tarafından gönderilen verileri alabilen 
GPS alıcıları ve bunların fonksiyonel 
parçalarından oluşmaktadır.

GPS Alıcıları
Teknolojinin ucuzlaması ile birlikte çok farklı amaçlar için farklı GPS alıcıları ge
liştirilmiştir. Genel olarak her türlü amaç için farklı duyarlıkları olan uygun dona
nımlı GPS alıcılarının bileşenleri ortaktır. Bir GPS alıcısı; 

•	 Algılayıcı (sensor), 
•	 Kontrol ünitesi, 
•	 Alıcı anteni 
•	 Güç kaynağından oluşur. 
GPS alıcıları günümüzde bir cep te

lefonu boyutu kadar küçülmüştür, hatta 
cep telefonlarının içinde yer almaktadır. 
Bu tipte el cihazları, günlük gezilerden, 
ufak askeri birliklerin arazide yol bul­
malarına, açık denizde gemilerin sey­
retmesinden, otomobillerin şehir içinde 
adres bulmasına kadar farklı amaçlar 
için kullanılabilir. El GPS cihazına bir 
örnek Şekil 5.8’de gösterilmiştir.

GPS Sisteminin Araç Takibinde Kullanımı
1980’lerde GPS sisteminin sivil ve ticari alanlarda kullanıma açılması ile birlikte 
hem teknolojinin gelişimi hız kazanmış hem de bu teknolojiden faydalanan çok faz­
la sayıda sistem ortaya çıkmıştır. Tüm dünya üzerinde izlenebilirlik sağlayan bir sis­
tem olan GPS, lojistik ve nakliye gibi çok geniş alanlarda gerçekleşen ve sürekli takip 
isteyen iş kollarında hızlı bir şekilde kabul görmüş ve yaygın olarak kullanılmaya 
başlanmıştır, buna bağlı olarak da GPS tabanlı araç takip sistemleri ortaya çıkmıştır. 

GPS sisteminin kullanılması ile birlikte, araçlara takılan kitler yani GPS alıcılar 
ile aracın sürekli olarak GPS uyduları ile haberleşmesi ve anlık konumunun bilin
mesi sağlanmıştır. Hatta farklı zamanlarda alınan sinyallerin karşılaştırılması ile, 
aracın hareket edip etmediği, hızı, yönü gibi bilgilerde belirlenebilir hale gelmiştir.

Bu sayede GPS tabanlı araç takip sistemleri ile aracın hangi saat, dakika veya 
saniyede kaç kilometre hızla gittiğini, nerede ne kadar bekleme yaptığını, günlük 
toplam kaç kilometre yol yaptığını takip etmek mümkün hâle gelmiştir. 

Şekil 5.7

GPS sisteminin 
bileşenleri

Kaynak: http://
www.gpssystems.org.
uk/uploads/Image/
gps-system.jpg son 
erişim 12.10.2009

Şekil 5.8

El GPS Cihazı

Kaynak: http://
www.mobiletopsoft.
com/images/news/
pt-gpsmap496lf-
lg-thumb.jpg Son 
erişim 12.10.2009
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GPS sistemi, dünyanın herhangi bir yerinde konum verebildiği için, özellikle 
geniş ölçekli, örneğin uluslar arası ya da okyanus ötesi taşımacılıkta, GPS tabanlı 
sistemler, lojistik sektörünün vazgeçilmezleri arasına girmiştir.

GPS Tabanlı Araç Takip Sistemlerinin Bileşenleri
GPS büyük ve karmaşık bir sistemdir ve sahibi Amerikan Savunma Bakanlığıdır. 
Daha önce de bahsettiğimiz gibi, sivil kullanıma açılmıştır ve bir servis olarak ti­
cari işletmelerin kullanımına sunulmaktadır. Tüzel ya da özel kişiler, ticari GPS 
alıcıları ile bu sistemin yayınladığı sinyalleri çözerek kullanabilmekte ve sayısal 
harita üzerinde görebilmektedir. 

GPS tabanlı bir araç takip sistemi (Şekil 5.9):
•	 Araçlar monte edilen birer GPS alıcısı (kit),
•	 Merkezi sistem ile iletişimi sağlayan bir verici
•	 Sayısal harita,
•	 Sayısal haritayı ve kitlerden gelen sinyalleri işleyen bir yazılımdan oluşur. 
Araç takip sisteminde kullanılan kitler yani GPS alıcıları, bir anten ve elek

tronik devre ve elektronik devreyi koruyan bir kutudan oluşur. Aracın elektro­
nik sistemine bağlanan kit, yine aracın elektrik sisteminden çalışması için gerekli 
olan enerjiyi alır ve hem GPS sistemi hem de merkezi kontrol sistemi ile sürekli 
bağlantı halinde çalışır. Aracın tüm yol ve hava şartlarında sefer yapabileceği dü­
şünüldüğünde, anteni kötü havalarda dahi çekebilecek kadar güçlü, kutu, devreyi 
toz, çamur ve sarsıntıdan koruyacak kadar sağlam olmalıdır.

Sistem üzerindeki vericiler, GSM ya da GPRS gibi kablosuz veri iletim tekno
lojilerini kullanarak alıcıların kaydettiği GPS konum bilgisini ve sistemden elde 
edilen diğer bilgileri, merkezi sisteme iletir.

Sayısal haritalar, standart haritaların, çeşitli teknikler ile bilgisayar ortamına akta­
rılmış halidir. Gelişen teknoloji ile birlikte, sayısal haritalar artık çok kolay ulaşılabilir 
durumdadır. Uydu aracılığı ile çeşitli irtifalardan çekilen “sürekli” fotoğraf­lar ile her
hangi bir bölgenin haritası, gerçek fiziksel görüntü ile birlikte kullanılabilmektedir.

 
Günümüzde dijital haritalar yaygın ve kolay bir şekilde kullanılabilir hâle gelmiştir. http://
maps.google.com adresinden, tüm dünyanın dijital haritasına ulaşmak mümkündür.

Sayısal harita, bilgisayar 
ortamında saklanan ve 
kullanılan haritalara verilen 
isimdir.

Şekil 5.9

GPS Tabanlı Araç 
Takip Sistemi

Kaynak: http://
www.findingway.
net/Images/ma
in.gif, son erişim 
17.10.2009

GPS tabanlı araç takip sistem­
lerinin 4 bileşeni vardır, GPS 
alıcısı, verici, sayısal harita ve 
merkezi yazılım.
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GPS alıcıları ve sayısal haritalar, araç takip sistemine bir taban sağlar. Araç ta
kip sisteminin asıl görünen ve kullanılan kısmını, merkezi yazılım oluşturur. GPS 
alıcılarından gelen datalar, bu yazılım ile işlenir ve araçların sayısal harita üze­
rindeki konumları kullanıcıya gösterilir. Yine bu yazılım ile, çeşitli raporlamalar 
ya da kontroller yapılabilir. Merkezi yazılımlar, web tabanlı olabileceği gibi, masa 
üstü uygulaması da olabilir. Merkezi araç izleme yazılımlarından alınan bir ekran 
görüntüsü Şekil 5.10’ da gösterilmiştir.

GPS Tabanlı Araç Takip Sistemlerini Özellikleri
GPS Tabanlı Araç Takip Sistemleri, teknolojik olarak ele alındığında, uydu sis
temi, alıcıları ve karmaşık merkezi kontrol yazılımları ile en gelişmiş araç takip 
yönetimidir. Buna rağmen her geçen gün daha da fazla gelişme kaydetmektedir. 
Bu sistemler, ufak ayrıntılarda farklılaşmakla birlikte, genel hatlarıyla kullanıcıla­
ra benzer özellikler sunar.

	 Gerçek zamanlı araç izleme: Uydu aracılığıyla alınan veriler ile aracın her
hangi bir zamanda nerede olduğu belirlenebilir.

	 Rota oluşturma: Sistemin kullandığı sayısal harita üzerinde aracın rotası ko­
laylıkla çizilebilir. Gelişmiş hesaplama yöntemleri ile, başlangıç ve bitiş nok
taları arasındaki en kısa rota sistem tarafından otomatik olarak çizilebilir.

	 Rota takibi: Sefer çıkacak bir aracın rotası, sayısal harita üzerinde işaretle­
nerek sistemin bu rota haricinde sinyal alması, yani aracın rotasının dışına 
çıkması durumunda uyarı vermesi sağlabilir.

	 Yön ve hız takibi: Sisteme gelen konum bilgileri, sürekli olarak önceki bil­
giler ile karşılaştırılarak, çeşitli hesaplama yöntemleri ile aracın hangi yöne 
gittiği ve hızı belirlenebilir.

	 Mesajlaşma: Araç takip kitleri, çeşitli iletişim yöntemleri ile, merkez ve 
araç arasında mesaj iletimini sağlayabilir. 

	 Nokta giriş çıkış takibi: Sayısal harita üzerinde, belirli noktalar (yükleme 
boşaltma yapılacak yerler) tanımlanarak, aracın bu noktalara yaklaşması 
ya da bu noktaya giriş yapması durumunda uyarı verilmesi sağlanabilir. 
Ancak bu işlem için mutlaka en az bir defa, noktaların koordinatlarının 
belirlenmesi ve sisteme tanıtılması gerekir. 

Şekil 5.10

Merkezi araç izleme 
yazılımından bir 
ekran görüntüsü

Kaynak: http://
www.suparco.gov.
pk/assets/images/
vehicle-tracking-
system.jpg son 
erişim : 17.10.2009
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	 Ölçme ve raporlama : Sistemden gelen verilerin kullanılması ile aracın 
toplam kat ettiği kilometre, çalışma süresi, durma süresi gibi pek çok farklı 
ölçüm yapılabilir. Yine sistemin veri kaydetme özelliği sayesinde, geçmişe 
dönük olarak raporlamalar alınabilir.

Araç Kontrol Sistemleri
Araç kontrol sistemleri, yeni nesil GPS tabanlı araç takip sistemleri olarak değer
lendirilebilir. Teknolojinin gelişmesi ile birlikte araç takibinde kullanılan kitler de 
gelişmiş ve farklı yetenekler kazanmıştır. Günümüzde bu kitler sadece GPS alıcısı 
olarak kullanılmamaktadır. 

Zaman içerisinde, araç teknolojilerinin de gelişmesi ve günümüzde üretilen 
kamyon ve çekicilerin hemen hepsinin elektronik devreler ile kontrol edilmesi 
ile birlikte, araç takip sisteminde kullanılan kitler, araç ile daha entegre hale gel­
miştir. Gelişmiş devreler ile desteklenen ve aracın merkezi elektronik sistemi ile 
entegre çalışan kitler ile, araç takip sistemleri artık birer araç kontrol sistemlerine 
dönmüştür. 

Araç kontrol sistemleri, GPS tabanlı araç takip sistemlerinin özelliklerine ek 
olarak, kullanıcılara araç üzerinde daha fazla kontrol sağlar. 

	 Araç kontrolü: Aracın elektronik sistemine bağlanan kontrol cihazı ile, 
aracın motoru çalıştırılabilir ya da durdurulabilir, kapıları kilitlenebilir, far, 
sinyal gibi çeşitli bölümleri çalıştırılabilir.

	 Motor kontrolü : Araç kontrol sistemi, aracın herhangi bir anda viteste mi 
yoksa rölantide mi olduğunu algılayabilir. Bu şekilde, uzun süreli bekle­
melerde motoru kapatmak yerine rölantide bekleten sürücüler tespit edilir, 
gerekli ikaz ya da eğitimler ile fazla yakıt tüketiminin önüne geçilebilir.

	 Sürücü ve sürüş kontrolü : Araç kontrol sistemi, sürücünün aracı yüksek 
ya da düşük devirde kullanıp kullanmadığını, ani hızlanma ve yavaşlama­
ları algılayabilir. Bu durumda da eğitim ya da uyarılar ile sürücülerin aracı 
daha ekonomik ve güvenli şekilde kullanmaları sağlanabilir.

	 Araç durumunu algılayabilme : Günümüzde elektronik devreler yardımı 
ile aracın çeşitli sistemlerinde ortaya çıkan arızalar ışıklı göstergeler ile sü­
rücüye bildirilmektedir. Araç kontrol sistemi, bu bilgileri anında merkeze 
ileterek, arızalara çok daha hızlı ve doğru şekilde müdahele edilmesini sağ­
layabilir.

	 Gelişmiş güvenlik önlemleri : Araç kontrol sistemi, parmak izi tanıma ya 
da şifre kontrolü ile, kontak anahtarının ötesinde güvenlik önlemi sağlar. 
Kontak anahtarı çalınsa bile, ikinci bir güvenlik önlemi ile aracın çalınma­
sının önüne geçilebilir.
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