KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

Miisteriler tarafindan yonlendirilen pazarlar, daha kisa tirtin yagsam ¢evrimleri
ve daralan piyasalar ile karakterize edilen is ¢evresi, diger fonksiyonel birimlerle
koordinasyonlu sekilde isletmenin bir biitiin olarak rekabet @istiinliigii kazanma-
sint saglamada 6nemli rol oynayan iiretim fonksiyonunu gerektirmektedir. Ar-
tan uluslar arasi rekabet, tiretimin bir rekabet araci olarak kullanilmasi ve tre-
tim performansinin iyilestirilmesi ihtiyacinin sirketler tarafindan fark edilmesini
saglamigtir. Uretim performansini gelistirme araglarindan bir tanesi ileri bilgi
sistemlerinin uygulanmasidir. Uretim siiregleri degisime ugrayarak fiziksel fonk-
siyonlardan daha ¢ok mantiksal fonksiyonlarin 6n plana ¢iktig1 bir sistem haline
gelmektedir. Uretimde kullanilan birgok ileri teknoloji, bilgi teknolojilerinin hizla
tiretime uygulanmasi ile miimkiin olmugstur. Bu bilgisayar temelli ileri tiretim tek-
nolojileri, donanim degistirmek yerine sadece yazilimlar1 degistirerek, isletme-
lerin kii¢iik hacimlerde bile gesitli sayida parca ve bitmis tiriinii tiretebilmelerini
miimkiin hale getirmistir.

Isletme faaliyetlerinin biitiinlegik ¢alismasina izin veren bir teknoloji olan Ku-
rumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri, insanlar tarafindan yonetilen birbir-
leri ile iligkili stireclerin bir grubu olarak disiiniilebilir. KKP’nin anlasilmasi, kisi-
ler tarafindan KKP’nin nasil gelistirildigini, yonetildigini ve stirdiiriilebilirliginin
saglandigini anlamaktan ge¢mektedir.

KKP, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicii, makine, mal-
zeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yo-
netim sistemlerine verilen genel addir. KKP sistemleri, bir isletmenin tiim veri
ve islemlerini biraraya getirmeye veya bir araya getirilmesine yardimci olmaya
calisan ve genelde kullanimi kolay olan sistemlerdir. Klasik bir KKP yazilimi is-
lem yapabilmek icin bilgisayarin gesitli yazilim ve donanimlarini kullanir. KKP
sistemleri temel olarak degisik verilerin saklanabildigi biitiinlesik bir veritabani
lizerine inga edilir.

Kurumsal kaynak planlamasi anlam olarak, isletmenin tiim kaynaklarinin bir-
lestirilip, verimli olarak kullanilmast i¢in tasarlanmis sistemlerdir. KKP kavrami
ilk olarak tiretim gevrelerinde kullanilmaya baslansa da; gliniimiizde KKP sistem-
leri gok daha genis bir alanda telaffuz edilmektedir. KKP sistemleri, bir isletmenin
faaliyet alanina ya da ismine bakmadan, isletmenin tiim temel islemlerini kendi
yapisi altinda toplayabilir. Isletmeler, kir amaci olmayan kuruluglar, vakiflar, hii-
kiimetler veya diger varliklar KKP sistemlerini kullanabilirler.

Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) isletmelerin ve isletme
faaliyetlerinin biitiinlegik
calismasina izin veren bir
teknolojidir.
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KKP, isletmelerde mal ve
hizmet iiretimi icin gereken
isgiicii, makine, malzeme
gibi kaynaklarin verimli

bir sekilde kullanilmasini
saglayan biitiinleik yonetim
sistemlerine verilen genel
addir.

KKP sistemleri yonetimi
insanlar tarafindan yapilan
bir grup bir birleri ile iligkili
siirecler olarak goriilmelidir.

KKP, arz ve talep arasindaki dengeyi saglayan genis kurumsal bir alt yapiya sa-
hip yonetim aracidir ve genellikle tiim tedarik zinciri i¢indeki miisteriler ve tedarik-
giler arasindaki baglantilar1 kapsar. Karar verme asamasinda is siireglerini kullanan
KKP; satis, pazarlama, iiretim, lojistik, satinalma, finans, tasarim, insan kaynaklar:
gibi islemler arasi biitiinlesmeyi de saglamaktadir. Boylece yetkili kimseler, miis-
teri hizmetlerinin kalitesini ve verimliligi arttirabilir, maliyetlerde ve stoklarda es
zamanli azalma saglayabilir, dolayisiyla etkili bir e-ticaretin temellerini atmis olur.

KKP sisteminin tamamen anlagilabilmesi i¢in “KKP sistemi” kavraminin bes
farkli agidan incelenmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki, veri yonetim sistemi,
ikincisi basitge isletmedeki tiim yazilim modiillerinin ayni veri tabanini pay-
lasmasidir. Ugiinciisii, iiretim felsefesi, dordiinciisii, is felsefesi iletisim araci ve
besincisi ise bilgi yonetim sistemidir. KKP sisteminin diizeyleri arasinda karma-
siklik asagidan yukariya ¢iktikca artmaktadir, isletmenin degeri de ayni sekilde
artar. Karmagiklig1 en az olan diizey veri yonetim sistemi iken, stratejik ve daha
karmasik diizey ise bilgi yonetim sistemidir. Bir isletmenin KKP sistemini uygula-
maya koyarken odaklanmasi gereken nokta, hiyerarsinin en tist diizeyini basariyla
yerine getirmektir. Sekil 6.1 KKP sistemlerinin hiyerarsik yapisini gostermektedir.
Iyi bir KKP sisteminin yiiriirlige konulabilmesi i¢in bu 5 diizeyin iyi anlagilms

KKP sistemleri
yonetimi insanlar
tarafindan yapilan
bir grup bir birleri
ile iliskili siirecler
olarak goriilmelidir.

N

olmasi gerekmektedir.

Bilgi Yonetim
Sistemi

is Felsefesi

Uretim Felsefesi

Ortak Veri Tabani

W(arma§lkla§ma Diuzeyi
W)rganizasyonun deger diizeyi

Veri Yénetim
Sistemi

/

Kurumsal Kaynak Planlamanin
bes farkli diizeyi vardir, veri
yonetim sistemi, ortak veri
tabani, iiretim felsefesi, is
felsefesi ve bilgi yonetim
sistemi

KKPde ilk bakis agis1 veri yonetim sistemidir. [sletmeler pazarlama, satis, iire-
timin takibi, lojistik gibi bir¢ok islem i¢in biiyiik yiginlardaki verileri tutmakta-
dir. Bu veriler; raporlama faaliyetlerinde, Gst diizeye bilgi vermede, isletme igin
faydali olabilecek analizlerin yapilmasinda kullanilir. KKP sisteminin ilk diizeyi,
bir bakima bilgiye déniistiiriilebilecek veriler i¢in depo gorevi goriir. Ikinci ba-
kis acis1, merkezi bir veri tabanini kullanan yazilim modillerinin tiim sisteme
entegrasyonudur. Uciincii bakis agisina gore KKP, iiretim igin gerekli planlama-
nin yapilmasini saglayan bir sistemdir. Uretim felsefesinin kalbi Malzeme Ihtiyag
Planlamasidir (MIP). Bu sistem sayesinde iiretim i¢in gerekli malzemelerin hangi
zamanda ne kadar temin edilecegine karar verilir. Dérdiincii bakis agis1 olan is
felsefesi, daha ¢ok yatirimin kazanca doniismesi ile ilgilidir. Bu diizeyde iist yo-
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netim stratejilerini belirler ve planlarini yapar, iletisim araci sayesinde bu karar-
lar iist yonetimden ¢alisanlara dogru aktarilir. Son bakis agis1 olan bilgi yonetim
asamasinda misteri satinalma aligkanliklarini, tedarikei giivenirligini, etkin seri
tiretim tekniklerini, pargalara ait ge¢mis verileri, miisteri hizmetleri konularini ve
daha bir¢ok bilgiyi yeni hizmet ya da tiriin tiretimi i¢in kullanmay1 icermektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi kullanmanin bir isletmeye saglayacag: avan-
tajlar neler olabilir?

Kurumsal Kaynak Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda is ¢evresi hizli bir degisim yasamistir. Diinya kiigiik ve oldukga dina-
mik bir pazara dontismiistiir. Giiniimiizde isletmeler yeni pazarlar, yeni rekabet
ortamlar1 ve artan miisteri beklentileri ile karsilasmaktadir. Asagida belirtilen ta-
lepler de tireticiler izerinde biiytik baski yaratmaktadir:

« Tum tedarik zinciri boyunca toplam maliyet azaltmak

« Hammadde temin siiresinin kisaltmak

« Stoklar1 minimum diizeye ¢ekmek

o Uriin cesitliligini arttirmak

o Uriin kalitesini gelistirmek

o Giivenilir dagitim tarihleri ve miisteri hizmet diizeyini arttirmak

o Talep, tedarik ve iiretimin etkili koordinasyonunu saglamak

Artik isletmeler miisteri taleplerine daha hizl ve etkili cevap verebilmek i¢in,
is siireglerini yeniden yapilandirmaktadir.

Bilgisayarlarin gelisimi ile iiretim sistemleri planlama araglarinin gelisimi pa-
ralel seyretmistir. 1960’larin ortalarinda malzemelerin planlanmasi igin ilk bil-
gisayar kullanimlar1 tanitilmis ve daha sonra kullanilan bu sistemler; Malzeme
Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP) sistemleri olarak adlandirilmistir. Altmiglarin sonlari-
na dogru malzeme ve envanter kontrol sistemleri gelistirilerek, daha profesyonel
araglar haline gelmigtir. MIP, sadece malzeme kontrolii i¢in degil, bunun yaninda
kapasite planlama ve yonetimi igin de kullanilmaya baglanmustir. Bilgisayarlarin
daha etkin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, malzeme ve kapasite kaynaklari-
nin kullanimina isletmenin finansal kaynaklar1 da eklenmistir. Boylece Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi (UKP) biitiinlegik planlama siirecinin bir sonraki man-
tiksal adimu olarak ortaya ¢ikmigtir. Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulu-
gu (APICS) UKPyi , “bir iiretim isletmesinin tiim kaynaklarinin verimli sekilde
planlanmasi i¢in bir yontem” olarak tanimlamaktadir.

KKP, 1960’larda MIP’in ortaya ¢ikmas ile baslamaktadir ve bu metodun 6zii
de iiriin agacina dayanmaktadir. MIP’i ortaya koyan kisiler, malzeme ve bilesenle-
rin siparigleri i¢in daha iyi bir yontem ararlar ve bu teknigi gelistirmeyi bagarirlar.
MIP mantigy, tiretim programinin kullanimina, iiriin agacina ve gelecek donem
gereksinimlerini kargilamak icin stok kayitlarina dayanmaktadir. MIP bir bakima,
irlin agaci islemcilerinin yeteneklerini; stok diizeyi, gelen siparis bilgileri, tiretim
hacimleri ve tedarik siirelerini de goz oniine alarak gelistirmistir.

Isletmeler bu yontem sayesinde, malzeme satinalma ve siparislerinin ne kadar
olacag1 ve ne zaman yapilacagi konusunda kontrol yetenegi kazanmstir. Bu ara-
cin kullanilmaya baglanmast ile birlikte verimlilik ve kalitenin hizli bir sekilde art-
t1g1 goriilmiis, stok miktarlarinda azalma meydana gelmistir. Isletmeler bu sayede
rekabet ortaminda biiyiik bir kazang saglamistir. MIP bir¢ok firmay1 kendine gek-
mesine ragmen isletmeler i¢in kullanimi karmagik olan bir aragti.

SIRA SiZDE

2/
O

Ingilizcesi“Enterprise Resource
Planning” olan Kurumsal
Kaynak Planlama'nin
kisaltmasl, yabana
kaynaklarda ERP olarak
kullanilir.

Malzeme ihtiyac Planlamasi
(MIP), Ingilizce kaynaklarda
Material Requirements
Planning (MRP) olarak
gecmektedir.

Uretim Kaynaklari Planlamasi
UKP. Ingilizce kaynaklarda
Manufacturing Resource
Planning olarak gecmektedir,
Ingilizce kisaltmasi Malzeme
ihtiyac planlamasi ile ayni
oldugundan kisaltma olarak
MRP Il kullanilmustir.

Uretim Kaynak Planlamasl,
isletmenin tiim kaynaklarini
etkili bir sekilde planlamaktir.
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Sistemlerin evrimi:
MIiP (MRP)
!

UKP (MRP II)
3

KKP (ERP)

seklindedir.

Kurumsal Kaynak Planlama =
Enterprise Resource Planning

KKP Sistemlerinin Bilesenleri

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri, cok biiyiik 6lgekli sistemlerdirKapsam-
lar1 temelde ayn1 olmakla birlikte, bir sistemde kullanilan bilesenler sektore ya

da isletmeye gore farkliliklar gosterebilir. Uretim yapan orta lcekli bir
isletmede, Proje Yonetimine yonelik bilesenler kullanilmazken; hizmet
sektoriinde olan bir turizm isletmesinde, Uretim Planlama ve Kontrol
bilesenleri kullanilmayabilir Genel hatlariyla KKP sistemlerinin bilesenleri Sekil
6.2.de gortilebilir.

i e

Kurumsal

Kaynak Planl
Kurumsal Kaynak Planlama Bilwonori

Envanter | Proje Miisteri Tedarik | Uretim
Yonetimi | Yonetimi ||.|§k|I§_-r|. Satinalma| Zinciri | Planlama
Yonetimi Ydnetimi|ve Kontrol

Finans insan Kalite | Satis ve
Yo6netimi|Kaynaklari| Yénetimi | Dagitim

\ /

Envanter Yonetimi: Envanter yonetimi bileseni, satin alinan malzemelerin
depo/depolara girisinden, {iriin olarak miisteriye satilmasina kadar olan stok sii-
reclerini kapsar. Bu bilesen, kurum biinyesinde bulunan tiim stoklara ait bilgileri
toplayan, isleyen ve raporlayan bir sistemdir.
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Satis ve Dagitim: Satis ve dagitim bileseni; miisteriden mamul siparislerinin
alinip iiretimden teslimine kadar olan siireci kapsar. Satig dagitim bilgi sisteminin
yapisy, sirketlerin is alanlari, bulunduklar: cografi dagilim, iiriin cesitleri vb. kri-
terlere gore degisiklik gosterebilir

Kalite Yonetimi: Kalite yonetim bileseni; kalite sertifikasyonunun gereksinim
duyabilecegi tiim takip adimlarinin izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim,
ARGE, depo yonetimi, stok kontrol operasyonlar: ve sevkiyat islemlerinin gere-
ken adimlarinda kalite sisteminin devreye girmesiyle, kalite standartlarina aykir1
tiim kalemlerin sistem tarafindan takip altina alinmasi ve gereken durumlarda
reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici calisma formlarinin hazirlanmasi miim-
kiin olmaktadir.

Insan Kaynaklars: Insan kaynaklar1 bileseni; calisanlarin ise alinmalarindan
kariyer planlamasina ve egitim ¢izelgelemesine kadar, modern insan kaynaklar
yaklasimlarinin tiim stratejik noktalarini kapsar.

Finans Yonetimi: Finans yonetimi bileseni; finansal hareketlerinin, bor¢ ve
alacak takibinin, vadeli islemlerinin takip ve kayit edildigi bilesendir. Bu bilesen
genel muhasebeden biit¢elendirmeye, sabit kiymetlerden maliyet muhasebesine
kadar tiim finansal operasyonlar1 kapsar.

Uretim Planlama ve Kontrol: Uretim planlama ve kontrol bileseni, pazarin ge-
reksinimleri ile miisterilerin siparislerini en uygun sekilde tiretimi planlamay, iz-
lemeyi, maliyetlendirmeyi ve kontrol etmeyi kapsar. Daha genis anlamda satis ve
operasyonlarin planlamasi, kisitlamalara dayal1 planlama, malzeme kaynak plan-
lamasy, talep yonetimi, tiretim kontrolii, devam eden islerin yonetimi ve kapasite
planlamasy, tiretim planlama ve kontrol bileseni iginde gergeklestirilen faaliyetler
arasindadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi bileseni; sirket ici, sirket
dis1 ve sirketler arast minimum stokla zincir icindeki biittin katilimcilarin arasin-
da aninda bilgi aksy, lojistik zinciri, uygulamaya hizh gecis, kapasitelerden en iyi
sekilde yararlanma ve gabuk tepki verme olanaklarini saglar.

Satinalma: Satinalma bileseni; isletmeye béliimlerden gelen malzeme gerek-
sinim taleplerinin belirlenip, satic1 firmaya bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim
alinmast siirecini kapsar. Isletmenin yapacagi tiim envanter, hizmet alimlar ile
yapilacak giderler ve bunlarin sonuglarini takip eden bilesendir. Bu bilesen sipa-
rig, finansman ve genel muhasebe bilesenleri ile ger¢ek zamanli ¢aligir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM): CRM bileseni; miisterilere yonelik teklif ve
kararlarin, biiyiik bir esneklik ve miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yonetilme-
sine olanak saglar. Miisteri iliskilerini ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlan-
masini ve organize edilmesini saglayarak planlama ve organizasyon hatalarindan
kaynaklanan miisteri memnuniyetsizliklerini en aza indirgemeyi miimkiin kilar.

Proje Yonetimi: Proje yonetimi bileseni; proje tipi is yapan firmalar i¢in ge-
listirilmistir. Projeye ait tiim faaliyetler, belgeler, satin alimlar, maliyetler ve kay-
naklar proje yonetimi bileseni ile takip edilir. Bu bilesen genellikle muhasebe ve
finans bileseni ile entegre ¢alisir ve projeye iliskin her tiirlii planlanan ve gergekle-
sen maliyetler kolaylikla belirli proje ad1 altinda raporlanabilir.

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMADA LOJISTiK FAALIYETLER

Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri, isletmelerin her alanina etki etmeyi hedef-
ler. Envanter yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, satis ve dagitim gibi birinci dere-
cede lojistigin faaliyet alanina giren konularda KKP sistemlerinin kullanilmalar:
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kaginilmazdir. Bazi KKP sistemleri, Genel Lojistik Yazilimlari iinitesinde ele ali-
nan Depo Yonetim sistemleri; ya da Tasima Yonetim Sistemleri gibi lojistik yazi-
limlarini da igerebilir. Tablo 6.1, lojistigin farkl farkl: faaliyet alanlarinda, kurum-
sal kaynak planlama sistemlerinin ne amagla kullanilabilecegini gostermektedir.
Bu boliimde, KKP yazilimlar1 arasinda tiim diinyada agik farkla en yaygin kul-
lanilan yazilim olan SAP kullanilarak bazi lojistik faaliyetler i¢in 6rnekler sunul-

mustur.
STl Stratejik tedarik zinciri tasarimi Stratejik kaynak tahsisi
planlama
Talep Tahmin & Yasam ¢evrimi Promosyon planlama Talep planlama
planlama planlama konsensusu
Tedarik agi
Tedarik  Glvenlik stogu| planlama & Dagitim Musteri Tedarikgi
planlama planlama dis kaynak planlama isbirligi isbirligi
kullanimi
. AU Fatura
Temin Satinalma siparisleri isleme Makbuz onayi dogrulama
imalat Uretim Planlama&Detayli cizelgeleme Uretimi gerceklestirme
- . Capraz Depolama ve Fiziksel
2Spelams I¢ igleme Dis isleme yukleme Stoklama envanter
Siparis S T .
tamamlama Satis siparisleri isleme Lojistik koordinasyon Faturalama
. Navlun
Tasima Tasima planlama Navlun gerceklestirme maliyetleme
Tedarik imalat Tamamlama Tasima Tedarik zinciri

Goriintirliik

gorinlrligu | gorinrlagld | gorunurligld | gorandrligt | analitikleri

Tablo 6.1

Kurumsal Kaynak
Planlamanin lojistige
yonelik kullanim
alanlari

Sizce Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin lojistik faaliyetler i¢in saglayacagi
goriiniirliik neden 6nemlidir?

KKP Sistemlerindeki Lojistik Siirecler

Temin ve Lojistik Faaliyetleri: KKP ve Tedarik zincirinde iiretim ile lojistik
arasindaki entegrasyon olduk¢a onemlidir. Ozellikle bu iki faaliyet birbiri-
ni tetikleyen ve takip eden siireglerdir. SAP gibi KKP yazilimlarinda; hem
tiretim ve lojistik faaliyetlerin her biri i¢in 6zel modiiller, hem de her ikisi-
nin entegrasyonunda kullanilabilecek ¢esitli modiiller bulunmaktadir. Bu
modiiller, disaridan temin edilen ve iiretimi gergeklestirilen malzemelerin
sistematik olarak takibini saglar.

Uretim : SAP iizerinde her bir modiil icin genel olarak bir ana veri mev-
cuttur ve biitiin faaliyetler bu ana veriler tizerinden gelisir. Uretim yerleri,
depo yerleri, stok alanlari, stoklama sekli, satin alma ve satin alma organi-
zasyonu gibi yapilar bu modiil icerisinde bulunmaktadir.

Stok Yonetimi: Stok yonetimi, depo yerleri, rezervasyonlar, depo yerlerine
tiriinlerin transferi, fiziksel stok siirecleri, stoklarin analizi, malzeme kabu-
li gibi siiregleri icermektedir. Genel olarak isletmelerde nihai iirtin depola-
r1, yan malzeme depolarinin siiregleri bu kisimda bulunmaktadar.

7 D
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Depo Yonetimi: SAPde depo yonetimi (WM) 6nemli bir yer almaktadir.
WM modulu, depo tipleri, depolama béliimleri, depo adresleri, transferler,
gibi islemleri kapsamaktadir. Genel olarak nihai iirtinlerin stoklarinin taki-
bi i¢in kullanilmaktadir. Ozellikle son zamanlarda WM modiiliine entegre
edilebilen sistemler gelistirilmistir.

Ice ve Disa Lojistik: ice lojistik, dis kaynaktan gelen iiriinlerin geri alinmasi
anlamina gelmektedir. Uriinlerin stoklara alinmasi islemidir. Disa lojistik
ise miisterilere dogru akisi ifade etmektedir. Uriinlerin stoklardan diisiiriil-
mesi, irsaliyelerin ¢ikarilmasi gibi adimlar1 kapsamaktadir.

+ Uriin Gelistirme ve Uretim
Uretim Planlama: Bu béliimde, ozellikle iiretimin taktiksel ve stratejik
planlamasi igin gerekli olan; ana veri ve {iriin agaglar1 tanimlamalari, tah-
minleme, planlama faaliyetleri yer almaktadir. Uretim planlama, Malzeme
Thtiyag Planlamasi, ana verilerin giincellemeleri, standart satis ve operas-
yonlarin planlanmasi, talep tahmini, tahmin stratejileri bu boliimdeki ay-
rintili kalemlerdir.

Uretim siiregleri: Bu boliimde ise {iretim akisinin tanimlanmasy, siireg akis-
larinin optimizasyonu, is alanlarinin belirlenmesi, parti bityiikliikleri, tire-
tim siparisleri bilgi sistemi, is adimlarinin iscilikleri gibi iiretim konularini
kapsamaktadir. Uretimdeki operasyonel faaliyetlerinin SAP’ye yansimasi-
dir. Bu siireglerin dogru bir sekilde tanimlanmasi gerek iiretim planlamasi
gerekse maliyetlerin dogru olarak ¢ikmasinda 6nemlidir.

Bakim: Uretim yerinin bakim ve onarimini kapsayan bir modiildiir. Bu
modiilde; ekipman ve makine parkurlarinin olusturulmasi, periyodik ba-
kim planlamasi, 6nleyici bakim planlamasi, bakim is emirlerinin maliyet-
lerinin olusturulmasi, boliimlere atanmasi faaliyetlerini icermektedir.
Kalite-Kontrol Yonetimi : Genel olarak uiretimin kalite ve kontrolii, bunla-
rin sonuglari, dis kaynaktan gelen iiriinlerin girdi-kalite kontrolii, bunlarin
sonuglar, kalite sertifikalari, kalite sonuglarinin raporlanmasi ve geri bildi-
rimin yapilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir.

« Satis ve Servis : Satis ve servis; miisteri, siparis, sevkiyat ve miisteri ser-
vislerinin yonetimini kapsamaktadir. Bu kisimda 6zellikle satis ve dagitim
(SD) modulu lojistik faaliyetleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sonraki boliimde
bu modiilii daha ayritili olarak inceleyecegiz.

Lojistikte Satis ve Dagitim

Bu boliimde; Satis ve Dagitim siirecinin SAP {izerindeki yansimasini ve bir firma-
nin satig ve dagitim siirecinin SAP ile entegrasyonunu; 6zellikle, miisteri siparis-
lerinin sistematik takibi ve sevkiyat yonetimini inceleyecegiz.

Satis ve dagitim siiregleri misterilerden siparislerin gelmesinden, iiriinlerin
misterilere ulastirilmasina kadar olan siireci kapsamaktadir. SAP tizerinde satis
ve dagitim modiilii miisteri ana verilerinin olusturulmasi ile baglar. Miisteri si-
pariglerinin sisteme girilmesi ile devam eder. Bu asamadan sonra siire¢, Uretim
planlama (PP), temin (MM), depolama (WM) modiilleri tizerinde devam eder ve
yeniden satis dagitim (SD) modiilii iizerinde sonlanir.
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Ana Veriler

SAP tizerindeki tiim modiillerde oldugu gibi, SD ( Satis ve Dagitim ) modiiliinde
de ana veriler mevcuttur. Téim satis dagitim fonksiyonlari, bu ana veriler tizerin-
den islemektedir. SD tizerindeki ana veriler 3 ana alana boliinmektedir:

o Miisteri ana verileri: Bu ana verilerde musterinin tilkesi, adresi, telefon nu-
marasl, mail adresi vb. detaylar: yer almaktadir.

o Isletme ana verileri: 1lgili miisterinin siparislerinin teslim edilecegi miis-
teri adreslerinin bilgilerini igerir. Ornegin; bazi market tarzi ¢alisan miis-
teriler siparisleri ana merkezden gecerken, sevkiyatlarin farkli bolgelerde-
ki depolarina yapilmasini isteyebilirler. Bu gibi durumlarda, miisterinin
teslim adresleri bu ana veri igerisinde tutulur. SAP'de miisterinin bir adet
siparis veren kodu varken, birden fazla teslim alan kodu olabilir. Miisteri
ana verileri finansal islemler icin kullanilirken, isletme ana verileri lojistik
faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir.

 Satis ana verileri: Bu ana veriler; satis organizasyonu, dagitim kanals, sa-
tis biirosunun kombinasyonlarindan olugmaktadir. Satis organizasyonu,
benzer ozellige sahip miisterilerin gruplanmasini saglar. Dagitim kanali
ise; miisterinin driinlerinin hangi dagitim ile bir sonraki miisteri grubuna
ulagacag bilgisini icermektedir. Ornegin; Tiirkiyedeki tiim miigterilerimiz
ayn1 satig organizasyonu olustururken, triinlerin dagitiminin yapilacag:
bayiler bir dagitim kanalini, marketler ise bagka bir dagitim kanalini olus-
turabilir. Dolayisiyla her bir miisteri kodunun, genel olarak bir tane satis
organizasyonu vardir; fakat birden fazla dagitim kanali olabilir. Boylelikle
satig ana verileri; ayn1 miisteri veya ayni satis organizasyonu i¢in farkli satig
ve 0deme kosullar1 olanag: da saglamaktadir.

Siparis Giris Siireci
SAP sisteminde birden ¢ok siparis tiirii bulunmaktadir. Bunlardan bazilar;; mus-
teri siparisleri, satin-alma siparisleri, iiretim siparisleri, fason tiretim siparisleri-
dir. Biz bu boliimde miisteri sipariglerini inceleyecegiz. Siparis girisi, miisteriden
gelen siparislerin sisteme girilmesi islemidir. SAP’nin kullanildig: tesise gore si-
paris giris sekilleri degismektedir. Siparis girisleri icin SAP sistemi ile entegre ce-
sitli sistemler oldugu gibi bazi siireclerde siparisler mail veya faks yoluyla gelir ve
SAP’ye giris yapilir.
Siparis girisinde bazi bilgiler ana verilerden alinirken, bazi veriler siparis ile
birlikte gelmektedir. Bunlardan bazilary
o Siparis edilen tiriin kodu
o Siparis miktar1
o Siparisin teslim edilecegi adres
+ Dagitim kanali
o Sevkiyat sekli
 SAP sisteminin entegre edildigi siirece gore degismekle birlikte, baz1 stire¢-
ler icin ambalaj sekli, sevkiyat kosullar1 ( EXW, FOB, DDP ), miisteri istek
tarihi, siparis tiirii (standart siparis, toplu siparis vb) gibi bilgilerde buluna-
bilmektedir.
Siparis girisinde MIY, portal gibi entegre siirecler ile birlikte bazi firmalar da-
gitim kanallar1 ve satig noktalari ile sistemlerini entegre ederek magaza stoklarina
gore kendi siireglerine siparis yaratmaktadirlar ($ekil 6.3).

MIY, Miister liskileri Yonetimi,
Ingilizce kaynaklarda
Customer Relationship
Management, CRM olarak
kullanilmaktadir.
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Miisteri siparigi
yaratma ekran
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Miisteri siparisi yarat: Baslangic ekram
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Satg grubu
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Teslimat siparisi
yaratma ekrani

Teslimat Siireci
Teslimat siireci satis siirecinin bir devamidir. Genellikle tiriinlerin fabrikadan ba-
yii veya miisterilere taginmasi, digar1 dogru bir siirectir.

Teslimatlar siparigler referans alinarak olusturulmaktadir. Burada teslimatlar
siparisin bir kismini kapsayabilecegi gibi birden ¢ok siparisten de olusabilir. Si-
paris tizerindeki bilgilerden ana verilerin tamamu teslimata da aktarilmaktadur.
Yani, siparis i¢in gegerli olan ana veriler teslimat i¢inde aynen gegerlidir. Dolay1-
styla genel olarak; ayni satis organizasyonuna sahip olmayan miisteri talepleri i¢in
tek siparis olusturulamayacag gibi, farkli satis organizasyonlarina sahip siparisler
icinde tek teslimat yaratilamaz. Teslimatlar miisteriye gidecek iirtinlerden (outbo-
und) olabilecegi gibi, miisterilerden geri gelebilecek olan iiriinler iginde teslimat
olusturulmasi gerekir. Ayrica sevk edilen iirtinlerin miisteriye faturalandirilmasi
islemi de teslimatlar iizerinden yapilmaktadir.

Sonug olarak, tiretim yerlerinden sevkiyatlarin yapilmasi i¢in mutlaka teslimat
olusturulmasi gerekmektedir (Sekil 6.4.).

= m \
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Sevkiyat Yonetimi

Sevkiyat siireci; Finansal modiilii ile faturalama, Satis ve Dagitim modiiliinde ise sev-

kiyat, Kalite yonetimi ile de miisteri sikayetleri ve geri doniisleri agisindan dnemlidir.
Sevkiyat yonetim siirecinde 6nemli olan bazi noktalar ise sunlardir:

Sevkiyat Planlama Noktasi: Sirketin birden ¢ok iiretim yerinin veya sevki-
yat planlama noktasinin oldugu durumlarda gegerli olan bir uygulamadir.
Nalkliye tiirii : Planlanacak olan sevkiyatin tiiriinii belirtir. Denizyolu, hava
yolu, karayolu veya demiryolu bunlardan bazilaridur.

Rota ve Adimlar1 : Sevkiyat organizasyonu yapilirken sirketler gerek nav-
lunlarin sisteme tanimlanmasi, gerekse sevkiyat planlamasi yaparken her
defasinda benzer rotalamalar1 yapmak yerine énceden rotalar tanimlanarak
islemleri kolaylagtirabilir. Ornegin; Tiirkiyede sevkiyat yapan bir sirket icin
Ankara rotasi, Gaziantep rotas: tanimlanabilecegi gibi yurtdis: sevkiyatlar:
icinde Almanya rotasi, Fransa rotasi olabilir. Benzer bir sekilde sevkiyat sira-
sinda nakliyelerde cesitli adimlar tanimlanabilir. Ornegin; bir sevkiyat inter-
modal olarak yapilacak olabilir. Yani, ilk dnce karayolu ile belirli bir noktaya
gidip oradan da deniz yolu ile nihai miisteriye ulasabilir. Bu gibi durumlarda
nakliye agamali bir sekilde planlanir. Bu sekilde farkli adimlar i¢in farkli nak-
liyeci organizasyonu farkli faturalandirma islemleri yapilabilir.

Araci Nakliye Sirketi: Sirketler cogu zaman sevkiyatlarini kendileri organi-
ze etmelerine ragmen {riinlerin miisterilere ulastirilmasi igin araci girket-
ler kullanirlar. SAP tizerinde bu araci sirketler miisteri ana verileri gibi te-
darikgi ana verilerine tanimlanir ve her sevkiyat sirasinda araci sirketlerin
bilgilerinin tekrar tekrar girilmesinin 6niine ge¢ilmis olur.

Sevkiyat Planlamasi

Yukaridaki noktalar tanimlandiktan sonra, sevkiyat siirecini anlatmaya gegebiliriz.
Ozellikle farkli sevkiyat kosullarinin gegerli oldugu teslimatlarin, tek bir seferde
sevk edilmesi yaygin kullanilan bir uygulamadir. Teslimatlar nakliyeye baglanir ve
yukaridaki noktalarda tanimlanarak sevk organizasyonlar: nakliyeler iizerinden
yapilir. Nakliye siirecinde, ayn1 SAP sistemine bagli olan farkli {iretim yerlerinin
teslimatlar1 da ayni nakliyeye baglanabilir. Nakliyenin kullanimi sayesinde, farkl:
teslimatlara beraber ellecleme yapilabilir. Ayrica siparis ve teslimat tizerinde nasil
miisteri ana verileri yiikleniyorsa; nakliye iizerine de tedarikgi ana verilerinden
nakliyeci bilgisi, rota bilgisi, navlun bilgisi yiitklenmektedir ($ekil 6.5).
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Nakliye icerigi

Ellecleme

Ellegleme, miisteriye gidecek olan iiriinlerin nasil paketlenecegi konusunda bilgi
verir. Sevkiyattaki tirtinlerin; hangi ambalaj sekline gore paketlenecegi, hangi si-
rada araca yerlestirilecegi, hangi bosaltma noktalarina birakilacag: gibi bilgilerin
islenmesine yarayan ellecleme faaliyeti olduk¢a énemli bir faaliyettir. Ozellikle
nakliyelerdeki teslimatlar icin ayn1 ellecleme islemi yapilabilir. Ornegin; paletli
sevkiyat yapan bir iiretim yeri igin, hangi numarali palette hangi tirtiniin buluna-
cagy, paletlerin araglarda hangi sirada olacag ve paletlerin hangi bosaltma nokta-
sina ait oldugu bilgileri bu kisma islenir. Ceki listesi, yitkleme plani gibi ¢iktilarda
ellecleme sonucunda ortaya ¢ikan listelerdir (Sekil 6.7).
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Ceki Listesi

Ceki listesi; Giriinlerin hangi palette oldugunu, @iriinlerin agirliklarini, toplam sev-
kiyattaki {iriin sayis1 gibi bilgilerin oldugu bir ¢ikt1 tiiriidiir. Ozellikle giimriik is-
lemleri ve ihracatlarda 6nemlidir.
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Yiikleme Listesi

Yiikleme listesi (Sekil 6.8) de ¢eki listesi gibi elleclemeden hareketle tiiretilir; an-
cak yiikleme listesi ambalaj seklinden hareket eder. Hangi ambalajda, hangi tirii-
niin bulundugu ve hangi bosaltma noktasina ait oldugu bilgileri burada daha net
gortiniir. Genel olarak yiikleme yapan béliimlerin kullandig: bir uygulamadir.
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Sekil 6.8

Yiikleme listesi

Nakliye planlamasi yapildiktan sonra, sevkiyat i¢in belirli asamalar s6z konu-
sudur. Bu agamalar;

Arag gelis tarihi : Nakliye planlamasi yaparken tanimladigimiz nakliye tii-
riine gore yiikleme yapilacak olan aracin gelis tarihini ifade eder.

Yiikleme baslangi¢ tarihi: Musteriye sevk edilecek olan {riinlerin araca
yiiklenmeye baslama tarihi ve saatini ifade eder.

Yiikleme bitis tarihi : Araca yiiklemenin bitis tarih ve saatini ifade eder.
Yiikleme sonu tarihi: Burada ise gerekli olan evraklarin ( irsaliye, giimriik
evraki vb ) tamamlanma zamanini ifade eder.

Sevkiyat baslangici: Aracin misteriye gitmek i¢in yola ¢ikis zamanini ifade
eder.

Sevkiyat tamamlanma tarihi: Sevkiyati yapilan tiriinlerin miisteriye vardi-
g1 tarihi ifade eder.
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