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GENEL BİLGİLENDİRME 

 

 Bu sunumu; herhangi bir şekilde işleme, temsil etme, çoğaltma, değiştirme,  

dağıtma, her türlü işaret, ses veya görüntü yoluyla başka bir platformda  

paylaşmanız, TELİF HAKKI İHLALİ SUÇUDUR. 

 

 

 Böyle bir durumla karşılaşıldığında, HUKUKİ YOLLARA başvurulacaktır. 

 

 

Öğr.Gör. Oğuz Emre BALKAR 
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OPTİMİZASYON 

 

En iyileme anlamına gelir ve her zaman için hedeflenen sonuç, optimizasyon 

teknikleri kullanılarak ulaşılan sonuçtur. Bir işin yapılmış olması demek, o işin 

en iyi şekilde yapıldığı anlamına gelmez. Optimizasyon teknikleri, yapılmış veya 

yapılmakta olan işin en iyi çözümünü ortaya koymak için kullanılır. 
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LOJİSTİK MÜHENDİSLİĞİ 

Alet Kutusu = DSS: Karar Destek Sistemleri + WMS: Depo Yönetim Sistemleri + ERP: Kurumsal Kaynak 

Planlaması Sistemleri + GİS: Coğrafi Bilgi Sistemleri + TMS: Taşıma Yönetim Sistemleri + Kullanılan Yöntemler: 

PERT, CPM... + Teknik Ekipmanlar ve  Diğer Metotlar  

 

Analitik ve Bilimsel Yazılımlar: (Modelleme ve Optimizasyon için!!!) 

Minitab, Matlab, Lingo... 

Geliştirme Yazılımları: 

Turbo C, C++, Visual Basic, Java, Python... 

ERP Yazılımları: 

Oracle, Netsis, SAP... 

Tedarik Zinciri Planlama ve Yönetim Sistemleri: 

LMI, Smartlogic, WMS.. 

Proje Yönetimi Sistemleri: 

Microsoft Project, Visio, Oracle Project... 
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KARAR DESTEK SİSTEMLERİ 

 

Karar Destek Sistemleri, insanların karar almasına yardımcı olan ve işin nasıl 

yapılacağının bilinmediği sahalarda çalışabilmeyi sağlayan sistemlerdir. Karar 

Destek Sistemleri, planlanmış ya da planlanmamış durumlarda karar vermeyi 

destekleyen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve örnek yaklaşımlar sayesinde beceriyle 

kullanabilmemizi sağlar.  
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BÜTÜNLEŞİK BİR SİSTEM OLARAK KARAR DESTEK SİSTEMLERİ 
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KARAR VE KARAR VERME 

 

Karar, algılanan ihtiyaçlara özgü kasıtlı ve düşünceli seçime denir.  

 

Karar vericinin mevcut tüm seçenekler arasından amacına veya amaçlarına en 

uygun bir veya birkaç seçeneği seçme sürecine girmesine ise karar verme denir. 
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KARAR ALMANIN FAYDALARI 

 

 İçerik ve teknik konuları değişen koşullara göre esneterek uyumlaştırma 

 

 Bilgi ve verilerin sınıflandırılmasına ilişin esneklik sağlaması 

 

 Karar vericiler tarafından kullanım kolaylığı sağlaması. 
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BÜTÜNLEŞİK BİR SİSTEM OLARAK KARAR DESTEK SİSTEMLERİ 
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KARAR DESTEK SİSTEMİ 

 

Karar Destek Sistemi, karmaşık işletme problemlerini çözümlemek için, insan 

zekâsı, bilişim teknolojisi ve yazılımın etkileşim içinde olacak şekilde 

bütünleştirildiği bir sistemdir. 

 

Yöneticilere; model desteği, bilgi desteği, yazılım desteği, hesaplama desteği 

ve açılım (analiz) desteği ve benzeri destekleri sağlamaktadır. 
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KARAR DESTEK SİSTEMLERİNİN SINIFLANDIRILMASI 

 

 Kuruluş Bazında kullanılan Karar Destek Sistemleri: İşletmeler ya da 

daha geniş perspektifte tedarik zincirleri tarafından kullanılan, çok sayıda 

kullanıcı tarafından işletilebilen sistemlerdir (Coğrafi Bilgi Sistemleri, 

Kurumsal Kaynak Planlaması Sistemleri, Malzeme İhtiyaç Planlaması 

Sistemleri, Üretim Kaynakları Planlaması Sistemleri vb.) (GIS, ERP, 

MRP I, MRP II vb.). 

 

 Masaüstü, Tek Kullanıcılı Karar Destek Sistemleri: Genelde tek bir 

yöneticinin bilgisayarında yüklü küçük birimlerden oluşan sistemlerdir. 
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KARAR DESTEK SİSTEMİNİN YARARLARI 

 

 

 Kârlılık daha yüksektir. 

 

 Kârlılık daha kararlıdır; zaman içinde daha az değişiklik gösterir. 

 

 Karara ulaşma süresi daha kısadır. 

 

 Daha fazla alternatif göz önünde bulundurulur. 
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KARAR DESTEK SİSTEMİ BİLEŞENLERİ 

 

• Donanım 

• Veritabanı ve Model Tabanı 

• Uzmanlık 

• Yazılım 

• Arabirim 
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DONANIM 

 

Yöneticilerin ve katılımcıların, sorunu enine boyuna tartıştığı ve kararları 

verdiği toplantı merkezleri, salonları veya odaları; İnternet ve uydu 

olanaklarından da yararlanan en ileri iletişim sistemleri gibi tüm fiziksel 

olanaklar ve ekipmanlar donanım olarak değerlendirilmektedir. 
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VERİTABANI VE MODEL TABANI 

 

Karar Destek Sistemi veritabanı, uygulamalardan kişi, grup, birim ve 

kurumlardan toplanan fiilî veya tarihî verilerden oluşur. Karar Destek Sistemi 

veritabanlarındaki veriler, genellikle üretim veritabanlarından alınır veya 

kopyalanır. 

 

Karar Destek Sistemi model tabanı, çeşitli matematiksel karar modellerinin 

ve çeşitli sayısal açılım yöntemlerinin saklandığı dosyalar ve kütüphane 

bellekleridir. Örneğin, paket doğrusal programlama modeli, PERT ve CPM 

modeli, stok kontrol modeli gibi karar modelleri veritabanlarında depolanır. 
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PERT (Program Evaluation and Review Technique) 

(Program Değerlendirme ve Gözden Geçirme Tekniği)
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CPM (Critical Path Method) 

(Kritik Yol Yöntemi) 
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UZMANLIK 

 

Karar Destek Sistemlerinin etkin olarak kullanılması, çeşitli karar seçenekleri 

geliştirebilme yetenek ve uzmanlığına sahip yöneticiler ve uzmanların olmasına 

bağlıdır. Aslında, fazla karmaşık olmayan sorunların çözümü için gerekli Karar 

Destek Sistemlerini, nihai (son) kullanıcılar da tasarlayıp geliştirebilir.  
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YAZILIM 

 

Karar Destek Sistemleri yazılımı, veri açılımında (analizinde) kullanılan tüm 

yazılım teknolojisini kapsar. Bazı yazılım bileşenleri; 

 

 Optimizasyon Modelleri 

 Tahmin Modelleri 

 Amaç Arama Analiz Modelleri 

 Eğer Ne Analiz Modelleri 

 Duyarlılık Modelleri 
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ARABİRİM 

 

Karar Destek Sistemi arabirimi, kullanıcılar ile sistem arasındaki etkileşimi 

sağlayan tüm araçlara verilen özel bir terimdir. 

 

Örneğin, grafikler, çeşitli kullanım kolaylıkları, Karar Destek Sistemi ile 

kullanıcı arasındaki diyaloglar ya da sorgulama kutuları ve benzerleri, birer 

arabirim yazılımıdır. İyi bir arabirim yazılımı, yöneticiye gelecekte olası işletme 

etkinlikleri arasında ileri ve geri gitme olanağı vermektedir. 
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LOJİSTİK KARAR DESTEK SİSTEMLERİ 

 
 Lojistik Ağ Tasarımı 

 Akıllı Depo Tasarımı ve Yönetimi 

 Tam Zamanında Üretim/Teslimat 

 Hızlı Yanıt Sistemleri (QRS: Quick Respond Systems) 

 Yükleme Optimizasyonu 

 Çapraz Sevkiyat 

 Tesis Yeri Seçimi ve Rota Optimizasyonu 

 Döngüsel Sefer (Milk Run) 

 Etkin Tüketici Yanıtı (Efficient Customer Response (ECR)) 

 Müşteri İlişkileri Yönetimi (Customer Relationship Management (CRM)) 

 Tedarikçi İlişkileri Yönetimi (Supplier Relationship Management (SRM)) 

 Faaliyet Bazlı Maliyetlendirme (Activity Based Costing (ABC)) 

 Dış Kaynak Kullanımı Systems (Outsourcing Systems) 

 Maliyet Yönetimi Sistemleri (Cost Management Systems (CMS)) 
 


