ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

GENEL BIiLGILENDIRME

e Bu sunumu; herhangi bir sekilde 1sleme, temsil etme, ¢ogaltma, degistirme,
dagitma, her tiirlii isaret, ses veya goriintii yoluyla bagka bir platformda
paylasmaniz, TELIF HAKKI IHLALI SUCUDUR.

e Boyle bir durumla karsilasildiginda, HUKUKI YOLLARA basvurulacaktir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

OPTIMIZASYON

En 1yileme anlamina gelir ve her zaman i¢in hedeflenen sonug, optimizasyon
teknikleri kullanilarak ulasilan sonuctur. Bir isin yapilmis olmasi demek, o isin
en 1y1 sekilde yapildigi anlamina gelmez. Optimizasyon teknikleri, yapilmis veya
yapilmakta olan isin en iyi ¢éziimiinii ortaya koymak i¢in kullanilir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri
LOJISTIK MUHENDISLiGi

Alet Kutusu = DSS: Karar Destek Sistemleri + WMS: Depo Yonetim Sistemleri + ERP: Kurumsal Kaynak

Planlamas1 Sistemleri + GIS: Cografi Bilgi Sistemleri + TMS: Tasima Ynetim Sistemleri + Kullamilan Yéntemler:
PERT, CPM... + Teknik Ekipmanlar ve Diger Metotlar

Analitik ve Bilimsel Yazilimlar: (Modelleme ve Optimizasyon icin!!!)

Minitab, Matlab, Lingo...

Gelistirme Yazilimlari:

Turbo C, C++, Visual Basic, Java, Python...

ERP Yazihhmlar:

Oracle, Netsis, SAP...

Tedarik Zinciri Planlama ve Yonetim Sistemleri:
LMI, Smartlogic, WMS..

Proje Yonetimi Sistemleri:

Microsoft Project, Visio, Oracle Project...
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR DESTEK SISTEMLERI

Karar Destek Sistemleri, insanlarin karar almasina yardimci olan ve isin nasil
yapilacaginin bilinmedigi sahalarda ¢alisabilmeyi saglayan sistemlerdir. Karar
Destek Sistemleri, planlanmis ya da planlanmamis durumlarda karar vermeyi
destekleyen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve 6rnek yaklasimlar sayesinde beceriyle
kullanabilmemizi saglar.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJISTiK PROGRAMI

- LOJISTIiK BILGI SISTEMLERT -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

BUTUNLESIK BIR SISTEM OLARAK KARAR DESTEK SISTEMLERI

Tdm Karar
Turlerine
Destek Farklh
Veri Tabani Duzeylere
Destek

Butunlesik Alt 'I-'e‘k Tek
Sistemler Kisiler ve
Gruplar

Sorgulama Bagimsiz ve

Olanaklan Archisik
Kararlar
Matematiksel Karar
wve istatiksel Slrecine
Model Destek

Degisen
Kosullara
Uyumluluk

Kolay
Kurulum

Problem
Cozumunde
Denetim

Kolay
Kullanim
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR VE KARAR VERME
Karar, algilanan ihtiyaglara 6zgi kasith ve diistinceli se¢cime denir.

Karar vericinin mevcut tiim se¢enekler arasindan amacina veya amaglarina en
uygun bir veya birka¢ secenegi se¢cme silirecine girmesine ise karar verme denir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR ALMANIN FAYDALARI
e Icerik ve teknik konular1 degisen kosullara gore esneterek uyumlastirma
e Bilgi ve verilerin siniflandirilmasina ilisin esneklik saglamasi

e Karar vericiler tarafindan kullanim kolaylig1 saglamasi.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

BUTUNLESIK BIR SISTEM OLARAK KARAR DESTEK SISTEMLERI

Veri

Bilgi Isletim
Sistemi

3 Sonuclarin

A

Kantitatif
Teknikler

Yonetim

Personel

Muhasebe

Uretim

—>»1 Karar

Raporlanmasi

Pazarlama

Dagitim

Diger

v
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR DESTEK SISTEMI
Karar Destek Sistemi, karmasik isletme problemlerini ¢dziimlemek 1¢in, insan
zekasi, bilisim teknolojisi ve yazilimin etkilesim iginde olacak sekilde

biitiinlestirildigi bir sistemdir.

Y oneticilere; model destegi, bilgi destegi, yazilim destegi, hesaplama destegi
ve acilim (analiz) destegi ve benzeri destekleri saglamaktadir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR DESTEK SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

e Kurulus Bazinda kullamilan Karar Destek Sistemleri: Isletmeler ya da
daha genis perspektifte tedarik zincirleri tarafindan kullanilan, ¢cok sayida
kullanici tarafindan isletilebilen sistemlerdir (Cografi Bilgi Sistemlert,
Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri, Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

Sistemleri, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi Sistemleri vb.) (GIS, ERP,
MRP I, MRP 11 vb.).

o Masaiistii, Tek Kullanicih Karar Destek Sistemleri: Genelde tek bir
yoneticinin bilgisayarinda yiiklii kiigiik birimlerden olusan sistemlerdir.

10 Ogr.Gér. Oguz Emre BALKAR



ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR DESTEK SISTEMININ YARARLARI

e Karlilik daha yiiksektir.
e Karlhlik daha kararlidir; zaman i¢inde daha az degisiklik gosterir.
e Karara ulasma siiresi daha kisadir.

e Daha fazla alternatif g6z oniinde bulundurulur.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

KARAR DESTEK SISTEMI BILESENLERI

. Donanim

. Veritabani ve Model Tabani
. Uzmanlik

. Yazilim

e Arabirim
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

DONANIM

Y oneticilerin ve katilimcilarin, sorunu enine boyuna tartistigi ve kararlar
verdigi toplanti merkezleri, salonlar1 veya odalari; Internet ve uydu
olanaklarindan da yararlanan en ileri iletisim sistemleri gibi tiim fiziksel
olanaklar ve ekipmanlar donanim olarak degerlendirilmektedir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

VERITABANI VE MODEL TABANI

Karar Destek Sistemi veritabani, uygulamalardan kisi, grup, birim ve
kurumlardan toplanan fiili veya tarihi verilerden olusur. Karar Destek Sistemi
veritabanlarindaki veriler, genellikle tretim veritabanlarindan alinir veya
kopyalanir.

Karar Destek Sistemi model tabani, ¢esitli matematiksel karar modellerinin
ve cesitli sayisal acilim yontemlerinin saklandigi dosyalar ve kiitiiphane
bellekleridir. Ornegin, paket dogrusal programlama modeli, PERT ve CPM
modeli, stok kontrol modeli gibi karar modelleri veritabanlarinda depolanir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

PERT (Program Evaluation and Review Technique)

(Program Degerlendirme ve Gozden Gec¢irme Teknigi)
TAHMINI SURELER

Onceki
Faaliyet{ler) lyimser Mu:t:mcl Kétumser Ortalama

- 3 3.5 7 a
- 3 a 5 4
A a s 6 s

B.C 2 3 a 3
A 6 10 14 10
A 7.5 8.5 12.5 aQ
E 4,5 6 7.5 6
E = L= 13 7

D.G 2 2.5 6 3

H,F a s 6 o
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Varyans

0,444
0,111
0,111
0,111
1,778
0,694
0,250
1,778
0.444
0,111




ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

CPM (Critical Path Method)
(Kritik Yol Yontemi)

(1)

@B (10) (5)
A
@/ N0

(3) (6)
—— ﬁt‘éi"—gf N%%h'géL BASLA:ZliRKE';ITis BA$LANE<:(§; n BiTiS ::;i:
8 . 5 0 5 3 8 3
B A 1 [ 6 8 9 3
& - 3 0 3 0 3 0
D C 6 3 9 3 9 0
E B,D 10 9 19 9 19 0
r E 5 19 24 19 24 0
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

UZMANLIK

Karar Destek Sistemlerinin etkin olarak kullanilmasi, ¢esitli karar secenekleri
gelistirebilme yetenek ve uzmanligina sahip yoneticiler ve uzmanlarin olmasina
baghdir. Aslinda, fazla karmasik olmayan sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli Karar
Destek Sistemlerini, nihai (son) kullanicilar da tasarlayip gelistirebilir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

YAZILIM

Karar Destek Sistemleri yazilimi, veri agiliminda (analizinde) kullanilan tiim
yazilim teknolojisini kapsar. Baz1 yazilim bilesenleri;

Optimizasyon Modelleri
Tahmin Modelleri

Amac Arama Analiz Modelleri
Eger Ne Analiz Modelleri
Duyarlilik Modelleri
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

ARABIRIM

Karar Destek Sistemi arabirimi, kullanicilar ile sistem arasindaki etkilesimi
saglayan tiim araglara verilen 6zel bir terimdir.

Ornegin, grafikler, cesitli kullanim kolayliklari, Karar Destek Sistemi ile
kullanic1 arasindaki diyaloglar ya da sorgulama kutular1 ve benzerleri, birer
arabirim yazilimidir. Iyi bir arabirim yazilimi, yoneticiye gelecekte olas1 isletme
etkinlikleri arasinda ileri ve geri gitme olanagi vermektedir.
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ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- LOJiSTIK BiLGi SISTEMLERI -
3. Hafta: Lojistik Karar Destek Sistemleri

LOJISTIK KARAR DESTEK SISTEMLERI

Lojistik Ag Tasarimi

Akallt Depo Tasarimi ve Y Onetimi

Tam Zamaninda Uretim/Teslimat

Hizli Yanit Sistemleri (QRS: Quick Respond Systems)

Yiikleme Optimizasyonu

Capraz Sevkiyat

Tesis Yeri Se¢imi ve Rota Optimizasyonu

Dongiisel Sefer (Milk Run)

Etkin Tiiketici Yanit1 (Efficient Customer Response (ECR))

Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management (CRM))
Tedarikgi iliskileri Y&netimi (Supplier Relationship Management (SRM))
Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (Activity Based Costing (ABC))

D1s Kaynak Kullanim1 Systems (Outsourcing Systems)

Maliyet Yonetimi Sistemleri (Cost Management Systems (CMS))
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