GiRiS

Lojistik sistemler, nakliye hizmetleri ve buna bagl tesislerden olusur. Bu tesisler arasinda
fabrikalar, montaj merkezleri, dagitim merkezleri, depolar, iiriin aktarma noktalar, pe-
rakende satig magazalari vb. yer alir. Nakliye hizmetleri ise iirtinlerin bu tesisler arasinda
tasinmasidir. Bu tagima islemi ugak, gemi, tren, kamyon, tir vb. gibi araclarla gercekles-
tirilir. Tedarik zinciri; ham maddelerin son tirtine déniistiiriilmesinden nihai tiiketiciye
ulagtirilmasina kadar gegen hareketlerden olusan karmasik lojistik sistemdir. Sekil 6.1'de
bir tedarik zinciri 6rnegi bulunmaktadir.

~
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Tedarik
Zinciri

Perakendeci
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Bir tedarik zinciri
ornegi

Tedarik zincirleri genel olarak itme ve ¢ekme sistemler olarak siniflandirilirlar. Cek-
me sistemlerde tiriinler misteri siparis verdiginde tretilirler. Bu sistemlerin dogasinda
tiretici stok bulundurmaz. itme sistemlerde ise yapilan tahminlere gére iiretim ve dagi-
tim gergeklestirilir. Buna bagl olarak itme sistemlerinde depo ve perakendecilerde uygun
miktarda stok bulundurulmas: gereklidir. Genelde itme sistemleri daha isabetlidir ancak
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tiriin maliyetlerinin ¢ok yiiksek, talebinin ise ¢ok degisken oldugu durumlarda ¢ekme sis-
temleri daha etkilidir.

Bir tedarik zincirinde {iriin akist ham madde kaynaklarindan nihai tiiketiciye dogru-
dur. Bilgi akis1 ise tam tersi yondedir. Miisterilerden gelen bilgiler ters yonli bir akis izle-
yerek tedarik zincirindeki diger 6geler tizerinden ham madde kaynaklarina kadar ulasur.
Uriin ve bilginin akiginin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin degildir.

LOJISTiK AG TASARIMININ TEMELLERI

Lojistik sistemler ti¢ ana aktiviteden olusur. Bunlardan ilki siparis isleme, ikinicisi stok
yonetimi ve tigiinciisii nakliyedir. Unite 5'te agiklandig: gibi siparis isleme lojistik sistem-
lerde bilgi akis1 ile dogrudan iliskilidir. Gegmiste siparis isleme firmalar acisindan fazla
zaman alic1 bir silirecken giintimiizde lojistik bilgi teknoloji araglar1 ve lojistik bilgi sistem-
leri sayesinde bu islemler hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Stok yonetimi ise lojistik sistemlerin ve operasyonlarin planlanmasi agisindan anahtar
rolindedir. Stok kavrami igerisinde yalnizca aktarma merkezleri ve perakendecilerde tu-
tulan drtinler diigtintilmemelidir. Ham madde ve yar1 mamiillerin stok yonetimi de tedarik
zincirinin bagarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Firmalarin stok bulundurmalarinin
lojistik anlamda agagida siralanan, Sekil 6.2'de de goriildiigii gibi sebepleri bulunmaktadir.

~

Firmalarin lojistik
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Lojistik
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satisinin
yapilabilmesi

Lojistik sisteminin
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dalgalanmalarindan
korunma
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o Hizmet seviyesininin artirilmasi: Depolarda ya da perakendecilerde {iriin stogunun

bulundurulmasi, miisterilerin taleplerinin daha hizli karsilanmasini saglar. Dola-
yisiyla miisteri tatmini artmis olur.

o Lojistik maliyetlerin azaltilmas:: Lojistikte nakliye biyiik 6l¢ekli bir maliyet kalemi-
dir. Firma uzun mesafelere kiigiik ¢apli siparisleri sik sik gondermek yerine miiste-
rinin ihtiyacini kurulan depolardan karsilayarak s6z konusu maliyetleri azaltir.
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o Talepler ve tedarik siirelerindeki degiskenliklerle basa ¢ikma: Miisterilerden gelen ta-
leplerdeki ani artis ve olumsuz hava ya da trafik kosullar1 gibi durumlarda tedarik
stiresinin uzayacagini 6ngorerek firmalar stok bulundurur. Bu stok tipi genellikle
emniyet stogu olarak isimlendirilir.

o Mevsimsel tiriinlerin satismmn tiim yil yapilabilmesi: Baz1 triinler sadece belirli bir
sezonda {iretiliyor olabilir ancak firma s6z konusu triinleri tiim yil boyunca sat-
mak isteyebilir. Bu sebeple mevsimsel iiriinler tiim yil boyunca satis1 yapilabilecek
miktarda tretilir ve stoklanir.

o Fiyat dalgalanmalarindan korunma: Isletmeler iirettikleri bir {iriniin maliyeti dii-
stikken fazla sayida tiretip stoklamak isterler.

o Lojistik sistemin kotii yonetimi ile basa ¢ikma: Bazen bilgi akisi bazen de uygulama-
daki aksakliklardan dogan problemlerin 6niine ge¢mek icin firmalar stok bulun-
dururlar.

Stok bulundurmanin firmalar agisindan ¢esitli avantaji bulunmakla beraber stok tut-
mak bazi sebeplerden dolay: yiiksek maliyetli olabilir. Firmanin stok tutmak i¢in girdigi
maliyet mutlaka kargilanabiliyor olmalidir. Buna bagl olarak firmanm kullandig1 depo-
lara kendi sahip olmasi ya da kiralama ihtiyacina dikkatle karar verilmelidir. Bununla
birlikte stokta tutulan tiriinlerin miktarinin en iyi sekilde belirlenmesi gereksiz stokta tut-
ma maliyetinden uzak durulmas: anlamina gelmektedir. Stok yonetiminin amaci miisteri
ihtiyaglarini karsilayacak ve operasyonel maliyetleri en kiigiikleyecek sekilde stok seviye-
lerinin belirlenmesidir.

Firmanin stok tutmak i¢in girdigi maliyet mutlaka karsilanabiliyor olmalidir.

Firmalar agisindan stok tutmanin yiiksek maliyetli olmasina sebep olabilecek faktorleri tar- 1 SIRA SiZDE
tisiz. ”,

Stok yonetimi ve nakliye yénetimi politikalari i¢ igedir. Uriin dagitiminda direkt gon-
derim, depolama ve ¢apraz sevkiyat olmak tizere ti¢ farkl: strateji izlenir. Direkt gonde-
rimde iiriinler ireticiden son kullanictya dogrudan génderilir. Direkt gonderimde dagi-
tim merkezi olmadig1 i¢in bu maliyet indirgenir. Ayrica tedarik siirelerinde anlamli bir
kisalma izlenir. Diger taraftan, eger alinan siparis kiigiik capli ve musteriler cografi olarak
daginik bir dagilim izliyorsa firmanin fazla sayida diisiik kapasiteli kamyon bulundur-
masi gerekir. Sonug olarak direkt gonderim, dolu kamyonlarin sevkiyata ¢ikarilabildigi
ve dayanaksiz iirtinlerin zaman kisitina bagli olarak ulastirilmas: gerektigi durumlarda
isabetlidir.

Geleneksel bir yontem olan depolamada diriinler ambar, tank ya da benzeri yapilarda
saklanir. Bir siparis alindiginda tiriiniin teslimati buradan gerceklestirilir. Capraz dagitim
ya da siklikla kullanilan adiyla tam zamaninda dagitim, direkt génderim ve depolamaya
nispeten daha yeni bir lojistik tekniktir. Capraz sevkiyat; farkli tireticilerden gelen kiigiik
capli yiiklerin bir araya getirilerek daha biiyiik araglarla sevk edilmesidir. Bu teknige tam
zamaninda dagitim denilmesinin sebebi, firmalardan gelen kiiciik ¢capli yiiklerin sevkiyat
merkezinde yalnizca birkag saat bekletilmesidir. Sekil 6.3’te capraz sevkiyat sistemi icin
bir 6rnek yer almaktadir.
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Bir ¢apraz sevkiyat
sistemi Ornegi

Kaynak: http://

premiertransportation.

com/services-3.html

N

/

Lojistik ag tasanimi; ham madde
tedarikgilerinden triintin
milsteriye ulastinimasina kadar
gecen siirecte dogan lojistik
aktivitelerin dizaynidir.

Bir capraz sevkiyat merkezinde,
genellikle farkl iireticilerden
gelen kiiciik capl yiiklerin bir
araya getirilerek daha bilyiik
araglarla sevk edilir.

Lojistik ag tasarimi; ham madde tedarikgilerinden, tiriiniin misteriye ulastirilmasina
kadar gecen siirecte dogan lojistik aktivitelerin dizaynidir. Burada temel amag¢ yeni a¢i-
lacak olan tesislerin yerinin, boyutunun vb. belirlenmesidir. S6z konusu amag ve kisitlar
firmanin bulundugu sektére bagl olarak farklilik gostermektedir.

Isletme yoneticileri kimi zaman sirketlerinin 6nemli maliyetlere katlanarak kullandig
lojistik bilgi sistemlerinden elde edilen saglikli veri ve raporlarla optimal bir ag tasarimi
gergeklestirebilecegini diistinebilir ancak bu dogru olmayan bir diisiincedir ¢iinkii tedarik
zincirinin karmagiklig1 bu problemin ¢6ziimii icin matematiksel programlama ya da diger
bir deyisle optimizasyon (eniyileme) tekniklerini isaret etmektedir. Optimizasyon teknik-
leri sayesinde tedarik zincirinde nereye depolarin kurulacag, tiriin akisinin nasil olacagy,
hangi miisterilere hangi depodan hizmet verilebilecegi ve daha sayis1 ¢ogaltilabilecek bir-
¢ok konuya optimal ¢6ztimler bulunabilir.

Bir lojistik ag tasariminin matematiksel modeli kurulmak istendindiginde su dort 6ge
g6z o6ntinde bulundurulmalidir:

o Amag fonksiyonu

o Kisitlar
 Karar degiskenleri
o Veri

Amag fonksiyonu; eniyilemek istedigimiz durumun matematiksel gosterimidir. Or-
negin lojistik ag tasariminda yaygin olarak kullanilan bir amag maliyetin enkiigiiklenme-
sidir. Kisitlar ise konulan kurallar egliginde uygun ¢oztimlerin olusturulmasini saglarlar.
Ornegin; maliyet enkiicitklenmek amaglanirken biitiin miigterilere hizmet etmis olmak
bir kisit olabilir. Karar degiskenleri bir karar modelinin ¢6ztimiinde degeri hesaplanacak
olan karar unsurlaridir. Lojistikte siklikla kullanilan bir karar degiskeni depolara akan
tiriin miktaridir. Son olarak veri tizerinde durulmasi gereken bir diger 6gedir. Optimizas-
yon amaciyla ele alacagimiz faktorlere yonelik verinin elde bulunmasi gereklidir.

Bu dort 6ge elde edildikten sonra geriye gesitli tekniklerle denklemler hélinde yazil-
mast ve dogrusal programlama ya da karma tam sayili programlama teknikleri ile ¢oziil-
mesi kalmaktadir. Lojistik ag tasariminda aragtirmalarin kokeni oldukga eskiye dayan-
maktadir. Yillar icerisinde bir¢ok farkli model ve ¢6ziim yontemi sunulmustur. Biz ise en
onemli tesis yer secimi problemleri tizerinde duracagz.
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Tesis Yeri Seciminin Onemi

Tesis yeri se¢imi kararlar1 esas olarak lojistik sistemler kurulurken alinmaktadir. Bu ka-
rarlar alinirken talebin cografyaya gore dagilimi ve yogunlugu, enerji ya da is giicii mali-
yetleri gibi faktorler goz oniinde bulundurulur. Yer segimi kararlar1 yeni bir tiriin devreye
alindiginda ya da bir iiriiniin tiretimine son verildiginde tekrar gozden gegirilir.

Tesis yeri se¢imi sadece lojistik sistemler ilk kez kurulurken degil, yeni bir iiriin devreye
alindiginda ya da bir iiriiniin iiretimine son verildiginde tekrar gozden gecirilmelidir.

Yer se¢imi kararlar1 alindiktan sonra s6z konusu tesis, ister sifirdan inga edilsin isterse
satin alinsin ya da kiralansin firma 6nemli bir maliyetin altina girmektedir. Bu sebeple bu
kararlar kisa vadede degistirilmemelidir. Bununla birlikte isabetli alinan yer se¢imi ka-
rarlari talep hacmini olumlu etkileyebilir. Ornegin; cografi olarak ¢ok uzakta oldugu igin
hizmet alamayan ya da uzun tedarik stireleri sebebiyle siparis vermeye ¢ekinen miisteriler,
yakinlarina acilan bir dagitim merkeziyle talebin olumlu degismesini saglayabilir.

Tesis Yeri Secimi Probleminin Siniflandirilmasi
Tesis yeri se¢imi problemi lojistik anlamda gesitli konulara gore siniflandirilabilir. Bunlar-
dan bazilar1 asagidaki gibidir:

Zamana gore: Tek periyotlu problemler; tesis yeri secimi kararlar1 tahmin edilen lojis-
tik ihtiyaglara gore planma siirecinin basinda gerceklestilen problemlerdir. Cok periyotlu
problemler ise planlama siireci basinda ve igerisinde tesis yeri se¢imi kararlarinin alindig
problemlerdir.

Tesis tipine gore: Tek tip yer se¢im problemlerinde yalnizca bir gesit tesis tipi bulun-
maktadir. Coklu tip problemlerde ise birden fazla tiirde tesis tipi bulunmaktadir.

Malzeme akisina gore: Tek tiir mal akisinin oldugu problemlerde lojistik sistemde te-
sisler arasinda malzemeler homojen bir akis izlerken ¢oklu akisin oldugu problemlerde bu
durum farkliliklar gostermektedir.

Kademeye gore: Eger tek tasima islemiyle tiriinler tasiniyorsa tek kademe, diger durum-
larda ¢oklu kademe olarak problem siniflandirilmaktadir. Ornegin; iirtinler bir iiretim te-
sisinden misterilere bir ara tesise ugrayarak ulastig1 durumlarda problem iki kademelidir.

Tek Kademe Tek Mal Tesis Yeri Se¢imi Modelleri

Bu tiir problemler bazi varsayimlar altinda modellenmektedir. Bunlar:

+ Tesisler homojendir.

o Tesislere giren veya ¢ikan malzemeler goz ard: edilebilir.

o Tim malzeme akislar: homojendir.

« Tagima maliyetleri dogrusal, parcali dogrusal ya da i¢biikeydir.

o Tesis isleme ticreti sabit, dogrusal, parcali dogrusal ya da i¢biikeydir.

Modelin anlagilmasini kolaylastirmak i¢in yer se¢imi yapilacak tesisler depo, talep
noktalar1 ise miisteriler olsun. V| kiimesi aday depolari, V, miisteriler kiimesini gostersin.
Buna bagli olarak model parametreleri ve karar degiskenleri su sekildedir: dj, jEV,]
miisterinin talebi; g, i € V| potansiyel i. deponun kapasitesi; u, i € V| potansiyel i. de-
podan gonderilen iiriin sayisin1 gosteren ve deponun aktiflik seviyesi olarak adlandirilan
karar degiskeni; s, i €V, j €V, i. depodan j. miisteriye gonderilen tiriin miktarini gdste-
ren karar degiskeni; C,(s,), i €V, j € V,, i. depodan j. miisteriye s, kadar taginan Griniin
maliyeti; F(u), i € V,,
esliginde problemin matematiksel modeli agagidaki gibi verilebilir:

i. depoda bir operasyonun gergeklesme maliyetidir. Bu bilgiler
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Z 8, = Ul ev,
Jjev,

,g}ls"f =dj,jeV2,
u Sql_,ieVl,
sl:],ZO,ieVl,jeV2
u ZO,ieVI,
kisitlart altinda
Enky cl..(sl.j)+i§/,1Fi(ui).

; ! 7
i€V, jev,

Modelde (1) kisit ile bir depodan ¢ikan tiriin akiginin toplami, o deponun aktiflik
seviyesine esitlenmektedir. (2) kisit1 tiim miisterilerin talebinin karsilandigini garantile-
mektedir. (3) kisit1 bir deponun aktiflik seviyesinin o deponun kapasitesini gegmemesi
saglanir. (4) ve (5) isaret kisitlaridir ve s6z konusu degiskenlerin O'dan biiytik deger al-
malarini saglar. (6) ise depodan miisteriye {iriin tasima ve tesis operasyon maliyetlerinin
toplaminin enkiigiiklendigi amag fonksiyonudur. Sekil 6.4’te tek kademe tesis yeri se¢imi
problemi i¢in iki depo {i¢ miisterinin oldugu bir 6rnek goriilmektedir.

Tek kademe tesis yeri
segimi problemi igin
ornek

~

/

Inceledigimiz bu model ok genel yapida olmakla beraber kolaylikla ek 6zellikler ekle-
nebilir. Bu problemlerin tiirevlerinden biri, birim tirtin tagima maliyetinin ve tesis operas-
yon maliyetlerinin sabit oldugu durumdur. $Simdi bu problemi inceleyelim.

Tagima maliyetlerinin sabit oldugu durumda C, (S,) =¢;s,, i €V}, j € V, olur. Bumo-
delde u, karar degiskeni yerine y, ikili (0-1) karar degiskeni bulunmaktadir. Bu karar degis-
ken eger i tesisi agilirsa 1, agilmazsa 0 degeri almaktadir. Buna ek olarak her tesis i¢in sabit
olan operasyonel maliyetler F, (u) = fy, i € V, seklini alir. Bu degisimle beraber yukarida

yer alan (1) ve (3) kusitlar1 bir araya getirilerek su hali alir:

> S, Sqy, i€V,

i€V,
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Yeni degiskenlerle birlikte acilmas istenen tesislerin alt sinir1 ya da st sinir1 belirle-
nebilir durumdadir. Ornegin; tam olarak p kadar tesisin agilmasi su sekilde belirlenebilir:

Xy,=p

i€V,

Son olarak yeni karar degiskeni d; talebinin i tesisi tarafindan kargilanma oranini be-
lirtmek amaciyla tanimlanmaktadir. Bu yeni karar degiskeni ile birlikte 6nceki modeli
diistinerek su esitlikleri yazabiliriz:

8, = djxl.j,i eV,jeV,

u = Y djxl,j,,ieVl

Jjev,

Biitiin bu bilgiler egliginde birim iirtin tagtma maliyetinin ve tesis operasyon mali-
yetlerinin sabit oldugu tek kademe tek mal tesis yeri secimi matematiksel modeli s6yle
kurulur:

Yx =1jeV, (7)

iev, Y

Sdx <qy.,ieV, (8)

jev, i i 1

Sy, =p, ©)

i€V,

0<x <LieV,jeV, (10)

v,efoatiev, (11)

kisitlar altinda

Enk Y Y cx +3 fy (12)
iev, jev, 10 eyt

Burada ¢, = c'ijdj, i €V,j €V, jmisterisinin dj talebinin i tesisi tarafindan kargilan-
masinda olusan tasima maliyetidir. Modelde yer alan (7) kisit1 farkli tesisler tarafindan
kargilanan bir talebin karsilanma oranlarinin toplaminin 1'den biiyiik olamayacagini si-
nirlamaktadir. (8) kisiti ile her bir tesis i¢in oransal olan karsilanacak taleplerin topla-
munin ilgili tesisin kapasitesini agmasi engellenmektedir. (9) kisit1 ile tam olarak p kadar
tesisin agilmasi saglanmaktadir. (10) kisit1 tesisler tarafindan karsilanan talep oranlarimin
0 ile 1 arasinda kalmasini garantilemektedir. (11) kisit1 ise y, karar degiskenin 0 ya da 1
degeri almasini saglamaktadir. Amag¢ fonksiyonu olan (12) ile ise genel problemde oldugu
gibi depodan miisteriye iiriin tagima ve tesis operasyon maliyetlerinin toplami enkii¢tik-
lenmektedir. Bu tiir problemler NP-Zor problemler sinifindadir. Problemin ¢6ztimii i¢in
dal-smir algoritmasi ve tiirevleri kullanilabilir. Bu problemin ¢éziimiinde hangi tesisin,
hangi miisterilerin taleplerini hangi oranda karsilayacag elde edilmektedir.

NP-Zor problemler hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in https://tr.wikipedia.org/wiki/
NP_(karma%C5%9F%C4%B1k1%C4%B1k) adresini ziyaret ediniz.

Dal-sinir algoritmasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in https://goo.gl/yzsBFP adresini
ziyaret ediniz.

q iNTERNET
g INTERNET
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iki Kademe Coklu Mal Tesis Yeri Secimi Modelleri

Iki kademeli goklu mal tesis yeri segimi problemlerinde homojen tesisler, tek kademe tek
mal tesis yeri se¢imi problemindeki gibi yerlestirilmektedir. Bu problem tiirtindeki temel
farklilik ise tesislere gelen ve tesislerden ¢ikan malzeme akislarinin homojen olmamasidir.
Problemin iki kademeli olmasi iirtinlerin {iretim noktalarindan bir ara tesise, oradan da
talep noktalarina taginmasidir. Tasima maliyetleri dogrusal olarak varsayilmaktadir. Ay-
rica her tesisin sabit bir maliyetinin bulundugu varsayilmaktadir. Sekil 6.5’te tek kademe
tesis yeri se¢imi problemi i¢in iki depo {i¢ miisterinin oldugu bir 6rnek goriilmektedir.

Iki kademe tesis yeri
segimi problemi igin
ornek

A
it
)
w

Iki kademeli goklu mal tesis yeri secimi problemi karma tam sayili problem olarak
modellenebilir. Modelin anlagilmasinin kolaylastirilmas: i¢in iiretim tesisleri fabrikalar,
ara tesisler depolar ve talep noktalar1 miisteriler olsun. V| kiimesi fabrikalari, V, kiimesi
aday depolar1 ve V, kiimesi miisterileri gostersin. K kiimesi ise dagtilacak tir{inleri goster-
sin. Buna bagl olarak model parametreleri ve karar degiskenleri su sekildedir: C,'k,w i€V,j
€V, r €V, k €K k. tip {iriiniin i. fabrikadan . miisteriye j. depo iizerinden dagitiminin
birim maliyeti; d¥, r € V, k € K, belirli bir zaman diliminde 7. miisterinin k. tip Giriinden
talebini; p/, i €V, k €K, belirli bir zaman diliminde k. tip iriiniin i. fabrikada iiretilebile-
cegi maksimum miktary; 9,95j €V, sirastyla potansiyel depolarin minimum ve maksi-
mum aktivite seviyelerini gostermektedir. Bununla beraber, her depo i¢in sabit bir maliyet
j;, j €V, ve taginan iirtin miktarryla ilgili 8Jj €V, ile gosterilmektedir. Onemli bir varsayim
ise taleplerin bolinemez olmasidir. z, j € V, ikili karar degiskeni j. olast depo acilirsa 1,
acilmazsa 0 degerini almakta; y,, j € V,, v € V,, ikili karar degiskeni r. miisteri j. depodan
hizmet alirsa 1, almazsa 0 degerini almakta; si"jr, i€V,j€eV,reV,k €K, siirekli degis-
keni i. fabrikadan j. depo tizerinden r. miisteriye gonderilen tiriin miktarini gostermektedir.
Bu bilgiler esliginde problemin matematiksel modeli asagidaki gibi verilebilir:
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Y Y, <plieV,kek, (13)
JeV, reVy
stz ,]eV reV,kek, (14)
i€V,
Zvy =Lrev, (15)
JE
q;2,<X Xd'y, <qz,j€V, (16)
revy kek
Xz, =p, (17)
Jev, /
z efoi}.jev, (18)
e{O,l},jeVz,reV3 (19)
5, 20,ieV, jeV,reV, kek, (20)

kisitlar: altinda

EnkZZZZC‘sk+Z(fZ +g, X Xdy,) (21)

i€V, jeV, reV; kek rar reV kekK

Modelde yer alan (13) kisit1 her fabrika i¢in her tiriiniin {iretim sinirmnin agilmamasini
saglamaktadir.(14) ile misterilerin tiim taleplerinin karsilanmas: garantilenmektedir. (15)
ile her misterinin yalnizca bir depodan hizmet gérmesini garanti altina almaktadir. (16)
ile depolarin kapasiteleri sinirlandirilmaktadir. (17) ile agilmasi gereken depo sayisi belir-
tilmektedir. (18) ve (19) kusit1 ise z; ve y, karar degiskenlerinin 0 ya da 1 degeri almasim
saglamaktadur. (20) ile siirekli degisken s, nin 0'dan bityiik deger almas1 belirtilmektedir.
Amag fonksiyonu olan (21) ile ise diger problemlerde oldugu gibi {iriin tasima ve tesis
operasyon maliyetlerinin toplami enkii¢liklenmektedir. Modele bazi kisitlar eklenilerek
ve bazi degisiklikler yapilarak ¢ok ¢esitli problemlere uyarlanabilir durumdadir.

Kamu Sektoriinde Tesis Yeri Se¢imi

Kamu sektoriinde halka hizmet ulastirirken gesitli lojistik konular goze ¢arpmaktadir.
Bunlardan bazilar1 séyledir: Itfaiye sistemleri, ambulans sistemleri, afet yardim merkezle-
ri, engellilerin taginmasi vb. Bu gibi hizmet alanlar1 tasarlanirken yalnizca diisiik lojistik
maliyetleri goz oniinde bulundurmak yeterli degildir. Ayni zamanda tiim bireylere ayni
kalitede ve hizda s6z konusu hizmetler sunulmalidir. Bunun sonucunda kamu sektoriine
6zel matematiksel modeller ortaya ¢ikmustir. Bu modellerden p-merkez ve yer kapsama 6n
plana ¢tkmaktadir.

Kamu sektoriinde hizmet alanlar1 tasarlanirken lojistik maliyetlerle birlikte herkese ayni
kalite ve hizda hizmet gotiirmek goz 6niinde bulundurulmalidur.

p- Merkez Modeli

p-merkez modelinde, bir harita tizerinde p adet tesisin yerlesimi aranmaktadir. Her talep
noktasi, hizmeti kendine en yakin olan tesisten almaktadir. Bu modelde amag tiim talep
noktalarimin tesislere olan en biiyiik uzakliklarinin ya da en biiyiik ulasim siirelerinin en-
kiigiiklenmesidir. Diger bir deyisle en ge¢ hizmet alacak talep noktasinin hizmet siiresinin
minimize edilmesi istenmektedir. Sekil 6.6da ¢oziime ulastirilmig bir p-merkez problemi
goriilmektedir.
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p-merkez problemi
ornegi

4] N

Yer Kapsama Modeli

Yer kapsama modelinde amag, talep noktalarinin belirlenen bir tist zaman dilimini agma-
dan en yakin tesisten almak kosuluyla en diigitk maliyetli tesislerin yerlerinin belirlenme-
sidir. V| olasi tesisleri, V, talep noktalarini yani miisterileri gostersin. f, i € V. agilmasi
olas: tesisin sabit maliyetini; p, j € V,, j. talep noktasinin hizmet alamamas: durumunda
ortaya ¢ikan ceza maliyetini; t,, i € V), j € V,, i. potansiyel tesis ve j. talep noktas: arasin-
daki hizmetin saglanmasinin en diisiik maliyeti ya da hizmet siiresini; a,, i € V,,j €V,
ikili degiskeni i. potansiyel tesis j. talep noktasina hizmet saglayabilme durumunu (hizmet
saglaniyorsa 1 degerini alir) gostersin. Karar degiskenlerinden y, i € V,, i. olasi tesisin
acilmasi durumunda 1, agilmamasi durumunda 0 degerini alan ikili degisken; z, JEV,
talep noktasina hizmet gotiirillememesi durumunda 1, diger durumlarda 0 degerini alan
ikili degiskendir. Bu bilgiler esliginde yer kapsama modeli asagidaki gibi verilebilir:

Y ay,+z, 21,jeV, (22)
ie\/1 ’
vefoi}.jev, (23)
z efoi}.jev, (24)
kisitlar altinda
Enk Y fy + X Pz (25)
i€V, JEY,

Modelde yer alan (22) kisit1 j. talep noktasinin hizmet alamamasi durumunda ceza
maliyetine sebep olacak z karar degiskenin 1 degeri almasi saglanmaktadur. (23) ve (24)
ikili karar degiskenlerini belirtmektedir. (25) tesislerin acilmasindan ve hizmet gotiirele-
meyen talep noktalarindan dogan maliyetlerin enkiigiiklendigi amag fonksiyonunu gos-
termektedir.

DAGITIM KANALLARI

Dagitim kanallarin fiziksel dagitim kanali ve ticari dagitim kanali olmak tizere ikiye
ayirmak miimkiindir. Fiziksel dagitim kanals; bir tiriiniin ya da iiriin  grubunun iiretim
asamasindan sonra son miisteriye kadar fiziksel olarak tasinmasi ya da dagitimi igin kul-
lanilan yontemler olarak tanimlanabilir. Son miisteri bazen bir perakendeci ya da fabrika
olabilirken bazen nihai tiiketicinin kendisi olabilir. Lojistik ag tasariminda fiziksel dagitim
kanallarimin se¢imi kritik bir 6neme sahiptir.
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Kanal Tipleri ve Yapilari

Cesitli alternatiflerde dagitim kanallar1 bulunmaktadir. Bu kanallarin bir kombinasyonu
dagitimin yapisini olusturmaktadir. S6z konusu dagitim kanali alternatiflerinden 6nem
arz edenler izleyen alt bagliklar halinde incelenmektedir.

Ureticiden Dogrudan Perakendeciye

Ureticinin iiriinleri higbir baska noktaya ugramadan dogrudan perakendeciye génderdigi
dagitim kanalidir. Genel bir kural olarak bu kanal tam yiik aracin teslim edilmesi gerekti-
ginde tercih edilmektedir.

Ureticiden Kendi Deposuna

Bu kanal, yillar boyunca siklikla kullanilan dagitim kanallarindan biridir. Burada iiretici
tirtinlerini merkezi ya da bélgesel depolarda tutar. Uriinler biiyiik araglarla iiretim tesis-
lerinden bu depolara taginir. Siparislere gore perakendecilere dagitim bu depolardan ger-
ceklestirilir. Ote yandan alternatif fiziksel dagitim kanallarindaki gelismelerden dolay1 bu
tip kanal giinden giine 6nemini yitirmektedir.

Ureticiden Perakendecinin Deposuna

Bu tiir kanalda da tiretici trtinlerini merkezi ya da bolgesel depolara tasimaktadir ancak
bu sefer depo perakendecilerin kontroliindedir. Perakendeciler bu depolar: iiriin konsoli-
dasyonu amaciyla kullanmaktadir. Diger bir deyisle farkl: iireticilerden gelen farkli tirtin-
ler bu depolarda bir araya getirilir. Perakendeciler daha sonra bu konsolide edilmis @iriin-
leri kendi araglari ile kendi magazalarina tasirlar. Gegmiste cok ragbet goren bu dagitim
kanal1 simdilerde yerini tigiincii parti sirketler ile tasimaya birakmugtir.

Ureticiden Ugiincii Parti Sirketler Araciligiyla Perakendeciye
Ugtincii parti dagitim endiistrisi son yillarda biiyiik bir hizla gelisme gostermistir. Bu geli-
simin en temel sebebi dagitim maliyetlerinin fazlasiyla artiyor olmasidir. Bunun sonucun-
da tigiinctii parti sirketler depolama ve dagitim konusunda uzmanlagmustir. Firmalar fizik-
sel dagitimi kendilerinin gergeklestirebileceklerine gore daha diisiik maliyetlere tigiincii
parti sirketlere yaptirmayi tercih ederler.

Bu dagitim kanallarinin yani sira tiriinleri toptancilar aracaligiyla perakendecilere
gonderme, fabrikadan direkt eve gonderim ve fabrikadan bir bagka isletmenin fabrikasina
gonderim kanallar1 bulunmaktadir.

Fabrikadan bir baska isletmenin fabrikasina iiriin gondermek iizere kullanilan dagitim ka-
nalinin 6nemini tartiginiz.

Dagitim Kanali Secimi

Bir firmanin ¢ok cesitli sayida tirtinii ve miisterisi bulunabilmektedir. Bu sebepten do-
lay1 firmalar dagitim operasyonlarinda farkli kanallar kullanabilirler. Bir diger konu ise
dagitim kanalinda amaglar firmadan firmaya degisebilmektedir. Yine de bir dizi amag
siralanabilir. Butiin degiskenliklere ragmen isletmeler isleyislerine en uygun dagitim
kanali yapisini belirlemek isterler. Bu yap1 belirlenirken dikkat ¢eken noktalar asagida
listelenmektedir:

Uriinlerin son miisteriler icin hazir bulundurulmasi: Muhtemelen firmalarin biiyiik
¢ogunlugu i¢in en 6nemli faktor iirtinlerinin isabetli perakendecilerde satisa hazir bu-
lundurulmasidir. Bu amacin saglanmast i¢in firmanin uygun fiziksel dagitim kanalin
secmesi gereklidir.

% D
2
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Hedeflenen hizmet seviyesine ulasiimasi: Hem perakendeci hem de son miisteri bakis
agistyla hizmet seviyesi 6l¢iilebilir olmalidir. Ozellikle son miisterilerin satin alma kararla-
rinda 6nemli bir yeri olan hizmet seviyesi firmalar tarafindan yiiksek tutulmasi istenmek-
te ve bu pozisyon korunmak istenmektedir.

Lojistik maliyetlerin en kiigiiklenmesi: Maliyetlerin 6éneminin bityiik oldugu kaginilmaz
bir gercektir. Firmanin sececegi dagitim kanalindan dogan maliyet Griin fiyatlarina dog-
rudan yansiyacaktir. Bu sebeple firma {iriiniin niteliklerini, pazar payim ve rakiplerinin
stratejilerini inceleyerek dagitim kanali se¢iminde dogru konumu almalidir.

Hizli ve dogru geri bildirim alma: Etkili bir dagitim hizmetinin kurulmasi dogru bil-
ginin hizli bir sekilde geriye akmasina baglidir. Bunu saglamak i¢in firmalar lojistik bilgi
sistemleri kullanarak satis trendleri, stok seviyeleri, hasarl: iirtin raporlar: vb. izlenmesini
arzulamaktadir.

Yukarida isletmelerin en uygun fiziksel dagitim kanali secerken goz 6niinde bulun-
durduklar1 temel amaglar vurgulanmaktadir. Bununla birlikte konuyla ilgili bazi faktérler
incelenmelidir. izleyen alt basliklarda {izerinde durulacak olan bu faktérler dagitim kanali
secimi kararini dogrudan etkilemektedir.

Pazar Karakteristikleri

Isletmeler dagitim kanalini tercih edecegi tiriiniin bulundugu pazarin yapisini dikkate al-
malidir. {lgili pazarin hacmi ve yayginligi goz éniinde bulundurulmalidir. Ornegin; ¢ok
genis bir cografyaya yayilan pazara iirtin sunulurken uzun kanallar kullanilir. Bir uzun
kanalda iiriinler gesitli depolara ugrayarak son miisteriye ulastirilmaktadir. Ote yandan,
kisitl bir cografyada sadece sinirli miisterisi olan pazarlarda kisa kanallar tercih edilir.
Sekil 6.7de uzun ve kisa dagitim kanallarinin birer 6rnegi gorilmektedir.

Uzun’ ve ‘kisa’
dagitim kanali 6rnegi

~

Uctincii
Ureticinin parti

Perakendeci
bolgesel
depo

Perakendeci

Uretici madgaza

deposu merkezi
depo

URETICI Son Miisteri
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Uriin Karakteristikleri

Firmalar tiriinler i¢in dagitim kanali se¢imi yaparken tirtiniin kendisini goz ard1 etmeme-
lidir. Uriinlerin karakteristikleri fiziksel dagitim kanalinin isleyisinde cesitli kisitlamalara
sebep olabilir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi listelenebilir:

o Yiiksek fiyath tiriinler genelde kisa dagitim kanallari ile satilmaya uygundur. Bu-
nun sebebi, s6z konusu iiriinlerden elde edilecek karin kisa kanallarda muhtemel
olan yiiksek maliyetli dagitimi tolere edebilir durumda olmasidur.

o Karmagik ozellikli tirtinler siklikla direkt satilmaya uygundur. Buna neden olan
perakendecilerin ya da diger aracilarin tiriiniin 6zelliklerini ya da nasil ¢alistigini
potansiyel miisterilere aktaramamalaridir.

o Bazi durumlarda yeni tirtinlerin direkt pazarlanmasi gerekebilir. Perakendecilerin
yeni triiniin stogunu bulundurmay riskli bulmasi bunun temel gerekgesidir.

o Teslimat i¢in zaman kisit1 olan iirtinler hizli olan kanallardan génderilmelidir. Or-
negin; pastorize siit, ekmek, gazete vb.

o Kirilabilir iirtinler, dondurulmus gidalar vb. fiziksel dagitim kanalinda tagima is-
lemleri i¢in uzmanlik gerektirmektedir.

Rekabet Ortami
Isletmeler dagitim kanali se¢imi agamasinda benzer iiriinleri satan rakiplerinin stratejile-
rini dikkate almak zorundadir. Firmalar rakiplerinden ¢ok farkli bir kanal tercih ederek
kismen rekabetten uzak durabilirler fakat bu bagarili olacaklar1 anlamina gelmemektedir.
Ote yandan rakipleriyle benzer kanaldan dagitimi segen isletmeler yogun rekabet orta-
muyla baga ¢ikmayi goze almalidir. Dagitim kanalinda en az rakipleri kadar hizmet sevi-
yesine ulagmalar1 gerekir. Ozellikle nitelik ve fiyat olarak rakiplerininkinden ayirmasi giig
olan iriinlerin dagitiminda hizmet seviyesi yukarilarda tutulmalidir.

Buraya kadar bahsi gegen tiim faktorler goz 6niinde bulundurularak dagitim kanalinin
yapist tasarlanir ve kanalda yer alan ogeler secilir. Sekil 6.8'de standart héle getirilmis bir
formda fiziksel dagitim kanali yapisinin tasarimi goriilmektedir.

-~

Alternatif kanal yapilarinin belirlenmesi
=

En uygun kanal yapisinin secilmesi
—

Kanalda yer alacak 6gelerin secilmesi

N

Fiziksel dagitim kanal
yapisinin tasarimi

Uciincii Parti Dagitim

Dagitim kanalinda 6nemli secimlerden biri firmalarin kendi olanaklarini mi1 yoksa
ti¢lincii parti bir sirketin kaynaklarini mi1 kullanarak dagitimi gerceklestirecekleridir.
Uglincii parti sirketler tarafindan gerceklestirilebilecek farkli dagitim operasyonlarindan
onemlileri s6yledir:
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Tiim dagitim operasyonlarinin gerceklestirilmesi: Uretici firmanin biitiin dagitim ope-
rasyonlarmin ti¢lincii parti sirketler tarafindan yapilmasidir. Dagitim operasyonlarinin
gerceklestirilmesi sirasinda tigiincii parti sirketler tamamen kendi kaynaklarini kullanir-
lar. Bu kaynaklar arasinda depolar, tasima filolar, yoneticiler vb. yer alir. Bu tiir Gi¢iinci
parti sirketleri cogunlukla biiyiik isletmelerdir.

Paylasimli tiim dagitim operasyonlarinin gergeklestirilmesi: Tim dagitim operasyonla-
rinin figiincii parti bir sirket tarafindan tistlenilmesine ¢ok benzemektedir. Cok biiyiik ol-
mayan isletmeler bir araya gelerek gruplar olustururlar. Bu asamadan sonra grup halinde
bir {iglincii parti sirkete dagitim islemlerini devrederler. Burada dikkat edilmesi gereken
bir durum s6z konusudur. Bir araya gelen isletmelerin perakendecilerinin ayni ya da ben-
zer olmasi gerekmektedir. Ayrica bu yontemle grupta yer alan tiim firmalarin dagitim
maliyetleri gruptaki firma sayisina bagli olarak azalmaktadir.

Ozel dagitim operasyonlarinin gerceklestirilmesi: Bazi iirtinlerin dagitimi uzmanlik ge-
rektirir. Ornegin; dondurulmus gidalarin dagitimi sirasinda 6zel depolar ve arag filola-
r1 gereklidir. Bazi tiglincii parti dagitim firmalar1 belirli alanlarda uzmanlasarak belirli
tiriinlerin dagitimini gerceklestirmektedir. Uretici firmalar ézel dagitim gerekliligi olan
drinlerinin dagitimi icin bu tiir tiglincii parti sirketleri tercih edebilirler.

Kismi dagitim operasyonlarinin gerceklestirilmesi: Firmalar bazen dagitim kanallarin-
daki bazi operasyonlari tigiincii parti sirketlere yaptirabilirler. Ornegin; firma iiriinlerinin
tretimi gerceklestirdigi fabrikadan kendi bolgesel deposuna tagimak igin tigiincii parti
dagitim kullanabilir.

Kismi zamanda dagitim operasyonlarinin gerceklestirilmesi: Bazi durumlarda firmalar
t¢lincil parti dagitimi bir can simidi olarak gorebilirler. Karsilagtiklar: 6zel durumlarla
basa ¢ikabilmek amaciyla bu yola basvururlar. Bahsi gecen 6zel durumlar asagidaki gibidir:

o Taleplerde donemsel artig

o Ogzel iiretimden dolay1 hacmi gok biiyiik olan {iriinlerin 6zkaynaklarla tasgtnamaz olmast

o Sira dis1 cografyalara teslimat gereksinimi vb.

Yillar icerisinde tiglincti parti dagitim sektorii 6ylesine gelismistir ki bu sektorde yer
alan sirketler her gegen giin dogrudan ya da dolayli olarak dagitimla ilgili yeni hizmetler
sunmaktadirlar. Ugiincii parti sirketlerin siklikla sundugu hizmetler séyledir:

o Filo yonetimi

o Stok tutma

o Bilgi yonetimi

o Capraz dagitim

o Evlere teslimat

 Sevkiyat aktarma

o Uriin paketleme

o Geri donen iriinleri toplama

Uciincii Parti Dagitimin Avantaj ve Dezavantajlari
Firmalarin dagitim igin ister kendi kaynaklarini kullansin isterse tigtinci parti sirketler
ile bunu gerc¢eklestirsin ¢ok sayida olumlu ve olumsuz getirinin igerisinde kalmaktadur.
Ugiincii parti dagitimin avantaj ve dezavantajlar1 maliyet faktorleri, organizasyonel fak-
torler ve fiziksel faktorler olmak tizere ti¢ grupta toplanabilir.
o Maliyet faktorleri
o [sletmeler iigiincii parti dagitima karar verdiklerinde depo vb. tesislere ve arag
filolarina sermaye ayirmak zorunda kalmazlar. Boylelikle kendilerine bir serma-
ye avantaji olustururlar. Bu sayede kullanilmayan sermaye, firmanin aragtirma-
gelistirme, yeni is kollarina girisme vb. gibi ¢ok ¢esitli faaliyetlerine aktarilabilir.
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Uglincii parti sirket dagitim konusunda uzmanlik gostermesinden dolay: tiim
dagitim operasyonlar1 daha etkin gergeklesecek ve firmaya yansiyan dagitim-
dan kaynakli operasyonel maliyetler oldukea diisiik olacaktir. Bu sebeple tigtin-
cii parti dagitim hizmeti alan firma operasyonel maliyetlerden tasarruf ederek
maliyet avantaji saglar.

Firmanin dagitimini gergeklestirecegi iiriinler az olmasi durumunda dagitim
maliyetleri ekonomik olmayabilir. Bu durumda firma kendine benzer isletme-
lerle bir araya gelerek tigiincil parti dagitimi tercih edebilir. Bu yolla 6lgek eko-
nomisi saglanarak 6nemli bir tasarruf meydana gelir.

Firmalar bir stire, 6rnegin birka¢ yil kendi imkénlar1 ile dagitimi gergeklestir-
dikten sonra tgtincii parti dagitima ge¢meye karar vermeleri halinde farkl bir
maliyet altina girebilirler. Firmanin kendine ait olan ya da uzun dénemligine
kiraladig1 depolar, arag filolar1 ve dagitim icin gerekli diger geregler ekonomik
olumsuzluklar getirebilir.

o Organizasyonel faktorler

Dagitim islemlerinin tiglincii parti sirkete devredilmesi firmanin esas olarak
yaptig ise daha iyi odaklanmasini saglar. Bu durum firmaya organizasyonel
faydalar saglar.

Firma dagitim isinde uzman olan {i¢iincii parti sirket ile calisarak teslimat is-
lemlerinde ¢ok daha basarili olabilir.

Uglincii parti dagitimla birlikte firma artik depo yénetimi, dagitim aginda yeni
tesis agma kararlari, arag filolarinin yonetimi vb. gibi durumlarin kontrolii ile
ilgilenmeyi birakur.

Uzun siire tiglincii parti dagitim kullanan firmanin bundan vazge¢mesi duru-
munda giicliikler yasayabilir.

Firma ile {igiincii parti sirket arasinda marka uyumu olmayabilir. Ornegin;
ticlincl parti dagitimda kullanilan araglarin tizerinde firmanin reklaminin ol-
mamasi istenmeyen bir durum olabilir. Ote yandan bu durum sézlesmelerle
kontrol altina almabilir.

o Fiziksel faktorler

Firmanin tigiincii parti dagitim kullanmasi tiriinlerinin ve pazarlarinin genisle-
mesi icin olanak tanir.

Firmanin isabetli iclinci parti dagitim sirketi se¢imiyle farkli hacimlerde ya
da 6zel dagitim gerekliligi olan tiriinlerinin depolanmasi igin tesis ve taginmasi
i¢in arag gereksinimleri karsilanir.

Tehlikeli tiriinlerin taginmast i¢in hem gerekli izinler hem de ihtiya¢ duyulan
filo ongoriilerek tigiincii parti dagitim sozlesmesi yapilmalidir. Olasi bir kaza
tirma igin istenmeyen yasal sonuglar dogmasina sebep olabilir.

Cografi Bilgi Sistemlerinin Lojistik Ag ve Dagitim Kanahi
Tasarimindaki Rolii

Ticari anlamda artik sinirlari olmayan diinyada lojistik aktivitelerde bilgi paylasgiminin ve
cografi bilgi sistemlerinin bu konudaki énemini énceki tinitelerde incelemistiniz. Isletme-
ler lojistik bilgi sistemlerinden elde ettikleri bilgilerle stratejik adimlar atmakta ve yogun
rekabet ortamu icerisinde karliligini siirdirmek istemektedir. S6z konusu kullanilan bilgi-
lerin kaynagindaki verilerin 6nemli bir boyutunu cografi veriler olusturmaktadir. Bu se-
bepten dolayr konuma bagli verilerin toplanmas, izlenmesi, anlamlandirilmasi ve grafik
halinde goriintiilenebilmesi lojistik ag tasariminda ve lojistik ag yonetiminde 6nemli bir
yer tutmaktadir. Firma dagitim operasyonlarini kendisinin ya da {iglincii parti isletmenin
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gerceklestirmesine bakilmaksizin cografi bilgi sistemlerinin bu operasyonlara tartigmasiz
katkilar1 bulunmaktadir. Tesis yeri se¢imi ve arag filolarinin rotalanmasi s6z konusu kat-
kinin en iist diizeyde oldugu alanlar arasindadir.

Tesis yeri secimi ele alindiginda misterilerin ve aday tesislerin cografi bilgilerinin eri-
silebilir olmasi bu islemin hem daha az maliyetli hem de daha etkin gergeklestirilmesini
saglar. Dijital haritalar yardimiyla miisteri ve aday tesislerin icinde bulundugu cografi ko-
sullar dikkate alinip daha isabetli kararlar verilebilmektedir. Diger taraftan bu sistemler
sayesinde dirtinlerin ve ara¢ filolarinin izlenebilir olmas1 operasyonel olarak biiyiik ko-
laylik saglamaktadir. Rotalama islemleri gerceklestirilirken miisterilerin taleplerine ve
teslimat onceliklerine gore konum bilgisi, yol ve trafik kosullar1 dikkate alinarak gercek-
lestirilir. Rotalama islemi igin ihtiya¢ duyulan araglarin bosken de konumlarinin bilinme-
si, bu araglarin ne zaman tekrar uygun olacaginin bilinmesini saglar. Boylelikle araglarin
bosta kalma siireleri de enkiigiiklenebilir. Elde edilen optimal ya da optimale yakin rotalar
arag navigasyon sistemleri sayesinde arag operatdrlerinin islerini bir hayli kolaylastirir.
Optimal rotalarin elde edilmesi firmaya zaman ve maliyetten tasarruflar saglar. Azalan
maliyetlerin icerisinde 6nemli bir 6ge akaryakittan dogan maliyetlerdir. Farkli bir bakis
acistyla akaryakat titketiminin azalmasi doganin korunmasina katkida bulunur.

o TN

Lojistikte cografi bilgi sistemleri kullanimin1 detaylar1 ile birlikte tekrar incelemek istedigi-
nizde Unite 4’ti gozden gegirebilirsiniz.

Bir diger konu ise bazi 6zel nitelikli tirlinlerin tasinmasidir. Miisteriler yiiksek ticretler
6deyerek aldiklar1 son teknoloji bir tiriinii, konum bilgisinin 6tesinde baska nitelikleriyle
izlemek isteyebilir. Benzer sekilde iretici firma da gonderdigi tiriindi gonderdigi aracin
konum bilgisinin yan1 sira aracin hizi, bulundugu konumdaki sicaklik vb. gibi durumlar:
takip etmek isteyebilir. Dagitim kanallarinda olduk¢a 6énemli bir yeri olan bu durumun
tiim gereksinimleri cografi bilgi sistemleri tarafindan kargilanabilmektedir.
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