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GİRİŞ 

Günümüzde gelişen teknoloji sayesinde, üreticilerin ürettikleri ürünlerin 

miktarı ve çeşidi artmaya başlamıştır. Ürün çeşitliliği nedeniyle üreticilerin tüm 

ürünlerini ve bu ürünleri oluşturan parçaları kendileri üretmesi hem fazla 

maliyetli hem de zaman alıcı bir süreç halini almıştır. Bu noktada hangi parçaların 

ya da hizmetlerin, hangi tedarikçiye, hangi miktarlarda ve ne zaman ürettirileceği 

sorusu ile karşı karşıya kalınmaktadır. Doğru yerde, doğru zamanda ve miktarda 

en iyi kalitede ürün veya hizmet sağlayan tedarikçinin seçilmesi, tedarik zinciri 

yönetiminin de başarısı açısından son derece önemlidir. Doğru tedarikçinin seçimi 

ve tedarikçinin kalitesi, uzun dönemde başarılı olmak için önemli bir adımdır.   

TEDARİKÇİ SAYISININ BELİRLENMESİ 

Firmalar içerisinde bulundukları endüstri tipine ya da satın alma 

stratejilerine göre bir veya daha fazla tedarikçi ile çalışabilirler. Tedarikçi seçim 

stratejisinde faaliyetlerin tek bir tedarikçiyle mi yoksa birden çok tedarikçiyle mi 

yapılacağı önemli bir karardır. Firmalar genellikle iki tip tedarikçi seçme problemi 

ile karşı karşıyadır. Bunlar: 

Kısıt Barındırmayan Tedarikçi Seçme (Tek Tedarikçi) 

Bu seçim süreci, bir tedarikçi üreticinin talep, miktar ve teslimat gibi tüm 

ihtiyaçlarını karşıladığı bir tedarikçi seçimi türüdür. Tek tedarikçi ile çalışmanın 

birçok avantajı vardır. Bunlar şu şekilde listelenebilir: 

 Yüksek hacim sayesinde maliyetin düşmesi (ölçek ekonomisi)

 Kaliteli ürün tedariği

Doğru tedarikçi seçimi, 
hem müşteri 

memnuniyetini arttırır 
hem de satın alma ve 
tedarik maliyetlerini 

düşürür. 

 Alıcının tedarikçi üzerinde daha kuvvetli hale gelmesi

 Satın alma sipariş maliyetlerinin azaltılması

 Ulaştırma maliyetlerinin azaltılması

 Envanter seviyesinin düşmesi

Bu çalışma şeklinde tedarikçinin kendini firmaya daha çok adayacağı ve

özdeşleştireceği, kader birliği ve risk paylaşımı doğacağı, aynı zamanda pazara 

ulaşma hızında avantajlı olacağı düşünülmektedir (Hamza, 2015). 

Kısıt Barındıran Tedarikçi Seçme (Çok Tedarikçi) 

Bu seçim sürecinde ise bir tedarikçi, üreticinin hiçbir gereksinimini tam 

olarak karşılayamamaktadır. Bu sebeple üretici isteklerinin bir kısmını başka 

firmalardan tedarik eder. Çok tedarikçi ile çalışmanın da değişik avantajları 

bulunmaktadır. Bunlar; 

 Emniyetli olması,

 Rekabet avantajı sağlaması,

 Riskin bölünmesi,

 Tedarikçilerin kendi arasındaki rekabeti nedeniyle fiyat avantajı

sağlanması,

şeklinde sıralanabilir
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TEDARİKÇİ SEÇİM SÜRECİ 

Tedarikçi seçim süreci işletmeler için en kritik süreçlerden birisidir. Tedarik 

zincirinde, firma ister tek bir tedarikçi ile isterse de birden fazla tedarikçi ile 

çalışsın, bir tedarikçi seçim sürecinden geçtikten sonra hangi tedarikçi ile 

çalışılacağına karar vermek durumundadır. Bu süreç genel olarak birkaç ana 

adımdan oluşmaktadır. Bu adımlar sırasıyla aşağıdaki gibidir (Gökbek, 2014): 

Problemin Tanımlanması 

Tedarikçi seçim problemi tanımlanırken, satın alma sürecinde öncelikle 

tedarikçi seçimiyle neyin amaçlandığı ortaya konulmaktadır. Genellikle birincil 

amaç her zaman maliyet olmaktadır. Bunun yanı sıra riski azaltmak, tanınırlığı 

arttırmak, daha kaliteli üretim gerçekleştirebilmek gibi amaçlar da problemin 

tanımlanması amacıyla göz önüne alınabilmektedir. 

Tedarikçi seçimi problemi çok sayıda faktörün etkilediği bir karar verme 

problemidir. Tedarikçi performanslarının ölçümü için kullanılacak kriterler; 

tedarikçilerin coğrafi konumları ve kapasiteleri, karar vericilerin tercihleri, ürün 

yapısı ve işletmenin tedarik politikaları, tedarik seçimi problemini çok kriterli bir 

problem haline getirmektedir. 

Şekil 1. Tedarikçi seçiminde karar verme problemine etki eden faktörler 

Tedarikçi 
Seçimi 
Süreci

Kriterler

Ürün 
Çeşidi

Tedarik 
Stratejisi

Tedarikçi 
Kapasitesi

Sipariş 
Miktarı

Coğrafi 
Konum

Üretim 
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Karar 
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Kriterlerin Belirlenmesi 

Tedarikçi seçimi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. birçok kriteri 

içeren önemli bir problemdir. Tedarikçi seçimi için kullanılan kriterlerin 

belirlenmesi konusunda yapılan ilk çalışmalardan birisinde, en azından 50 adet 

farklı ve anlamlı tedarikçi seçimi kriteri bulmanın kolaylıkla mümkün olabileceği 

belirtilmiş ve bunlardan 23 tanesi önem derecesine göre sıralanmıştır (Dickson, 

1966). Bu kriterler aşağıdaki tabloda sunulmaktadır: 

Tablo 1. Tedarikçi Seçim Kriterleri 

Sıra Kriter Ortalama Puan Değerlendirme 

1 Kalite 3.508 Yüksek önemli 

2 Teslimat 3.417 Yüksek önemli 

3 Performans 2.998 Yüksek önemli 

4 Garanti ve şikâyet politikaları 2.849 Yüksek önemli 

5 
Üretim araç/gereçleri ve 
kapasitesi 

2.775 Oldukça önemli 

6 Fiyat 2.758 Oldukça önemli 

7 Teknik açıdan yeterlilik 2.545 Oldukça önemli 

8 Finansal durum 2.514 Oldukça önemli 

9 Prosedürlere uyma 2.488 Oldukça önemli 

10 İletişim 2.426 Oldukça önemli 

11 Prestij ve sanayideki durum 2.412 Oldukça önemli 

12 İş için istekli olma 2.256 Oldukça önemli 

13 Yönetim ve organizasyon 2.216 Oldukça önemli 

14 Operasyonel kontrol 2.211 Oldukça önemli 

15 Tamir hizmeti 2.187 Ortalama önemli 

16 Tutum, davranış 2.120 Ortalama önemli 

17 Etki/izlenim 2.054 Ortalama önemli 

18 Paketleme kabiliyeti 2.009 Ortalama önemli 

19 Çalışma ilişkileri kayıtları 2.003 Ortalama önemli 

20 Coğrafi konum 1.872 Ortalama önemli 

21 Geçmiş işlerin miktarı 1.597 Ortalama önemli 

22 Eğitim yardımları 1.537 Ortalama önemli 

23 Karşılıklı anlaşmalar 0.610 Düşük önemli 

Yıllar içerisinde, firmaların gereksinimleri doğrultusunda bu kriterlerin önem 

sırası da değişmiştir. Aşağıdaki tabloda değişik yıllarda yapılmış çalışmalar 

sonucunda hangi kriterin ne derecede önemli olduğu görülmektedir: 

Tablo 2. Tedarikçi Seçiminde Kullanılan Kriterlerin Tarihsel Önem Derecesi Değişimi 

Yıl Önem Sırası (Azalan sırada) 

1974 Teslim, Fiyat, Kalite, Servis 

1981 Teslim, Fiyat, Kalite, Servis 

1982 Kalite, Fiyat, Servis, Teslim 

1994 Kalite, Servis, Fiyat, Teslim 

2004 Kalite, Teslim, Fiyat, Servis 

Bu tablodan da net bir şekilde anlaşılacağı gibi, 1980’lerden itibaren 

tedarikçi seçiminde teslim kriteri yerini kalite kriterine bırakıp sıralamada geriye 

düşmüşken, 2000’li yıllardan itibaren bu iki kriter ilk iki sırayı paylaşmıştır. 
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Aday Tedarikçilerin Ön Seçimi 

Bir önceki bölümde sunulan kriterlerin hepsi seçim sürecinde önemli 

olmasına rağmen, tamamını göz önüne almak ve bunlara göre seçim sürecini 

yönetmek oldukça zaman alıcı bir işlem olacaktır. Bu nedenle, öncelikle hangi 

kriterlerin önemli olduğu belirlenip bu kriterlere uymayan tedarikçi 

alternatiflerinin elenmesi bu adımda gerçekleştirilir.   

Son Seçim 

Yukarıdaki adımlar tamamlanması sonucunda karar verilen kriterler ve 

alternatif tedarikçiler arasından son seçim işleminin gerçekleştirilmesi 

gerekmektedir. Bu adımda kullanılabilecek birçok yöntem bulunmaktadır. Bu 

yöntemler, bir sonraki bölümde detaylı bir şekilde inceleneceği gibi, seçilen kriter 

sayısına, kriterin nicel ya da nitel olmasına, seçilecek tedarikçi sayısına bağlı olarak 

çeşitlilik göstermektedir.  

TEDARİKÇİ SEÇİMİNDE KULLANILAN YÖNTEMLER 

Tedarikçi seçiminin kriterlerinin çok sayıda olduğu ve bunlardan bazılarının 

nitel (sayılıp ölçülemeyen) özelliklere sahip olduğu için bu kriterler kullanılarak 

tedarikçi seçim işlemlerinin gerçekleştirilmesi oldukça zahmetli bir süreç halini 

almaktadır. 

Tedarikçi seçimi için kullanılan yöntemler, problemin çeşitliliği ve 

karmaşıklığı yüzünden genelde bir arada ya da ardışık yöntemler şeklinde 

kullanılmaktadır. Tedarikçilerin bir ön elemeye tabi tutulup kalan tedarikçiler 

arasından daha ayrıntılı bir seçim yapılması, problemi genelde çok aşamalı bir 

probleme dönüştürmekte ve her aşamada kullanılan yöntemler farklılaşmaktadır. 

Tedarikçi seçiminde kullanılan yöntemler, şekilde sunulduğu gibi dört ana 

grupta sınıflandırılmaktadır: 

Şekil 2. Tedarikçi Seçiminde Kullanılan Yöntemler
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Doğrusal Ağırlıklandırma Yöntemleri 

Bu yöntemler tedarikçi seçimi probleminin çözümünde en çok kullanılan 

çözüm yöntemlerinden birisidir. Doğrusal ağırlıklandırma yöntemlerinde kriterler 

ağırlıklar verilmekte ve en büyük ağırlık, en yüksek önemi göstermektedir. Her 

bir tedarikçi için kritere verilen ağırlık ile kriter oranları çarpılarak sonuçlar elde 

edilmektedir. Sonrasında en yüksek puana sahip tedarikçi veya tedarikçiler 

seçilmektedir. Her kriter için aynı puanlama değerleri kullanıldığından kriterler 
arası karşılaştırma kolaylaşmaktadır. Doğrusal ağırlıklandırma yöntemleri şu 
başlıklar altında toplanabilir: Kategorik yöntemler, ağırlık noktası yöntemi, 
sıralama yaklaşımı, analitik hiyerarşi süreci yöntemi (Ayhan, 2013). 

Kategorik yöntemler 

Bu yöntemlerde, işletmenin geçmiş tecrübelerine ve verilerine göre her 

tedarikçiye belirlenen kriterlere göre yeterli (+1), nötr (0), yetersiz (-1) gibi puanlar 

verilir ve daha sonra bu puanlar toplanarak her tedarikçinin toplam puanı elde 

edilir. Elde edilen bu puanlara göre tedarikçiler sıralanarak seçim yapılır. Bu 

yöntem, kullanılan en eski yöntemlerden biridir. Bu yöntemin sadeliği avantajı olsa 

da, her bir kritere eşit ağırlık vermesi ve puanların kişisel yargılara dayanması 

gerçek durumu temsil açısından zayıf kalmasına yol açmaktadır. Bu yöntemde 

yargılara dayalı olarak puanlama yapılır, en büyük ağırlığa sahip kriter en önemli 

kriter olarak kabul edilir. 

Örnek: Aşağıdaki tabloda alternatif tedarikçilerin değişik kriterler için aldığı 

kategorik değerler görülmektedir. Bunlar arasından hangi iki tanesi seçilmelidir? 

Tedarikçi Kalite Teslimat 
Garanti ve Şikâyet 

Politikaları 
Performans 

A Yeterli Yeterli Nötr Yeterli 

B Yetersiz Nötr Yetersiz Yeterli 

C Nötr Yetersiz Yetersiz Yeterli 

D Yeterli Nötr Yeterli Nötr 

E Yetersiz Yeterli Nötr Yeterli 

Yukarıdaki tabloda kategorik ifadelere sayısal değerler verilerek aşağıdaki 

tablo elde edilir: 

Tedarikçi Kalite Teslimat 
Garanti ve 

Şikâyet 
Politikaları 

Performans Toplam 

A +1 +1 0 +1 3 (seçilir) 

B -1 0 -1 +1 -1

C 0 -1 -1 +1 -1

D +1 0 +1 0 2 (seçilir) 

E -1 +1 0 +1 1 

Bu tabloya göre toplam kategorik puan bakımından en yüksek değerlere 

sahip olduğu için A ve D alternatifleri tedarikçi olarak seçilir. 
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Ağırlık noktası yöntemi 

Bu yöntemde, tedarikçi seçiminde önemli görülen her bir kriter için ağırlık 
belirlenir. Tedarikçilerin bu kriterler için sahip olduğu puanlar o kriterin ağırlığı ile 
çarpılarak toplanır. Böylece her tedarikçi için toplam puan elde edilir. En yüksek 
puana sahip tedarikçi seçilir. Kategorik yöntemden farkı her kriter için olumlu, 

olumsuz ve nötr gibi 3 seçenek yerine tercih derecesine göre tedarikçilere 1’den 

10’a kadar puan verilebilmesidir. Bu yaklaşım kategorik metoda göre daha fazla 

zaman alır; ancak daha objektiftir. Kategorik yöntemlerin eksikleri olan nitel yargı, 

bu yöntemin de zayıf yönünü oluşturmaktadır. 

Bu yöntemin zayıf yönlerinden birisi de yüksek puana sahip bir kriterin zayıf 

puanlı birkaç kriteri telafi etmesidir. Dolayısıyla bu yöntemde, bir kriterde 

minimum seviyede yeterliliğe sahip olmayan bir alternatifin (tedarikçinin) kabul 

edilmesi olasılığı vardır. Bu dezavantaj, bir ya da daha çok kriterde alt sınırlama 

getirilerek ön eleme sonucunda şartları sağlamayan tedarikçilerin hiç 

değerlendirmeye alınmaması ile ortadan kaldırılabilir. 

Örnek: Yukarıdaki örneği her bir kriter için 1 ile 10 aralığında sayısal değerler 

vererek tekrar seçim işlemi gerçekleştirelim. Aşağıdaki tabloda alternatif 

tedarikçilerin değişik kriterler için aldığı puanlar görülmektedir. Bunlar arasından 

hangi iki tanesi seçilmelidir? 

Tedarikçi Kalite Teslimat 
Garanti ve Şikâyet 

Politikaları 
Performans 

A 10 9 3 10 

B 2 8 5 8 

C 4 5 5 6 

D 8 4 6 5 

E 1 9 2 10 

Kriter Ağırlığı 10 8 4 3 

Yukarıdaki tabloda tedarikçi alternatiflerinin kriter değerleri ile ilgili kriter 

ağırlıkları çarpılarak aşağıdaki tablo elde edilir:  

Tedarikçi Toplam Puan 

A 10x10 + 9x8 + 3x4 + 10x3 = 214 

B 2x10 + 8x8 + 5x4 + 8x3 = 128 

C 4x10 + 5x8 + 5x4 + 6x3 = 118 

D 8x10 + 4x8 + 6x4 + 5x3 = 151 

E 1x10 + 9x8 + 2x4 + 10x3 = 120 

Bu bilgiler ışığında toplam puanı en yüksek iki alternatif olan A ve D 

alternatif tedarikçileri seçilir. 
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Analitik hiyerarşi süreci yöntemi 

Bu yöntem tedarikçi seçimi probleminde, gerek tek başına gerekse diğer 

yöntemlerle birlikte kullanılmaktadır. Tedarikçi seçiminde kullanılacak olan 

kriterlerin ağırlıklarının hesaplanmasında, alternatif tedarikçilerin kriterlere göre 

önceliklerinin bulunmasında etkin bir yöntemdir. Analitik hiyerarşi süreci diğer 

ağırlıklandırma yöntemlerinin aksine kriterlere eşit önem vermek yerine, 

kriterlerin önem yüzdelerini değerlendirerek alternatiflere dağıtır. Böylece 

doğrusal ağırlıklandırmanın dezavantajlarını ortadan kaldırır (Yurdakul, 2001). 

Maliyet Tabanlı Yöntemler 

Maliyet tabanlı yöntemlerde, tedarikçi seçimi ve karşılaştırma için maliyetler 

dikkate alınmaktadır. Kullanılan yaklaşımlar, maliyet oranlama ve sahip olmanın 

toplam maliyeti olarak iki sınıfa ayrılmaktadır. Bu yöntemlerde tedarikçilerin 

objektif biçimde değerlendirilmesi avantaj olarak karşımıza çıkmakla birlikte, 

gerekli bilgilerin toplanmasının daha zor olması bu yöntemlerin en büyük 

dezavantajıdır. 

Maliyet oranlama yöntemi 

Maliyet oranlama yöntemi, her bir kriterin maliyetinin toplam değer 

içindeki yüzdesinin bulunması ve tedarikçilere ilişkin uyarlanmış bir maliyet 

çıkarılması yöntemidir ki çok fazla finansal veri gerektirmekte ve maliyet 

hesaplamada karmaşıklık yaratmaktadır. Bu yöntem kullanılarak tedarikçi seçimi 

yapılırken, işletme maliyetlerini arttıran bazı önemli faktörlerden 

yararlanılmaktadır. Maliyetleri arttıran faktörler; ürünün kalitesizliğinden, geç 

teslim edilmesinden kaynaklanan faktörlerdir. Maliyet oranı yönteminde 

maliyetler toplam satın alma fiyatına eklenmektedir. Daha sonra hesaplanan 

toplam maliyet, toplam satın alma maliyetine oranlanır. Bu oranlama işleminden 

sonra tedarikçiler için indeks değerlerine ulaşılır. Ulaşılan bu indeksler tedarikçi 

seçiminde, işletmelerin verdiği fiyatlara çarpan olarak eklenerek tedarikçi ile iş 

yapmaktan dolayı ortaya çıkacak gerçek maliyete ulaşılmaktadır. 

Örnek: Aşağıdaki tabloda alternatif tedarikçilerin değişik kriterlerin maliyet 

oranı ve tedarikçilerin önerdiği fiyat bulunmaktadır. Bunlar arasından hangi iki 

tanesi seçilmelidir? 

Tedarikçi 

Kalite 
maliyet 

oranı 
(%) 

Teslimat 
maliyet 

oranı 
(%) 

Performans 
maliyet 

oranı (%) 

Finansal 
durum 
maliyet 

oranı (%) 

Fiyat 
önerisi 

(TL) 

Gerçek 
Maliyet 

(TL) 

A 2 2 3 3 105 115.5 

B 3 2 1 2 100 108 

C 5 4 4 3 95 110.2 

D 1 1 2 2 105 111.3 

E 2 3 2 2 100 109 
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Yukarıdaki tabloda dört adet kriter için maliyet oranları bulunmaktadır. Bu 

maliyet oranlarını şu şekilde düşünebiliriz: A tedarikçisinin ürettiği ürünlerden 

%2’si kusurlu bulunmaktadır. Yani bu tedarikçiden 100 adet sağlam ürün satın 

alabilmek için 102 adet ürün satın alınmak zorunda. Dolayısıyla kalite 

kusurlarından ötürü gerçek maliyeti 105*102=10710 TL olacaktır. Bu işlemleri 

sistematik bir hale getirmek için şu adımlar gerçekleştirilir: Öncelikle her bir 

alternatif tedarikçi için kriterlerin maliyet oranları toplanır (Yukarıdaki 

örneğimizde A tedarikçisi için %2+%2+%3+%3=%10 olacaktır ki bu değer aslında 

bir birim ürünün satın alma fiyatının %10 daha fazla olacağı anlamına 

gelmektedir). Sonra tedarikçilerin fiyat önerisine bu maliyet oranları eklenerek 

gerçek maliyetler bulunur (Örneğimizde A tedarikçisi önerdiği 105 TL’lik ürünün 

firmaya maliyeti bu değerin maliyet oranı kadar fazlası olan 105 + 105x0.1 = 115.5 

TL’dir). Bütün tedarikçiler için bu hesaplamaları gerçekleştirdikten sonra en düşük 

maliyete sahip olan B ve E tedarikçileri seçilir. Dikkat edilecek olursa, aslında en 

düşük fiyat teklifini sunan C alternatifi kriterler göz önüne alındığında daha yüksek 

maliyete neden olmaktadır. 

Sahip olmanın toplam maliyeti yöntemi 

Sahip olma maliyeti yönteminde ise tüm satın alma süreci boyunca edinilen 

maliyetler belirlenerek tedarikçi performansları değerlendirilmektedir. Bu maliyet 

belirli bir mal veya hizmetin bir tedarikçiden satın alınmasının gerçek maliyetinin 

ortaya konulması için kullanılan bir araçtır. Sahip olmanın toplam maliyeti 

yönteminde, satın alıcı durumundaki işletmenin ürünü satın alma, elde 

bulundurma ve ürünün kullanımı sırasında ortaya çıkan maliyetleri belirlenir. Sahip 

olmanın toplam maliyeti yönteminde ürün fiyatına ek olarak tedarikçilerin 

bulunması ve değerlendirilmesi, siparişin verilmesi, hatalı ürüne bağlı üretim 

aksamasından kaynaklanan maliyetler gibi maliyetler eklenmektedir. Bu yöntemde 

tüm tedarikçiler için sahip olmanın toplam maliyeti bulunduktan sonra en düşük 

toplam maliyeti sunan tedarikçi uygun tedarikçi olarak seçilmektedir.  

Matematiksel Modelleme Yöntemleri 

Matematiksel programlama modelleri ile birlikte karar vericilerin 

subjektifliğinden (kişiden kişiye değişen sonuçlar elde edilmesi) oluşan zayıf 

durumlar ortadan kaldırılmakta, daha objektif kararlar alınması sağlanmaktadır. 

Karar problemi, matematiksel olarak kâr en büyüklemesi ya da maliyet en 

küçüklemesi olarak tanımlanmaktadır. Buna ek olarak diğer kısıtlamalar da (bütçe, 

kapasite vb.) matematiksel olarak tanımlanmakta ve birlikte çözülerek en iyi 

çözümler elde edilmektedir. 

Matematiksel modelleme yöntemi ile birlikte işletme için birden fazla 

tedarikçi seçimi de mümkün olmaktadır. Bu işletmeler için çok önemli bir özellik 

olmakla birlikte sayısal olmayan unsurların modelde yer alamaması bu 

yöntemlerin en büyük dezavantajıdır. 

Problemin yapısına bağlı olarak bu yöntemin değişik türleri bulunmaktadır. 

Bunlar sırasıyla aşağıdaki gibidir: 
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Tamsayılı programlama 

Bu yöntemde, tek bir amaç (maliyet en küçüklemesi ya da kâr en 

büyüklenmesi) bulunmakta olup, kısıtları gözeterek amaca göre tamsayılardan 

oluşan en iyi çözümü veren bir yöntemdir. Seçilecek tedarikçiler için (talep, sipariş 

ve kapasite büyüklükleri, teslimat süreleri vb. gibi), daha keskin kısıtlamalar 

altında yargılara ulaşılmak istenirse, tamsayılı modelleme yöntemleri, gerek tek 

başına bir yöntem olarak gerekse diğer yöntemlerle birlikte tedarikçi seçiminde 

kullanılmaktadır. 

Hedef programlama 

Birden fazla kriteri en iyilemek amacıyla kullanılan bir çözüm yöntemidir ve 

günümüzde en yaygın kullanılan çok kriterli karar verme tekniklerinden biridir. 

Tamsayılı programlama yönteminden farkı ise birden fazla amacın olması ve 

kendine özgü çözüm adımlarına sahip olmasıdır. 

Bulanık mantık yaklaşımı 

Tamsayılı ve hedef programlama yöntemleri tüm bilgilerin (satın alma, 

taşıma ve depolama maliyetleri kalite özellikleri vb.) net bir şekilde elde edildiği 

durumlarda kullanılan yöntemlerdendir. Ancak her zaman bu değerleri net bir 

şekilde elde edemeyebiliriz. Örneğin, satın alma maliyetlerinin net olarak 10 TL 

yerine, 9 ile 11 TL arasında değiştiği durumlarda yukarıdaki yöntemler yetersiz 

kalmaktadır. Bu durumlarda kullanılan yöntemlerden birisi bulanık mantık 

yaklaşımıdır.  

Veri zarflama analizi 

Veri zarflama analizi, bir problemin çözümü için kullanılan girdi ve çıktıların 

ortak bir birim olarak tanımlanamadığı durumlarda kullanılan bir yöntemdir. 

Tedarikçi seçimi için kullanılan girdilerin de bu yapıda olduğu için sıklıkla kullanılan 

bir yöntemdir. 

Yapay zekâ modelleri 

Geçmiş veriler ya da uzman bilgisiyle, bilgisayar destekli olarak tasarlanan 

ve insan zihninin işleyişini taklit eden yapay zekâ tabanlı modeller, yaygın olmasa 

da tedarikçi seçiminde yer bulmuştur. Bu yöntemler karar destek sistemi olarak 

geleneksel yöntemlere göre para ve zaman tasarrufu sağlarlar, karmaşıklık ve 

belirsizlik durumlarında geleneksel yöntemlerden daha iyi sonuç verirler; ancak 

kalifiye eleman ihtiyacı ve yazılım gerekliliği yöntemin zayıf yönünü 

oluşturmaktadır. 

İstatistiksel Yöntemler 

İstatistiksel yöntemler, tedarikçi seçimi problemi çözümünde sınırlı sayıda 

imkân sunmaktadır. Çok sayıda tedarikçinin bulunduğu problemlerde tedarikçiler 

için bir ön analiz ile sınıflandırma işlemi istatistiksel yöntemler ile 
yapılabilmektedir. Tedarikçi seçimine ilişkin belirsizliklerin değerlendirilmesi için 
istatistiksel yöntemler kullanılabilmektedir. Bu durumda talep miktarı, teslimat ve 
sipariş süresi gibi belirsizlikler göz önünde bulundurulmalıdır.  
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