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Dogru tedarikci secimi,
hem miisteri
memnunivyetini arttinr
hem de satin alma ve
tedarik maliyetlerini
diisiiriir.

GIRiS

Gunumuzde gelisen teknoloji sayesinde, Ureticilerin Urettikleri tGrinlerin
miktari ve ¢esidi artmaya baslamistir. Uriin gesitliligi nedeniyle Ureticilerin tim
Grtnlerini ve bu Grinleri olusturan parcalari kendileri Gretmesi hem fazla
maliyetli hem de zaman alici bir siire¢ halini almistir. Bu noktada hangi pargalarin
ya da hizmetlerin, hangi tedarikciye, hangi miktarlarda ve ne zaman Urettirilecegi
sorusu ile karsi karsiya kalinmaktadir. Dogru yerde, dogru zamanda ve miktarda
en iyi kalitede Uriin veya hizmet saglayan tedarikginin segilmesi, tedarik zinciri
yonetiminin de basarisi acisindan son derece nemlidir. Dogru tedarikginin segimi
ve tedarikginin kalitesi, uzun dénemde basarili olmak icin 6Gnemli bir adimdir.

TEDARIKCi SAYISININ BELIRLENMESi

Firmalar icerisinde bulunduklari endistri tipine ya da satin alma
stratejilerine gore bir veya daha fazla tedarikgi ile ¢alisabilirler. Tedarikgi se¢im
stratejisinde faaliyetlerin tek bir tedarikciyle mi yoksa birden ¢ok tedarikgiyle mi
yapilacagi 6nemli bir karardir. Firmalar genellikle iki tip tedarik¢i segme problemi
ile karsi karstyadir. Bunlar:

Kisit Barindirmayan Tedarik¢i Se¢gme (Tek Tedarikgi)

Bu secim siireci, bir tedarikgi Ureticinin talep, miktar ve teslimat gibi tiim
ihtiyaglarini karsiladigi bir tedarikgi segimi tiridir. Tek tedarikgi ile galismanin
bircok avantaji vardir. Bunlar su sekilde listelenebilir:

e Yiksek hacim sayesinde maliyetin diismesi (6lcek ekonomisi)
e Kaliteli Griin tedarigi
e Alicinin tedarikgi lizerinde daha kuvvetli hale gelmesi
e Satin alma siparis maliyetlerinin azaltilmasi
e Ulastirma maliyetlerinin azaltiimasi
e Envanter seviyesinin diismesi
Bu ¢alisma seklinde tedarikginin kendini firmaya daha ¢ok adayacagi ve
Ozdeslestirecegi, kader birligi ve risk paylasimi dogacagi, ayni zamanda pazara
ulasma hizinda avantajli olacagi diisiinilmektedir (Hamza, 2015).

Kisit Barindiran Tedarik¢i Segme (Cok Tedarikgi)

Bu secim stirecinde ise bir tedarikgi, tireticinin hicbir gereksinimini tam
olarak karsilayamamaktadir. Bu sebeple Uretici isteklerinin bir kismini baska
firmalardan tedarik eder. Cok tedarikgi ile calismanin da degisik avantajlari
bulunmaktadir. Bunlar;

e Emniyetli olmasi,

e Rekabet avantaji saglamasi,

e Riskin béllinmesi,

e Tedarikgilerin kendi arasindaki rekabeti nedeniyle fiyat avantaji
saglanmasi,
seklinde siralanabilir
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TEDARIKCi SECiIM SURECI

Tedarikgi segim siireci isletmeler icin en kritik stireclerden birisidir. Tedarik
zincirinde, firma ister tek bir tedarikgi ile isterse de birden fazla tedarikgi ile
calissin, bir tedarikgi secim siirecinden gectikten sonra hangi tedarikgi ile
¢ahisilacagina karar vermek durumundadir. Bu siireg genel olarak birkag¢ ana
adimdan olusmaktadir. Bu adimlar sirasiyla asagidaki gibidir (Gokbek, 2014):

Problemin Tanimlanmasi

Tedarikg¢i secim problemi tanimlanirken, satin alma siirecinde 6ncelikle
tedarikci secimiyle neyin amaclandigi ortaya konulmaktadir. Genellikle birincil
amag her zaman maliyet olmaktadir. Bunun yani sira riski azaltmak, taninirligi
arttirmak, daha kaliteli iiretim gerceklestirebilmek gibi amaclar da problemin
tanimlanmasi amaciyla goéz 6niine alinabilmektedir.

Tedarikgi se¢imi problemi ¢ok sayida faktoriin etkiledigi bir karar verme
problemidir. Tedarikgi performanslarinin 6lglimi icin kullanilacak kriterler;
tedarikgilerin cografi konumlari ve kapasiteleri, karar vericilerin tercihleri, Girin
yapisi ve isletmenin tedarik politikalari, tedarik se¢cimi problemini ¢ok kriterli bir
problem haline getirmektedir.

Sekil 1. Tedarikgi segciminde karar verme problemine etki eden faktorler
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Kriterlerin Belirlenmesi

Tedarikgi secimi maliyet, kalite, performans, teknoloji vb. bircok kriteri
iceren 6nemli bir problemdir. Tedarikgci secimi icin kullanilan kriterlerin
belirlenmesi konusunda yapilan ilk calismalardan birisinde, en azindan 50 adet
farkli ve anlamli tedarikgi secimi kriteri bulmanin kolaylikla miimkiin olabilecegi
belirtilmis ve bunlardan 23 tanesi 6nem derecesine gbre siralanmistir (Dickson,
1966). Bu kriterler asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1. Tedarikgi Secim Kriterleri

Sira Kriter Ortalama Puan Degerlendirme
1 Kalite 3.508 Yiksek 6nemli

2 Teslimat 3.417 Yiiksek 6nemli

3 Performans 2.998 Yiksek 6nemli

4 Garanti ve sikayet politikalari 2.849 Yiiksek 6nemli

5 E;S;'Q:;ag/ geregleri ve 2.775 Oldukca 6nemli
6 Fiyat 2.758 Oldukca 6nemli
7 Teknik agidan yeterlilik 2.545 Oldukga 6nemli
8 Finansal durum 2.514 Oldukg¢a 6nemli
9 Prosedirlere uyma 2.488 Oldukca 6nemli
10 iletisim 2.426 Oldukga 6nemli
11  Prestij ve sanayideki durum 2.412 Oldukg¢a 6nemli
12 isicin istekli olma 2.256 Oldukca 6nemli
13  Yonetim ve organizasyon 2.216 Oldukg¢a 6nemli
14  Operasyonel kontrol 2.211 Oldukg¢a 6nemli
15  Tamir hizmeti 2.187 Ortalama 6nemli
16  Tutum, davranis 2.120 Ortalama 6nemli
17  Etki/izlenim 2.054 Ortalama 6nemli
18 Paketleme kabiliyeti 2.009 Ortalama 6nemli
19 Cahsmaiiliskileri kayitlari 2.003 Ortalama 6nemli
20  Cografi konum 1.872 Ortalama 6nemli
21  Gegmis islerin miktari 1.597 Ortalama 6nemli
22 Egitim yardimlari 1.537 Ortalama 6nemli
23 Karsilikli anlagmalar 0.610 Distik 6nemli

Yillar icerisinde, firmalarin gereksinimleri dogrultusunda bu kriterlerin Gnem
sirasi da degismistir. Asagidaki tabloda degisik yillarda yapilmis galismalar
sonucunda hangi kriterin ne derecede 6nemli oldugu gorilmektedir:

Tablo 2. Tedarikgi Seciminde Kullanilan Kriterlerin Tarihsel Onem Derecesi Degisimi
Yil Onem Sirasi (Azalan sirada)
1974 Teslim, Fiyat, Kalite, Servis
1981 Teslim, Fiyat, Kalite, Servis
1982 Kalite, Fiyat, Servis, Teslim
1994 Kalite, Servis, Fiyat, Teslim
2004 Kalite, Teslim, Fiyat, Servis

Bu tablodan da net bir sekilde anlasilacagi gibi, 1980’lerden itibaren
tedarikgi segiminde teslim kriteri yerini kalite kriterine birakip siralamada geriye
dismisken, 2000’li yillardan itibaren bu iki kriter ilk iki siray1 paylasmistir.
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Aday Tedarikgilerin On Se¢imi

Bir dnceki boéliimde sunulan kriterlerin hepsi se¢im slirecinde 6nemli
olmasina ragmen, tamamini géz 6nline almak ve bunlara gore se¢im siirecini
yonetmek oldukg¢a zaman alici bir islem olacaktir. Bu nedenle, 6ncelikle hangi
kriterlerin 6nemli oldugu belirlenip bu kriterlere uymayan tedarikgi
alternatiflerinin elenmesi bu adimda gergeklestirilir.

Son Se¢im

Yukaridaki adimlar tamamlanmasi sonucunda karar verilen kriterler ve
alternatif tedarikgiler arasindan son segim isleminin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu adimda kullanilabilecek birgok yontem bulunmaktadir. Bu
yontemler, bir sonraki bélimde detayli bir sekilde incelenecegi gibi, secilen kriter
sayisina, kriterin nicel ya da nitel olmasina, segilecek tedarikgi sayisina bagh olarak
cesitlilik gbostermektedir.

TEDARIKCi SECIMINDE KULLANILAN YONTEMLER

Tedarikgi seciminin kriterlerinin ¢ok sayida oldugu ve bunlardan bazilarinin
nitel (sayilip 6lglilemeyen) ozelliklere sahip oldugu igin bu kriterler kullanilarak
tedarikgi secim islemlerinin gerceklestirilmesi olduk¢a zahmetli bir slireg halini
almaktadir.

Tedarikgi secimi icin kullanilan yontemler, problemin gesitliligi ve
karmasikhgi yliiziinden genelde bir arada ya da ardisik yontemler seklinde
kullanilmaktadir. Tedarikgilerin bir 6n elemeye tabi tutulup kalan tedarikgiler
arasindan daha ayrintili bir se¢im yapilmasi, problemi genelde ¢ok asamali bir
probleme doniistirmekte ve her asamada kullanilan yontemler farklilasmaktadir.

Tedarikgi seciminde kullanilan yéntemler, sekilde sunuldugu gibi dért ana
grupta siniflandirilmaktadir:

Sekil 2. Tedarikgi Segiminde Kullanilan Yontemler

TEDARIKCi SECIMINDE
KULLANILAN YONTEMLER
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Dogrusal Agirliklandirma Yontemleri

Bu yontemler tedarikgi secimi probleminin ¢éziimiinde en ¢ok kullanilan
¢6zim yontemlerinden birisidir. Dogrusal agirhklandirma yéntemlerinde kriterler
agirliklar verilmekte ve en biiyik agirlik, en yiksek 6nemi géstermektedir. Her
bir tedarikgi icin kritere verilen agirlik ile kriter oranlari ¢arpilarak sonuglar elde
edilmektedir. Sonrasinda en yiiksek puana sahip tedarikci veya tedarikgiler
secilmektedir. Her kriter icin ayni puanlama degerleri kullanildigindan kriterler
aras! karsilastirma kolaylasmaktadir. Dogrusal agirliklandirma yodntemleri su
basliklar altinda toplanabilir: Kategorik yontemler, agirlik noktasi yontemi,
siralama yaklasimi, analitik hiyerarsi sireci yontemi (Ayhan, 2013).

Kategorik yontemler

Bu yontemlerde, isletmenin gecmis tecriibelerine ve verilerine gére her
tedarikgiye belirlenen kriterlere gore yeterli (+1), notr (0), yetersiz (-1) gibi puanlar
verilir ve daha sonra bu puanlar toplanarak her tedarikginin toplam puani elde
edilir. Elde edilen bu puanlara gore tedarikgiler siralanarak se¢im yapilir. Bu
yontem, kullanilan en eski yontemlerden biridir. Bu ydontemin sadeligi avantaji olsa
da, her bir kritere esit agirlik vermesi ve puanlarin kisisel yargilara dayanmasi
gercek durumu temsil acisindan zayif kalmasina yol agmaktadir. Bu yontemde
yargilara dayali olarak puanlama yapilir, en biyiik agirhga sahip kriter en 6nemli
kriter olarak kabul edilir.

Ornek: Asagidaki tabloda alternatif tedarikgilerin degisik kriterler icin aldig
kategorik degerler goriilmektedir. Bunlar arasindan hangi iki tanesi segilmelidir?

Garanti ve Sikayet

Tedarikgi Kalite Teslimat Politikalar: Performans
A Yeterli Yeterli Notr Yeterli
B Yetersiz Notr Yetersiz Yeterli
C Notr Yetersiz Yetersiz Yeterli
D Yeterli Notr Yeterli Notr
E Yetersiz Yeterli Notr Yeterli

Yukaridaki tabloda kategorik ifadelere sayisal degerler verilerek asagidaki
tablo elde edilir:

Garanti ve
Tedarik¢i Kalite Teslimat Sikayet Performans Toplam
Politikalari
A +1 +1 0 +1 3 (segilir)
B -1 0 -1 +1 -1
C 0 -1 -1 +1 -1
D +1 0 +1 0 2 (segilir)
E -1 +1 0 +1 1

Bu tabloya gore toplam kategorik puan bakimindan en yiiksek degerlere
sahip oldugu icin A ve D alternatifleri tedarikgi olarak segilir.
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Agirlik noktasi yontemi

Bu yontemde, tedarikgi seciminde dnemli goriilen her bir kriter icin agirlik
belirlenir. Tedarikgilerin bu kriterler igin sahip oldugu puanlar o kriterin agirligi ile
carpilarak toplanir. Béylece her tedarikgi icin toplam puan elde edilir. En yiksek
puana sahip tedarikgi secilir. Kategorik yontemden farki her kriter icin olumlu,
olumsuz ve notr gibi 3 segenek yerine tercih derecesine gore tedarikgilere 1'den
10’a kadar puan verilebilmesidir. Bu yaklasim kategorik metoda gore daha fazla
zaman alir; ancak daha objektiftir. Kategorik yontemlerin eksikleri olan nitel yargi,
bu yontemin de zayif yonini olusturmaktadir.

Bu yontemin zayif yonlerinden birisi de yiksek puana sahip bir kriterin zayif
puanh birkag kriteri telafi etmesidir. Dolayisiyla bu yéntemde, bir kriterde
minimum seviyede yeterlilige sahip olmayan bir alternatifin (tedarikginin) kabul
edilmesi olasiligl vardir. Bu dezavantaj, bir ya da daha cok kriterde alt sinirlama
getirilerek 6n eleme sonucunda sartlari saglamayan tedarikgilerin hig
degerlendirmeye alinmamasi ile ortadan kaldirilabilir.

Ornek: Yukaridaki 6rnegi her bir kriter icin 1 ile 10 araliginda sayisal degerler
vererek tekrar secim islemi gergeklestirelim. Asagidaki tabloda alternatif
tedarikgilerin degisik kriterler icin aldigi puanlar gériilmektedir. Bunlar arasindan
hangi iki tanesi segilmelidir?

Garanti ve Sikayet

Tedarikgi Kalite Teslimat Politikalar: Performans
A 10 9 3 10
B 2 8 5 8
C 4 5 5 6
D 8 4 6 5
E 1 9 2 10
Kriter Agirhig 10 8 4 3

Yukaridaki tabloda tedarikgi alternatiflerinin kriter degerleri ile ilgili kriter
agirhklar carpilarak asagidaki tablo elde edilir:

Tedarikgi Toplam Puan

A 10x10 + 9x8 + 3x4 + 10x3 = 214
2x10 + 8x8 + 5x4 + 8x3 =128
4x10 + 5x8 + 5x4 + 6x3 =118
8x10 + 4x8 + 6x4 + 5x3 =151
1x10 + 9x8 + 2x4 + 10x3 = 120

B
C
D
E

Bu bilgiler 1s1ginda toplam puani en yiiksek iki alternatif olan A ve D
alternatif tedarikgileri segilir.
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Analitik hiyerarsi siireci yontemi

Bu yontem tedarikgi secimi probleminde, gerek tek basina gerekse diger
yontemlerle birlikte kullanilmaktadir. Tedarik¢i seciminde kullanilacak olan
kriterlerin agirliklarinin hesaplanmasinda, alternatif tedarikgilerin kriterlere gore
onceliklerinin bulunmasinda etkin bir yéntemdir. Analitik hiyerarsi stireci diger
agirhklandirma yéntemlerinin aksine kriterlere esit 6nem vermek yerine,
kriterlerin dnem yiizdelerini degerlendirerek alternatiflere dagitir. Boylece
dogrusal agirliklandirmanin dezavantajlarini ortadan kaldirir (Yurdakul, 2001).

Maliyet Tabanh Yontemler

Maliyet tabanh yontemlerde, tedarikgi secimi ve karsilastirma icin maliyetler
dikkate alinmaktadir. Kullanilan yaklasimlar, maliyet oranlama ve sahip olmanin
toplam maliyeti olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Bu yontemlerde tedarikgilerin
objektif bicimde degerlendirilmesi avantaj olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte,
gerekli bilgilerin toplanmasinin daha zor olmasi bu yontemlerin en biytk
dezavantajidir.

Maliyet oranlama y6ntemi

Maliyet oranlama yéntemi, her bir kriterin maliyetinin toplam deger
icindeki ylizdesinin bulunmasi ve tedarikgilere iliskin uyarlanmis bir maliyet
¢ikarilmasi yontemidir ki ¢ok fazla finansal veri gerektirmekte ve maliyet
hesaplamada karmasiklik yaratmaktadir. Bu yontem kullanilarak tedarikgi se¢imi
yapilirken, isletme maliyetlerini arttiran bazi 6nemli faktorlerden
yararlanilmaktadir. Maliyetleri arttiran faktorler; Girlinlin kalitesizliginden, ge¢
teslim edilmesinden kaynaklanan faktorlerdir. Maliyet orani ydnteminde
maliyetler toplam satin alma fiyatina eklenmektedir. Daha sonra hesaplanan
toplam maliyet, toplam satin alma maliyetine oranlanir. Bu oranlama isleminden
sonra tedarikgiler icin indeks degerlerine ulasilir. Ulasilan bu indeksler tedarikgi
seciminde, isletmelerin verdigi fiyatlara carpan olarak eklenerek tedarikgi ile is
yapmaktan dolayi ortaya ¢ikacak gercek maliyete ulasilmaktadir.

Ornek: Asagidaki tabloda alternatif tedarikgilerin degisik kriterlerin maliyet
orani ve tedarikgilerin 6nerdigi fiyat bulunmaktadir. Bunlar arasindan hangi iki
tanesi secgilmelidir?

Kalite  Teslimat Finansal

malivet  malivet Performans durum Fiyat Gergek
Tedarikgi v v maliyet . onerisi Maliyet
orani orani orani (%) maliyet ) (L)
(%) (%) orani (%)
A 2 2 3 3 105 115.5
B 3 2 1 2 100 108
C 5 4 4 3 95 110.2
D 1 1 2 2 105 111.3
E 2 3 2 2 100 109
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Yukaridaki tabloda dort adet kriter icin maliyet oranlari bulunmaktadir. Bu
maliyet oranlarini su sekilde distinebiliriz: A tedarikgisinin Urettigi tGriinlerden
%2’si kusurlu bulunmaktadir. Yani bu tedarikciden 100 adet saglam Uriin satin
alabilmek igcin 102 adet {irlin satin alinmak zorunda. Dolayislyla kalite
kusurlarindan 6tiri gercek maliyeti 105*102=10710 TL olacaktir. Bu islemleri
sistematik bir hale getirmek icin su adimlar gergeklestirilir: Oncelikle her bir
alternatif tedarikgi icin kriterlerin maliyet oranlari toplanir (Yukaridaki
ornegimizde A tedarikgisi icin %2+%2+%3+%3=%10 olacaktir ki bu deger aslinda
bir birim Grlinin satin alma fiyatinin %10 daha fazla olacagi anlamina
gelmektedir). Sonra tedarikgilerin fiyat nerisine bu maliyet oranlari eklenerek
gercek maliyetler bulunur (Ornegimizde A tedarikgisi dnerdigi 105 TL’lik Giriiniin
firmaya maliyeti bu degerin maliyet orani kadar fazlasi olan 105 + 105x0.1 = 115.5
TL'dir). BUtln tedarikgiler icin bu hesaplamalari gergeklestirdikten sonra en diistk
maliyete sahip olan B ve E tedarikgileri secilir. Dikkat edilecek olursa, aslinda en
disuk fiyat teklifini sunan C alternatifi kriterler gz 6nine alindiginda daha yiksek
maliyete neden olmaktadir.

Sahip olmanin toplam maliyeti yontemi

Sahip olma maliyeti yonteminde ise tlim satin alma sireci boyunca edinilen
maliyetler belirlenerek tedarikgi performanslari degerlendirilmektedir. Bu maliyet
belirli bir mal veya hizmetin bir tedarikciden satin alinmasinin gergcek maliyetinin
ortaya konulmasi icin kullanilan bir aractir. Sahip olmanin toplam maliyeti
yonteminde, satin alici durumundaki isletmenin Griind satin alma, elde
bulundurma ve rinin kullanimi sirasinda ortaya cikan maliyetleri belirlenir. Sahip
olmanin toplam maliyeti yonteminde (irlin fiyatina ek olarak tedarikgilerin
bulunmasi ve degerlendirilmesi, siparisin verilmesi, hatal riine bagh liretim
aksamasindan kaynaklanan maliyetler gibi maliyetler eklenmektedir. Bu yontemde
tliim tedarikgiler igin sahip olmanin toplam maliyeti bulunduktan sonra en disiik
toplam maliyeti sunan tedarik¢i uygun tedarikgi olarak se¢ilmektedir.

Matematiksel Modelleme Yontemleri

Matematiksel programlama modelleri ile birlikte karar vericilerin
subjektifliginden (kisiden kisiye degisen sonuclar elde edilmesi) olusan zayif
durumlar ortadan kaldirilmakta, daha objektif kararlar alinmasi saglanmaktadir.

Karar problemi, matematiksel olarak kar en blyilklemesi ya da maliyet en
kiicliklemesi olarak tanimlanmaktadir. Buna ek olarak diger kisitlamalar da (biitce,
kapasite vb.) matematiksel olarak tanimlanmakta ve birlikte ¢oziilerek en iyi
¢ozlimler elde edilmektedir.

Matematiksel modelleme yontemi ile birlikte isletme icin birden fazla
tedarikci segimi de miimkiin olmaktadir. Bu isletmeler icin ¢cok 6nemli bir 6zellik
olmakla birlikte sayisal olmayan unsurlarin modelde yer alamamasi bu
yontemlerin en biyik dezavantajidir.

Problemin yapisina bagli olarak bu yontemin degisik tiirleri bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla asagidaki gibidir:
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Tamsayili programlama

Bu yontemde, tek bir amag (maliyet en kiigiiklemesi ya da kar en
blyliklenmesi) bulunmakta olup, kisitlari gozeterek amaca goére tamsayilardan
olusan en iyi ¢ézimi veren bir yéntemdir. Secilecek tedarikgiler igin (talep, siparis
ve kapasite buyuklukleri, teslimat sireleri vb. gibi), daha keskin kisitlamalar
altinda yargilara ulasiimak istenirse, tamsayili modelleme yéntemleri, gerek tek
basina bir yontem olarak gerekse diger yontemlerle birlikte tedarik¢i se¢ciminde
kullanilmaktadir.

Hedef programlama

Birden fazla kriteri en iyilemek amaciyla kullanilan bir ¢6zim yontemidir ve
glinim{iizde en yaygin kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden biridir.
Tamsayili programlama yonteminden farki ise birden fazla amacin olmasi ve
kendine 6zgli ¢c6ziim adimlarina sahip olmasidir.

Bulanik mantik yaklagimi

Tamsayil ve hedef programlama yontemleri tiim bilgilerin (satin alma,
tasima ve depolama maliyetleri kalite 6zellikleri vb.) net bir sekilde elde edildigi
durumlarda kullanilan yontemlerdendir. Ancak her zaman bu degerleri net bir
sekilde elde edemeyebiliriz. Ornegin, satin alma maliyetlerinin net olarak 10 TL
yerine, 9 ile 11 TL arasinda degistigi durumlarda yukaridaki ydontemler yetersiz
kalmaktadir. Bu durumlarda kullanilan yéntemlerden birisi bulanik mantik
yaklasimidir.

Veri zarflama analizi

Veri zarflama analizi, bir problemin ¢6ziimi igin kullanilan girdi ve giktilarin
ortak bir birim olarak tanimlanamadigl durumlarda kullanilan bir yontemdir.
Tedarikgi secimi icin kullanilan girdilerin de bu yapida oldugu icin siklikla kullanilan
bir yontemdir.

Yapay zeka modelleri

Gegmis veriler ya da uzman bilgisiyle, bilgisayar destekli olarak tasarlanan
ve insan zihninin isleyisini taklit eden yapay zeka tabanli modeller, yaygin olmasa
da tedarikg¢i seciminde yer bulmustur. Bu yontemler karar destek sistemi olarak
geleneksel yontemlere gdre para ve zaman tasarrufu saglarlar, karmasiklik ve
belirsizlik durumlarinda geleneksel yontemlerden daha iyi sonug verirler; ancak
kalifiye eleman ihtiyaci ve yazilim gerekliligi yontemin zayif yonin
olusturmaktadir.

Istatistiksel Yontemler

istatistiksel ydntemler, tedarikci secimi problemi ¢éziimiinde sinirh sayida
imkan sunmaktadir. Cok sayida tedarik¢inin bulundugu problemlerde tedarikgiler
icin bir 6n analiz ile siniflandirma islemi istatistiksel ydntemler ile
yapilabilmektedir. Tedarikci secimine iliskin belirsizliklerin degerlendirilmesi icin
istatistiksel yontemler kullanilabilmektedir. Bu durumda talep miktari, teslimat ve
siparis slresi gibi belirsizlikler g6z dniinde bulundurulmalidir.
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