
CSCMP'ye göre tedarik zinciri yönetimi; kaynak bulma, satın alma, değiştirme 

ve tüm lojistik yönetimi aktivitelerini içeren tüm faaliyetlerin planlanması ve 

yönetilmesidir. 

 

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİNE İLİŞKİN TEMEL KONULAR 

Tedarik zinciri yönetiminin başarılı bir şekilde yürütülmesi, yalnızca işletme içindeki 

bölümler ve işletme süreçleri arasında değil, zincire dahil olan işletmeler arasındaki 

sınırlamalara da bağlı olarak analiz edilmeyi gerektirir. Bunun yanı sıra tedarik 

zinciri yönetiminin başarısı öğrenme ve sürekli gelişim, yetki verme, süreklilik ve 

paylaşıma dayalı bir kültürün gelişimine yönelen karşı duruşları da kapsamaktadır. 

Diğer bir karşı duruş ve güçlük ise zincirle oluşan şebekedeki bağlantılarla ilgilidir. 

Zincirdeki işletmelerin şebeke üzerindeki web bağlantıları karışıklıklara yol 

açabileceği için koordinasyonun sağlanması ve şebekenin yönetilmesi ihtiyacını da 

doğurur. Bu da katılımcılar arasında tedarik zinciri için belirlenen genel amacın 

yitirilmesi, çoklu ve gizli amaçlar, katılımcılar arası güç dengesizlikleri, kültür ve 

prosedürlerle ilgili ayrışmalar, özerklik ve hesap verebilirlik karmaşası, aşırı 

bağımlılık ve şeffaflık eksikliği ile fırsatçı davranışlara yol açılması anlamına 

gelebilir. 

 

 
Tedarik zinciri yönetiminin temel amacı, müşterilerin tatmin düzeylerini 

düşürmeksizin maliyetleri azaltarak sürdürülebilir rekabet avantajı yaratmak ve 

geliştirmek üzere stratejik bir güç oluşturmaktır. Dahası, tedarik zinciri yönetimine 

yönelik engellerin açıklıkla görülmesi, çözüm yolları ve köprülerin oluşturulması ile 

ilgili çevresel baskıların anlaşılma becerisi rekabetçi avantajın sağlanmasında 

Tedarik zincirinin başarım düzeyini arttırır. Tedarik zincirinin temel amacı ve en 

önemli yönü, oluşturulan rekabetçi şebekeyi kapsayan tedarik zinciri planlama 

çalışmalarının uzmanlık, deneyim, beceriler kapasitesiyle yaratılan kaldıraç 

kuvvetidir. 

 

Tedarik Zinciri Yönetimine Yönelik Engeller, Köprüler ve Avantajlar   

Tedarik zinciri uygulamalarında çok sayıda engelle karşılaşılabilir. Araştırmacılar 

söz konusu engelleri iki kategori altında toplamaktadır. Bunlar, işletmelerin 

birbirleriyle olan rekabeti ve zincir içinde yaşanan yönetsel sorunlardır. İşletmelerin 

birbirleriyle yaşadıkları rekabete yönelik engelleri aşağıdaki gibi sıralamamız 

mümkündür: 

• İşletme içi ve işletme dışında üstünlük sağlama/güç kazanma mücadeleleri, 

• Bölge ya da yöre hâkimiyeti gibi bir konuda üstünlük sağlamak için verilen mücadele, 

• Yetersiz tedarik zinciri yönetimi planlamalarına sahip olma, 

• Tedarik zinciri yönetimi konusunda uzak görüşlülük eksikliği, 

• Güven eksikliği, 

• Tepe yönetimine aşırı bağımlılık ve yetersiz tedarik zinciri yönetimi anlayışı. 

Tüm bu engeller tedarik zincirinin çevikliğini olumsuz yönde etkiler ve yönetimin 

etkinliğini azaltır. Ancak engellerin en olumsuzu, içte ve dışta güç kazanma 

mücadelelerinin tedarik zincirinde hızlı ve şiddetli bozulmalara yol açmasıdır. Bu da 

tedarik zinciri süreçlerince acil önlemler almayı gerektirir.  

Bir diğer engeli oluşturan yetersiz planlama ve vizyon eksikliği, tedarik zincirinde 

başarısızlığa yol açan önemli bulgulara işaret etmektedir. Burada sıraladığımız bazı 

faktörlerin etkileri yavaş seyredebilir ancak, sonuçta olumsuz etkiler kendisini 

gösterir. 

Tedarik zinciri katılımcıları arasındaki karşı duruşların yol açabileceği sorunları belirtiniz. 
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İkinci kategoride yer alan yönetsel güçlükler, hatalı sıralanmış tedarik zinciri süreçleri, yapıları ve tedarik 

zinciri prosedürlerinin işletme kültüründe yarattığı temel farklılıkları kapsamaktadır. Araştırmacılar, 

yönetsel güçlükler konusunda aşağıda sıraladığımız engelleri belirlemişlerdir: 

• Bilgi teknolojisi/Bilgi sistemi yetersizliği, 

• Örgütsel yapı/kültür farklılıkları, 

• Tedarik zinciri performans ölçümü eksikliği ve işbirlikleri temel noktalarında eksiklikler. 

Burada sıralamış olduğumuz engellere hem işletme düzeyinde hem de tedarik zinciri düzeyinde 

rastlanmaktadır. Bu yüzden, sorunların çözümünü her iki taraf için de düşünmek gerekmektedir. En kötü engel 

konumundaki Bilgi teknolojisi/Bilgi sistemi yetersizliği tüm tedarik zinciri boyunca rekabet avantajı kaybı 

anlamına gelmektedir. Bilimsel literatürde tedarik zinciri yönetimi engelleri için çeşitli çözümler önerilmiştir. 

Araştırmacıların çözüm önerileri aşağıdaki gibidir: 

• Bilgi saydamlığı 

• Çapraz işlevsel işbirlikleri (karşılıklı işbirlikleri) 

• İşbirliklerinin planlanması, 

• Bilgi teknolojisi mimarisi/internet erişim olanakları 

• Biçimsel performans izleme, 

• Tedarik zinciri yönetimi vizyonu ile ilgili stratejilerinin uyumlaştırılması, 

• İnsan gücü faktörüne özen gösterme, 

• Tedarikçi sertifikasyonu/tedarikçi eleme, 

• Hedef müşterileri bölümlere ayırma ve yatırım/yarar paylaşımı. 

 

Benzer araştırmalar tedarik zinciri yönetiminin anahtar yararlarını da önem sırası itibariyle aşağıdaki gibi 

belirtmişlerdir: 

• Stok dönme hızında artış, 

• Gelirlerde artış, 

• Tedarik zinciri yönetimi maliyetlerinde azalma, 

• Ürün bulunabilirliği, 

• Sipariş karşılama süresinin azalması, 

• Talebe cevap verme ve karşılama yeteneğinde gelişme, 

• Ekonomik katma değer yaratılması, 

• Sermayeden yararlanma, 

• Pazara ulaşım süresinde azalma ve lojistik maliyetlerden tasarruf. 

 

Tedarik Zincirini Yönetme Gerekliliği 

Bir diğer önemli konu, işletmelerin tedarik zincirlerini yönetme gereksiniminin 

nedenleri ile ilgilidir. Tedarik zinciri yönetimi kapsamında, bilgi aktarma, 

parça/akşamların üretimi, depolanması, taşınması ve fonların transferi vb. konular yer 

almaktadır. Toplam tedarik zinciri maliyetleri, taşınmaz malların maliyetlerindeki 

artış ve nakliye ücretlerindeki belirsizlikler gibi dinamik küresel işletmeler için 

önemli sermaye maliyetini içeren çok sayıdaki parametreye bağlı olarak artmaktadır. 

Ancak, tedarik zinciri yönetimindeki mükemmel planlama ile malzeme ulaşımı, 

üretim programlama ve dağıtım yalnızca stok ve stok maliyetlerini azaltmakla 

kalmaz aynı zamanda harcanan zaman ve enerji kayıplarını da azaltır. Tedarik zinciri 

yönetimi, endüstri sıralamasına göre stok yatırımlarının değiştirilmesinde etkilidir ve 

ekonomik dalgalanmaları önlemeye de yardımcı olur. 

 

Tedarik Zincirine İlişkin Konular 

Tedarik zinciri yönetimi, malzeme kaynaklarından tamamlanmış ürünün teslimine 

kadar ürünlerin pazara ulaşımı için gerek duyulan planlama, imalat ve operasyon 

yönetimini kapsamına almaktadır. Bu açıdan tedarik zinciri içinde yönetilmesi gereken 

konuları ana hatları ile aşağıda sıralayalım ve daha sonra da bu konular hakkında kısa 

bilgiler vermeye çalışalım. 

 



• Bilgi teknolojisi ve enformasyon yönetimi 

• Bilgi birikimi yönetimi 

• Müşteri-tedarikçi ilişkileri 

• Müşteri ilişkileri 

• Tedarik zinciri tasarımı 

• Lojistik yönetimi 

• Küreselleşme 

• Ortaklık 

• Çevresel konular 

• Güven ve bağlılık 

Tedarik Zinciri Karması 

Tedarik zinciri yönetimi kapsamı içerisinde yer alan işletme fonksiyonları genelde tedarik zinciri karması 

olarak bilinir. Tedarik zinciri karmasının elemanlarını aşağıdaki gibi sıralamamız mümkündür: 

• Planlama ve pazarlama stratejisi: Malzeme ve dağıtım gereksinimleri konusunda 

tasarım ve pazarlamanın başlıca etkileri, 

• Satın alma: Kaynak araştırma ve seçimi, müzakereler, tedarikçi işbirliği geliştirme 

programları 

• Üretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve planı, programlama, imalat kaynak planlaması ve 

süreçteki işlerin denetlenmesi ve desteklenmesi, 

• Depolama ve malzeme tutma: Malların depolanması ve tutulması, elleçlenmesi, kullanım kolaylığı ve 

ambalajlama, 

• Stok yönetimi: Stok kontrolü, minimum, optimum stok düzeyinin sağlanması, 

stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarının minimize edilmesi 

• Depo ve mağazalar: Konum, kapasite ve operasyon 

• Nakliye: Planlama, güzergâh tespiti ve operasyonlar 

• Müşteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet düzeyi, sipariş işleme, satış sonrası operasyonlar ve bakım 

desteği 

• Teknik destek: Bu eylemlerin yürütülmesi için sistemin ihtiyaç duyduğu yönetsel ve diğer teknik 

destekler 

Tedarik zinciri karmasındaki elemanların tümü, tüm işletmeler için geçerli ve gerekli olmayabilir. Başka bir 

deyişle bu unsurlar işletmenin çalışma alanı kapsamında olmayabilir. Ancak lojistik kavramının buradaki karma 

elemanları üzerinde aktif bir rolü bulunmaktadır. Örneğin, Fast Food perakendecilerinde malların dağıtımı, 

kaynak bulma ve kaynakların dağıtımında anahtar bir unsur olarak kabul edilmektedir. İmalatçılar için, satın 

alma ve üretim planlama daha baskın bir konumdadır. Sonuç olarak bu karma elemanlarının tümünün 

zincirdeki işletmeler için eşit ölçüde öneme sahip olduğunu söyleyebiliriz. 

 

TEDARİK ZİNCİRİ STRATEJİLERİ 

Tedarik zinciri stratejileri sadece yenilikçi olma adına yapılan yeniliklerden daha fazlasını içeren bir 

yönetim anlayışıdır. Özgün bir tedarik zincirinin oluşturulması, işletmenin diğer stratejilerini de destekler. 

Tedarik zincirinden daha fazla fayda sağlanabilmesi için beş temel yapılandırma unsurunun dikkate alınması 

gerekmektedir, bunlar: 

• İşletim stratejisi 

• Dış kaynaklardan yararlanma stratejisi 

• Kanal stratejisi 

• Müşteri hizmeti stratejisi 

• İşletmenin varlıklarına bağlı strateji 

Bu unsurlar ve bunların birlikte nasıl hareket edeceği konusunda işletmenin alacağı 

karar aynı zamanda işletmenin tedarik zinciri stratejisini de belirleyecektir. 

İşletim Stratejisi 

Ürün ve hizmetlerin nasıl üretileceği konusundaki karar işletime ilişkin stratejiyi belirleyecektir.  

Kanal Stratejisi 

Kanal stratejisi ürün ve hizmetlerin satıcıdan nasıl alınacağı ve son kullanıcıya nasıl 

ulaştırılacağı ile ilgilidir. Bu tarz kararlar ürün ya da hizmet satışının dolaylı olarak 

dağıtıcı ya da perakendeciler aracılığı ile ya da doğrudan internet ya da doğrudan 



 

satış personeli aracılığı ile yapılıp yapılmayacağı konularını belirlerler. 

Dış Kaynaklardan Yararlanma Stratejisi  

Dış kaynaklardan yararlanma stratejisi kararı, işletmenin mevcut tedarik zinciri becerilerinin ve uzmanlık 

kapasitesinin analiz edilmesiyle başlar. 

İşletme dışındaki iş ortakları üç olası avantaj sunabilirler: 

Ölçek: İşletme dışındaki iş ortakları daha fazla kullanım oranına sahip geniş müşteri kitlesi ve düşük birim 

maliyet avantajına sahip olmaları nedeniyle hizmetleri daha ucuza sağlarlar. Ayrıca bu tarz işletmeler 

üretim miktarının herhangi bir imalat yatırımı yapılmadan hızlı bir biçimde arttırılmasında işletmelere fayda 

sağlarlar. 

Kapsam: Yeni pazar ve yeni coğrafyalara açılma isteğinde olan işletmeler için dış kaynaklardan yararlanan 
işletmeler yeni yerleşim alanlarına erişim olanağı elde ederler. 

Teknolojik uzmanlık: Dış kaynak kullanımı iş ortaklarına işletme içi gelişim ve önemli yatırım harcamaları 

gerektiren üretim ya da süreç teknolojilerinde uzmanlaşma imkanı sağlayabilir. 

 

Müşteri Hizmet Stratejisi 

Müşteri hizmet stratejisi iki temel unsur üzerinde oluşturulur. Bunlar; müşteri hesaplarının hacim ve 

karlılığı ile müşterilerin gerçekte ne istediklerinin tam olarak anlaşılması konularını kapsar. Bu iki tür 

bilgi de tedarik zinciri stratejisinin ayrılmaz bir parçasıdır. Bu yaklaşım, şirket yeteneklerinin 

özelleştirilmesine ve söz konusu yetenekler üzerinde odaklanılmaya yardımcı olacaktır. Bütün müşteriler 

aynı hizmet düzeyine gereksinim duymamaktadır ancak bu bilgiler hangi müşterilerin daha değerli 

olduğunun belirlenmesini sağlayacaktır. 

 

İşletme Varlıklarına Dayalı Strateji 

Tedarik zincirini biçimlendiren son unsur şirketin varlık portföyüne ilişkin alacağı kararlardır. Fabrikalar, 

depolar, üretim araç gereçleri ve hizmet merkezleri bu şebekenin kapsamında yer alır. Varlıkların konumları, 

ölçekleri ve misyonları tedarik zincirinin performansı üzerinde önemli etkiye sahiptir. 

 
 

Firmalar tedarik zinciri kavramını kendi işletmeleri için benimseme tartışmaları 

yaparken çeşitli sorular da gündeme gelmektedir, örneğin; alternatif tedarik zinciri 

şekilleri nelerdir, ürün odaklı mı yoksa müşteri odaklı mı olmak önemlidir gibi 

sorular. Cevaplar aslında hem ürün özelliklerini hem de müşteri beklentilerinin 

dikkate alındığı bir tedarik zinciri uygulaması gerçeği altında yatmaktadır. Bu 

oldukça doğru bir yaklaşımdır çünkü ürün ve müşteri gereksinimlerini karşılamayan 

bir tedarik zinciri türünün benimsenmesi geçerliliği olan bir yaklaşım olmayacaktır. 

Bu ölçütü karşılayan iki tür tedarik zinciri vardır, bunlar: 

• Yalın Tedarik Zinciri 

• Çevik Tedarik Zinciri 

 

 

 

 



Yalın Tedarik Zinciri 

Yalın tedarik zinciri, zincirin her aşaması içerisinde boşa harcamaları ve değer oluşturmayan unsurları ortadan 

kaldıracak her türlü sürekli gelişme çabalarını kullanan bir sistemdir. Bu tür tedarik zinciri kitlesel 

kişiselleşme ve ileriye yönelik pazar gereksinimlerine kolayca uyum sağlama kabiliyetine sahip değildir. Yalın 

tedarik daha çok sistem içerisinde kaynakların boşa harcanmasına neden olan değer yaratmayan eylemlerin 

ortadan kaldırılması için işletme süreçlerinin yeniden yapılandırılması gerektiğini savunmaktadır. Yalın tedarik 

zinciri içerinde uygulanan bir diğer önemli özellik, tüm işletmenin fonksiyonlarının bütünleştirilmesidir. 

Bunun neticesinde yüksek kullanım oranı, daha kısa teslim süreleri ve toplam tedarik zinciri 

maliyetlerinin en aza indirilmesi gibi yararlar ortaya çıkmaktadır. 

 

Çevik Tedarik Zinciri 

Çevik tedarik zinciri; hızlı ve sürekli olarak değişen küresel pazarlara dinamik ve büyüme odaklı olarak hızlı 

bir şekilde yanıt vererek kar elde eden tedarik zinciri türüdür. Müşteri odaklı ürün ve hizmet tasarımı bu 

zincir türünün güdüleyicisidir. Bu tür tedarik zinciri çeviklik ilkesini temel alır, bu ilke hacim, çeşitlilik ve 

teslim sürelerinde gelecekte oluşabilecek değişikliklere uygun olan ürünlerin üretildiği üretim çevrelerinin 

beslenmesini savunur. Bu tür çevrelerde tedarik zincirindeki diğer üyelerin de kendi işletme süreçlerinde 

çevikliğe gitmeleri ve yüksek düzeyde uyum sağlamaları gerekmektedir. 


