CSCMP'ye gore tedarik zinciri yonetimi; kaynak bulma, satin alma, degistirme
ve tim lojistik yonetimi aktivitelerini igeren tiim faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetilmesidir.

TEDARIKZINCIRiYONETIMINEILiSKINTEMEL KONULAR

Tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca isletme igindeki
bolumler ve isletme siiregleri arasinda degil, zincire dahil olan isletmeler arasindaki
simnirlamalara da bagh olarak analiz edilmeyi gerektirir. Bunun yam sira tedarik
zinciri yonetiminin basaris1 6grenme ve surekli gelisim, yetki verme, sireklilik ve
paylasima dayal bir kiltiiriin gelisimine yonelen kars1 duruslart da kapsamaktadir.
Diger bir kars1 durus ve giigliik ise zincirle olusan sebekedeki baglantilarla ilgilidir.
Zincirdeki isletmelerin sebeke iizerindeki web baglantilar1 karisikliklara yol
acabilecegi i¢in koordinasyonun saglanmasi1 Vve sebekenin yonetilmesi ihtiyacim da
dogurur. Bu da katilimcilar arasinda tedarik zinciri igin belirlenen genel amacin
yitirilmesi, coklu ve gizli amaglar, katilimcilar aras1 gii¢ dengesizlikleri, kiiltir ve
prosediirlerle ilgili ayrigmalar, 6zerklik ve hesap verebilirlik karmasasi, asiri
bagimlilik ve seffaflik eksikligi ile firsatg1 davramislara yol agilmasi anlamina
gelebilir.

Tedarik zinciri katilimcilart arasindaki karg1 duruglarin yol agabilecegi sorunlari belirtiniz.

Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclan

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, misterilerin tatmin diizeylerini
distirmeksizin - maliyetleri azaltarak siirdurtlebilir rekabet avantaji yaratmak ve
gelistirmek tizere stratejik bir gii¢c olusturmaktir. Dahasi, tedarik zinciri yonetimine
yonelik engellerin agiklikla goriilmesi, ¢6ziim yollar1 ve koprilerin olusturulmasi ile
ilgili c¢evresel baskilarin anlasilma becerisi rekabet¢i avantajin  saglanmasinda
Tedarik zincirinin basarim diizeyini arttirir. Tedarik zincirinin temel amaci ve en
onemli yonii, olusturulan rekabetgi sebekeyi kapsayan tedarik zinciri planlama
¢alismalarinin  uzmanlik, deneyim, beceriler kapasitesiyle yaratilan kaldirag
kuvvetidir.

Tedarik Zinciri Yonetimine Yonelik Engeller, Kopriiler ve Avantajlar

Tedarik zinciri uygulamalarinda ¢ok sayida engelle karsilasilabilir. Arastirmacilar
s0z konusu engelleri iki kategori altinda toplamaktadir. Bunlar, isletmelerin
birbirleriyle olan rekabeti ve zincir iginde yasanan yonetsel sorunlardir. Isletmelerin
birbirleriyle yasadiklar1 rekabete yonelik engelleri asagidaki gibi siralamamiz
miimkiindiir:

» Isletme ici ve isletme disinda iistiinliik saglama/giic kazanma miicadeleleri,

» Bolge yada yore hakimiyeti gibi bir konuda tistiinliik saglamak i¢in verilen miicadele,

* Yetersiz tedarik zinciri yonetimi planlamalarina sahip olma,

» Tedarik zinciri yonetimi konusunda uzak gortsliilik eksikligi,

e Giiven eksikligi,

» Tepe yonetimine agir1 bagimlilik ve yetersiz tedarik zinciri yonetimi anlayisi.

Tim bu engeller tedarik zincirinin ¢evikligini olumsuz yonde etkiler ve yonetimin
etkinligini azaltir. Ancak engellerin en olumsuzu, icte ve dista giic kazanma
miicadelelerinin tedarik zincirinde hizli ve siddetli bozulmalara yol agmasidir. Bu da
tedarik zinciri siireglerince acil onlemler almay1 gerektirir.

Bir diger engeli olusturan yetersiz planlama ve vizyon eksikligi, tedarik zincirinde
basarisizliga yol agan 6nemli bulgulara isaret etmektedir. Burada siraladigimiz bazi
faktorlerin etkileri yavas seyredebilir ancak, sonugta olumsuz etkiler kendisini
gosterir.
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Ikinci kategoride yer alan yoénetsel giigliikler, hatali siralanmis tedarik zinciri siiregleri, yapilar1 ve tedarik
zinciri prosediirlerinin isletme kiiltiirinde yarattigi temel farkliliklar1 kapsamaktadir. Arastirmacilar,
yonetsel giigliikler konusunda asagida siraladigimiz engelleri belirlemislerdir:

« Bilgiteknolojisi/Bilgisistemiyetersizligi,

+  Orgiitsel yapv/kiiltiir farkliliklari,

 Tedarik zinciri performans dl¢timii eksikligi ve isbirlikleri temel noktalarinda eksiklikler.

Burada siralamis oldugumuz engellere hem isletme diizeyinde hem de tedarik zinciri diizeyinde
rastlanmaktadir. Bu yiizden, sorunlarin ¢oziimiinii her iki taraf i¢in de diistinmek gerekmektedir. En kétii engel
konumundaki Bilgi teknolojisi/Bilgi sistemi yetersizligi tiim tedarik zinciri boyunca rekabet avantaji kaybi
anlamina gelmektedir. Bilimsel literatiirde tedarik zinciri yonetimi engelleri i¢in ¢esitli ¢éztimler 6nerilmistir.
Aragtirmacilarin - ¢6ziim 6nerileri asagidaki gibidir:

* Bilgi saydamlig:

e Caprazislevsel isbirlikleri (karsilikli isbirlikleri)

« Isbirliklerinin planlanmast,

« Bilgi teknolojisi mimarisi/internet erisim olanaklari

» Bigimsel performans izleme,

e Tedarik zinciri yonetimi vizyonu ile ilgili stratejilerinin uyumlastirilmasi,

+ Insan giicii faktriine 6zen gosterme,

» Tedarikgi sertifikasyonu/tedarikei eleme,

» Hedef miisterileri boliimlere ayirma ve yatirim/yarar paylagimu.

Benzer arastirmalar tedarik zinciri yonetiminin anahtar yararlarimi1 da 6nem sirasi itibariyle asagidaki gibi
belirtmislerdir:

e Stok donme hizinda artis,

e Gelirlerde artis,

e Tedarik zinciri yonetimi maliyetlerinde azalma,

+  Uriin bulunabilirligi,

 Siparis karsilama siiresinin azalmasi,

» Talebe cevap verme ve karsilama yeteneginde gelisme,

e Ekonomik katma deger yaratilmasi,

e Sermayeden yararlanma,

e Pazara ulasim siiresinde azalma ve lojistik maliyetlerden tasarruf.

Tedarik Zincirini Yonetme Gerekliligi

Bir diger onemli konu, isletmelerin tedarik zincirlerini yonetme gereksiniminin
nedenleri  ile ilgilidir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda, bilgi aktarma,
parca/aksamlarin tiretimi, depolanmasi, taginmasi ve fonlarin transferi vb. konular yer
almaktadir. Toplam tedarik zinciri maliyetleri, tasinmaz mallarin maliyetlerindeki
artis ve nakliye tcretlerindeki belirsizlikler gibi dinamik kiiresel isletmeler igin
onemli sermaye maliyetini igeren ¢ok sayidaki parametreye bagl olarak artmaktadir.
Ancak, tedarik zinciri yonetimindeki miikemmel planlama ile malzeme ulasim,
iretim programlama ve dagitim yalmzca stok ve stok maliyetlerini azaltmakla
kalmaz ayni1 zamanda harcanan zaman ve enerji kayiplarin1 da azaltir. Tedarik zinciri
yonetimi, endistri siralamasina goére stok yatirnmlarimin degistirilmesinde etkilidir ve
ekonomik dalgalanmalar1 6nlemeye de yardimeci olur.

Tedarik Zincirine iliskin Konular

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme kaynaklarindan tamamlanmis driiniin teslimine
kadar friinlerin pazara ulasimi i¢in gerek duyulan planlama, imalat ve operasyon
yonetimini kapsamina almaktadir. Bu agidan tedarik zinciri iginde yonetilmesi gereken
konular1 ana hatlar1 ile asagida siralayalim ve daha sonra da bu konular hakkinda kisa
bilgiler vermeye ¢alisalim.



- Bilgi teknolojisi ve enformasyon yonetimi

* Bilgi birikimi yonetimi

e Miisteri-tedarikgi iligkileri

e Miisteri iliskileri

e Tedarik zinciri tasarimi

» Lojistik yonetimi

e Kiiresellesme

e Ortaklik

e Cevresel konular

» @Giivenvebaglilik

Tedarik Zinciri Karmasi

Tedarik zinciri yonetimi kapsamu igerisinde yer alan isletme fonksiyonlar1 genelde tedarik zinciri karmasi
olarak bilinir. Tedarik zinciri karmasinin elemanlarim asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir:

» Planlamavepazarlamastratejisi: Malzeme ve dagitim gereksinimleri konusunda

tasarim Ve pazarlamanin baslica etkileri,

» Satin alma: Kaynak arastirma ve se¢imi, miizakereler, tedarikgi isbirligi gelistirme

programlari

+ Uretim planlama: Fabrika kapasitesi, konum ve plani, programlama, imalat kaynak planlamasi ve
surecteki islerin denetlenmesi ve desteklenmesi,

» Depolama ve malzeme tutma: Mallarin depolanmasi ve tutulmasi, elleglenmesi, kullanim kolayligi ve
ambalajlama,

e Stok yonetimi: Stok kontrolii, minimum, optimum stok diizeyinin saglanmasi,

stok tutma maliyetlerinin, fire oranlarinin minimize edilmesi

» Depo ve magazalar: Konum, kapasite ve operasyon

« Nakliye: Planlama, giizergah tespiti ve operasyonlar

» Miisteri hizmetleri: Talep tahmini, hizmet diizeyi, siparis isleme, satis sonras1 operasyonlar ve bakim
destegi

» Teknik destek: Bu eylemlerin yiiriitiilmesi i¢in sistemin ihtiya¢ duydugu yonetsel ve diger teknik
destekler

Tedarik zinciri karmasindaki elemanlarin tiimii, tiim isletmeler icin gegerli ve gerekli olmayabilir. Baska bir
deyisle bu unsurlar igletmenin ¢alisma alan1 kapsaminda olmayabilir. Ancak lojistik kavraminin buradaki karma
elemanlar1 Uzerinde aktif bir roli bulunmaktadir. Omegin, Fast Food perakendecilerinde mallarin dagitima,
kaynak bulma ve kaynaklarm dagitinuinda anahtar bir unsur olarak kabul edilmektedir. Imalatcilar igin, satmn
alma ve iretim planlama daha baskin bir konumdadir. Sonug¢ olarak bu karma elemanlarinin timiiniin
zincirdeki isletmeler i¢in esit 6l¢lide 6neme sahip oldugunu soyleyebiliriz.

TEDARIK ZINCIiRi STRATEJILERI
Tedarik zinciri stratejileri sadece yenilik¢i olma adina yapilan yeniliklerden daha fazlasim1 igeren bir
yonetim anlayisidir. Ozgiin bir tedarik zincirinin olusturulmasi, isletmenin diger stratejilerini de destekler.
Tedarik zincirinden daha fazla fayda saglanabilmesi i¢in bes temel yapilandirma unsurunun dikkate alinmasi
gerekmektedir, bunlar:

» Isletim stratejisi

» Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi

e Kanal stratejisi

e Miisteri hizmeti stratejisi

« Isletmenin varliklarina bagl strateji

Bu unsurlar ve bunlarin birlikte nasil hareket edecegi konusunda isletmenin alacagi

karar ayn1 zamanda isletmenin tedarik zinciri stratejisini de belirleyecektir.

Isletim Stratejisi

Uriin ve hizmetlerin nasil iiretilecegi konusundaki karar isletime iliskin stratejiyi belirleyecektir.

Kanal Stratejisi

Kanal stratejisi iiriin ve hizmetlerin saticidan nasil alinacagi ve son kullaniciya nasil
ulastirilacaga ile ilgilidir. Bu tarz kararlar iiriin ya da hizmet satisinin dolayl olarak
dagitict ya da perakendeciler aracilig: ile ya da dogrudan internet ya da dogrudan



satig personeli araciligi ile yapilip yapilmayacagi konularini belirlerler.

Dis Kaynaklardan Yararlanma Stratejisi

Dis kaynaklardan yararlanma stratejisi karari, isletmenin mevcut tedarik zinciri becerilerinin ve uzmanlik
kapasitesinin analiz edilmesiyle baslar.

Isletme disindaki is ortaklar1 ii¢ olas1 avantaj sunabilirler:

Olgek: 1sletme disindaki is ortaklar1 daha fazla kullanim oranina sahip genis miisteri Kitlesi ve diisiik birim
maliyet avantajina sahip olmalar1 nedeniyle hizmetleri daha ucuza saglarlar. Ayrica bu tarz isletmeler
iretim miktariin herhangi bir imalat yatirimi yapilmadan hizli bir bigimde arttirilmasinda isletmelere fayda
Saglarlar.

Kapsam: Yeni pazar ve yeni cografyalara agilma isteginde olan isletmeler igin dis kaynaklardan yararlanan
isletmeler yeni yerlesim alanlarina erisim olanag: elde ederler.

Teknolojik uzmanlik: Dis kaynak kullanimu is ortaklarina igletme i¢i gelisim ve 6nemli yatirim harcamalari

gerektiren tiretim ya da siire¢ teknolojilerinde uzmanlasma imkan1 saglayabilir.

Miisteri Hizmet Stratejisi

Misteri hizmet stratejisi iki temel unsur tizerinde olusturulur. Bunlar; miisteri hesaplarinin hacim ve
karlilig1 ile musterilerin gercekte ne istediklerinin tam olarak anlasilmasi konularimi kapsar. Bu iki tiir
bilgi de tedarik zinciri stratejisinin ayrilmaz bir parg¢asidir. Bu yaklasim, sirket yeteneklerinin
Ozellestirilmesine ve s6z konusu yetenekler tizerinde odaklanilmaya yardimci olacaktir. Biitiin miisteriler
aynt hizmet diizeyine gereksinim duymamaktadir ancak bu bilgiler hangi misterilerin daha degerli
oldugunun belirlenmesini saglayacaktir.

Isletme Varliklarina Dayah Strateji

Tedarik zincirini bigimlendiren son unsur sirketin varlik portfoyiine iliskin alacagi kararlardir. Fabrikalar,
depolar, tiretim arag¢ geregleri ve hizmet merkezleri bu sebekenin kapsaminda yer alir. Varliklarin konumlari,
olgekleri ve misyonlar: tedarik zincirinin performansi tizerinde énemli etkiye sahiptir.

Karar Alma Diizeyleri Zaman Cizelgesi  Alinan Karar Tiirii Tablo 2.4

Tedarik Zincirind
Stratejik 3-10yll Fabrika ve Kapasite lizerine yatirim Kf;rz? Alnf:;cg?ze;leri

Yeni Griin sunumu
Kaynak: Charu

Lojistik sebekenin olusturulmasi Chandra, Janis
Taktiksel 2 aydan 10 yila | Uygulanacak stok politikalar Grabis,s:19
el Uygulanacak tedarik politikalan
Uyumlastiriimak Gizere nakliye stratejileri
Operasyonel Ginlik Kaynaklarn planlama

Hammadde ve nihai Griinlerin ydnlendirilmesi

ihale ve kotalarin tesviki

Firmalar tedarik zinciri kavramim kendi isletmeleri igin benimseme tartismalar:
yaparken cesitli sorular da giindeme gelmektedir, 6rnegin; alternatif tedarik zinciri
sekilleri nelerdir, iiriin odakli m1 yoksa misteri odakli m1 olmak onemlidir gibi
sorular. Cevaplar aslinda hem iiriin 6zelliklerini hem de miisteri beklentilerinin
dikkate alindigi bir tedarik zinciri uygulamasi gercegi altinda yatmaktadir. Bu
oldukga dogru bir yaklagimdir ¢linkii iriin ve musteri gereksinimlerini karsilamayan
bir tedarik zinciri tiiriiniin benimsenmesi gegerliligi olan bir yaklasim olmayacaktir.
Bu olgiitii karsilayan iki tiir tedarik zinciri vardir, bunlar:

» Yalin Tedarik Zinciri

e Cevik Tedarik Zinciri



Yalin Tedarik Zinciri

Yalin tedarik zinciri, zincirin her agsamasi igerisinde bosa harcamalari ve deger olusturmayan unsurlari ortadan
kaldiracak her turli siirekli gelisme c¢abalarini kullanan bir sistemdir. Bu tiir tedarik zinciri Kitlesel
kigisellesme ve ileriye yonelik pazar gereksinimlerine kolaycauyum saglamakabiliyetine sahip degildir. Yalin
tedarik daha ¢ok sistemigerisinde kaynaklarin bosa harcanmasina neden olan deger yaratmayan eylemlerin
ortadan kaldirilmasi igin isletme siireglerinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Yalin tedarik
zinciri igerinde uygulanan bir diger onemli 6zellik, tim isletmenin fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesidir.
Bunun neticesinde yiiksek kullamim orani, daha kisa teslim siireleri ve toplam tedarik zinciri
maliyetlerinin en aza indirilmesi gibi yararlar ortaya c¢ikmaktadir.

Cevik Tedarik Zinciri

Cevik tedarik zinciri; hizli ve siirekli olarak degisen kiiresel pazarlara dinamik ve biiytime odakl: olarak hizli
bir sekilde yanit vererek kar elde eden tedarik zinciri tiiriidir. Miisteri odakli iirtin ve hizmet tasarimi bu
zincir tirtiniin giidiileyicisidir. Bu tiir tedarik zinciri ¢eviklik ilkesini temel alir, bu ilke hacim, g¢esitlilik ve
teslim surelerinde gelecekte olusabilecek degisikliklere uygun olan iiriinlerin tretildigi tGretim cevrelerinin
beslenmesini savunur. Bu tiir ¢evrelerde tedarik zincirindeki diger tiyelerin de kendi isletme siireglerinde
ceviklige gitmeleri ve yiiksek diizeyde uyum saglamalar1 gerekmektedir.



