ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- TEDARIK ZINCIRI YONETIMI -
3. Hafta: Tedarik Zincirlerinde Satin Alma ve Orgiitsel Iliskiler

GENEL BIiLGILENDIRME

e Bu sunumu; herhangi bir sekilde 1sleme, temsil etme, ¢ogaltma, degistirme,
dagitma, her tiirlii isaret, ses veya goriintii yoluyla baska bir platformda
paylasmaniz, TELIF HAKKI IHLALI SUCUDUR.

e Boyle bir durumla karsilasildiginda, HUKUKI YOLLARA basvurulacaktir.
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SATIN ALMA VE TEDARIK

Satin alma kavrami “liretimde kullanilmak ya da yeniden satmak tlizere bir
isletme tarafindan satin alinan, kiralanan ya da bir diger yasal yollarla gereksinim
duyulan donanim, malzeme, parc¢a tedariki ile hizmet elde etme sorumlulugunu
kapsayan bir islev” seklinde tanimlanmaktadir.

Ancak tedarik kavraminin mallarin, iiretim ya da satis i¢in gerekli girdilerin

ve hizmetlerin edinimini de igermesinden oOtiiri daha genis kapsamli
goriilmektedir.
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Organizasyon Tiiri

Endustriyel / Uretici

Aracilar

ORGUTSEL SATIN ALMA TURLERI

Ozellikler

Somut (fiziksel) ozellikteki
uretim ya da onemli ticari
amaclar icin mallar ve
hizmetler satin alma

Endistri ya da tuketici
pazarlarinda yeniden
satmak ya da yeniden satisi
kolaylastirmak tGzere mal ya
da hizmet satin alma

Ornekler

Imalatci, ana kaynaktaki tretici,
ziraatci, ormancilik, balikcilik,
madencilik vb.

Dagiticilar, borsa islemcileri,
toptanci, acente, alim ofisleri/
gruplan, perakendeciler, bankalar,
oteller, hizmet satanlar, e-satin alma
miizayede siteleri, portallar vb.

Yerel birimlerin ya da ulusal
devletin kullanimini kapsayan
kamu sektoriu kurullarinca
mal/hizmet satin alma (Bu

tar satin almalarin her zaman
ticari amac olmayabilir)

Merkezi ve yerel kamu kurumlan

Devlet / kamu sektori . -
ve kamu yarari onceligi

Yasamlarini ve calisanlarinin
yararlarini sirdurecek sekilde
kullanimi amaclayan mal veya
hizmet satin alma

Universiteler, kolejler, yliiksek
okullar, hastaneler, gondlla
orglutler vb.

Kurumlar
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SATIN ALMA DEGISKENLERI

itibar

Duyarhihik

Aher

Tedarikci
- E

Gilwvenirlik i X L
Gareceli anlasma glciti ve
- " - -
milzakere becerileri
L]

w
Ikame Grinler

Dogru uridn

Dogru yver

Crogru zaman

Dogru fiyvac

Dogru kalite

Dogru milktar

LVAVRAVERVAVAY
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SATIN ALMADA ENFORMASYONUN ONEMI
Enformasyon satin alma yoneticileri i¢in en 6énemli kaynaklardan biridir.
Enformasyona iliskin gereksinim duyulan unsurlar asagida belirtilen konulari
kapsamaktadir:
o Fiyat
o Nitelik
e Teknik Ozellikler

e Ise Iliskin Kosullar

e Tedarikcinin kosullari, 6deme sartlari, teslim, satis sonrasi destek,
sigorta vb.
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ULUSLARARASI PAZARLAMA VE SATIN ALMA MODELI

Pazar yapisi

Dinamizim Gevre
Uluslararasianlasma
Imalat kanahndaki yap:i
Sosyal sistem
/ Gic/Bagimhhik Atmosfer \
Isbirligi
Yakinhk
Beklentiler
MUSTERI (ALICI) Uriin/hizmet TEDARIKCI
Bilgi
Orgiitsel\ Kisa donem Finans Degisim Orgiitsel
e Teknoloji Sosyal e Teknoloji
e Yapi - e Yapi
o Strateji < ETKILESIM [ SURECI  Strateji
Bireysel o Bireysel
e Amaclar dl:fzun { AE:FL;:S?JIH } lligkisel e Amaclar
e Deneyim onhem pEasy e Deneyim

_/
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TEDARIK ZINCIRINDE TARAFLAR ARASINDAKI
ETKILESIMI YARATAN DEGISKENLER

Musteri (Aha) iliskileri Etkileyen Degisken Tedarikgi

) Satin alma sikhd -~
Urdn Fiziksel olanaklara ve insan kaynaklarina Urdn
yapilan yatinma bagh maliyetlerde degisim

Urinin karmasikhd
Yogunlasma

Alternatif katihmcilarin sayisi
Rekabetin yogunlugu
Teknolojik degisim orani
Gelenekler ve normlar

Endustrinin ozellikleri Endastrinin ézellikleri

Goreceli bayiklik
isletme 6zellikleri Tercih edilen etkilesim bicimi Isletme 6zellikleri
Satin almanin merkezilesmesi

Goreceli samimiyet
Tercih edilen etkilesim bicimi

Bireysel ozellikler ) ) - ) Bireysel &zellikler
Islemlerin algilanan 6nemi

Memnuniyetsizlik riski
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TEDARIK ZINCIRINDE ILISKI TURLERI

FARKLI IKi TARAF ORTAKLIK BUTUNLESME
. J
b
ve ot Kosuioraat || ook | ek | i || Orak || Dikey
? iligkﬁeri operasyon | dizenleme | 13PIMIg girisim biitiinlesme
Fiyatlar iizerinde Iliskilere Yasalara uygun Tek bir isletme
odaklanma odaklanma giriste risk ve tarafindan sahip

¢ikarlarin  olunan ve kontrol
paylasimina  edilen tedarik
odaklhk zingiri
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ORGUTSEL ILISKILER ACISINDAN
DIS KAYNAK KULLANIMI VE 5 TEMEL NEDENI

Dis kaynak kullanimini gerektiren temel nedenler %
Firma disindan mal/hizmet saglayanlar daha verimlidir 70
Kendi Urlinlerine (temel yeteneklerine) ve bliyiimeye odaklanma 45
Maliyet tasarrufu 42
Daha az sabit sermeye yatinmi ya da bor¢lanma ihtiyaci 41
Yasal dlizenlemelere uyum ylklni hafifletme 21
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