ERZINCAN BiNALI YILDIRIM UNiVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU
LOJiISTiK PROGRAMI

- TEDARIK ZINCIRI YONETIMI -
4, Hafta: Tedarik Zinciri Yonetimi ve Miisteri Iliskileri

GENEL BIiLGILENDIRME

e Bu sunumu; herhangi bir sekilde 1sleme, temsil etme, ¢ogaltma, degistirme,
dagitma, her tiirlii isaret, ses veya goriintii yoluyla baska bir platformda
paylasmaniz, TELIF HAKKI IHLALI SUCUDUR.

e Boyle bir durumla karsilasildiginda, HUKUKI YOLLARA basvurulacaktir.
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SIPARIS YONETIMI

Siparis yonetimi, siparis dongiisii boyunca gerceklestirilen cesitli faaliyetlerin
yonetimi olarak tanimlanabilir. Siparis Dongiisii:

Siparisin lletilmesi

Siparisin Takibi ve
Teslimi

Siparisin Karsilanmasi
ve islenmesi

Siparisin
Hazirlanmasi

Siparisin Sevkinin
Planlanmasi
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MUSTERI HIZMETLERI

Lojistik yonetimi c¢ergevesinden miister1 hizmetlerine bakildiginda miisteri hizmetleri
tedarik zincirindeki tiim taraflar1 zaman, giivenilirlik, iletisim ve ulasilabilirlik agisindan
tatmin edebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

e Siparis Oncesi Miisteri Hizmetleri
e Miisteri Hizmetleri Hedeflerinin Belirlenmesi
e Miisteri Hizmet Seviyesi ve Siparig Miktarlarimin Y onetilmesi

e Siparis Islemleri Esnasinda Miisteri Hizmetleri
e Siparis Verme ve Odeme Kolaylig
e Siparisin Dogrulugu ve Zamanindaligi

e Siparis Sonras1 Miusteri Hizmetleri
e Miisteri Hizmetleri Performans Olciimii
e Miisteri  Sikayetlerinin Karsilanmast ve Miister1  Hizmetlerinin
Iyilestirilmesi
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SIPARIS YONETIM SISTEMLERI

Siparis yonetim sistemleri genel olarak siparisin verilmesinden teslimati yapilan {iriinlerin
odemesinin tahsilatina kadar gecen siirede miisterilerin, stoklarin ve tersine lojistigin
yOnetimini igerir.

Order Management Systems (OMS) olarak da gecmektedir.

Burada ayr1 halde veya entegre olarak;

MRP (Malzeme Ihtiyac¢ Planlamasi)

MRP II (Uretim Kaynaklar1 Planlamast)
ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi)

RFID (Radyo Frekansi Yoluyla Tanimlama)
RPS (Rota Planlama Sistemleri)

PDA (Kisisel Dijital Asistanlar)

GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemleri)

gibi sistem ve araclar kullanilmaktadir.
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MUSTERI ILISKILERI YONETIMI SISTEMLERI

Temel amag; miisteri ile isletme arasinda saglikli, giivene dayali, verimli, karh,
sirdiiriilebilir uzun vadeli bir iliskinin kurulmasidir. CRM (Customer Relationship
Management) sistemleri ile;

e Miisterilere daha 1y1 hizmet sunulabilir.

Miisteriler ile siirekli ve etkin iletisim kurulabilir.
e Dogru zamanda, dogru miisteriye,dogru tiriiniin satis1 gerceklestirilebilir.

e Miisteri hizmetleri boliimiiniin verimli calismasi saglanabilir.

Satis ekibinin daha kolay ve hizli satis yapmasi saglanabilir.

¢ Yeni miisteriler bulunmasina olanaklar yaratilabilir.
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