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GENEL BİLGİLENDİRME 

 

 Bu sunumu; herhangi bir şekilde işleme, temsil etme, çoğaltma, değiştirme,  

dağıtma, her türlü işaret, ses veya görüntü yoluyla başka bir platformda  

paylaşmanız, TELİF HAKKI İHLALİ SUÇUDUR. 

 

 

 Böyle bir durumla karşılaşıldığında, HUKUKİ YOLLARA başvurulacaktır. 

 

 

Öğr.Gör. Oğuz Emre BALKAR 
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TEDARİK ZİNCİRLERİNDE PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ 

NİTEL 

PERFORMANS 

ÖLÇÜTLERİ 

 

NİCEL PERFORMANS ÖLÇÜTLERİ 

Maliyet Odaklı Müşteri Odaklı 

Müşteri Memnuniyeti Maliyet Minimizasyonu Doluluk Oranı Maksimizasyonu 

Esneklik Satış Maksimizasyonu Ürün Gecikmelerinin Minimizasyonu 

Bilgi ve Malzeme Akışı Stok Yatırım Minimizasyonu Teslimat Sürelerinin Minimizasyonu 

Etkili Risk Yönetimi Kâr Maksimizasyonu Termin Süresinin Minimizasyonu 

Tedarikçi Performansı Yatırım Geri Dönüş Maksimizasyonu  
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TEDARİK ZİNCİRİ PERFORMANS ÖLÇÜM ARAÇLARI 

 Kurumsal Karne 

 

 Lojistik Puan Tablosu 

 

 Faaliyet Tabanlı Maliyetleme (ABC) 

 

 Ekonomik Katma Değer Analizi (EVA) 

 

 Tedarik Zinciri Operasyonları Referans (SCOR) Modeli 
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KURUMSAL KARNE 

1. Tedarik zincirini rakiplerden 

farklılaştıracak stratejik hedefler 

belirlenir. 

 

2. Vizyon ve stratejiye dayanan her boyutun 

hedefleri için ölçüm kriterleri belirlenir. 

 

3. Ölçüm gerçekleştirilir. 

 

4. Hangi konularda iyi ve/veya kötü 

seviyede oldukları belirlenir. 

 

5. İyileştirmek için yol haritası çizilir. 

 

6. Süreçler sürekli gözlemlenir, güncellenir 

ve geliştirilir. 
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LOJİSTİK PUAN TABLOSU 

FİNANSAL  

LOJİSTİK PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 

LOJİSTİK  

VERİMLİLİK PERFORMANS 

ÖLÇÜMÜ 

LOJİSTİK ÇEVRİM ZAMANLARININ 

PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 

LOJİSTİK  

KALİTE PERFORMANS ÖLÇÜMÜ 
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 Faaliyet Tabanlı Maliyetleme (ABC): Tedarik zinciri performans yönetiminde 

geleneksel finansal muhasebe yöntemleri yerine faaliyet tabanlı maliyetleme ile 

toplam maliyetlerin ürün veya hizmetleri oluşturan faaliyetlere dağıtılması ile 

birlikte tedarik zincirindeki verimliliğin ve maliyet dağılımının doğru ölçülmesi 

sağlanmaktadır. 

 

 Ekonomik Katma Değer Analizi (EVA): Ekonomik katma değer performans 

yönetiminde, organizasyonun sadece kısa dönemli maddi kazançlarına odaklanmak 

yerine uzun dönemdeki değer kazanımları ölçümlenmektedir. Geleneksel 

yaklaşımda firmaların ekonomik başarıları dönemlik kârlılık veya zarar 

miktarlarına göre belirlenmektedir. 
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SCOR MODELİ 

Tedarik Zinciri Operasyonları Referans (SCOR) Modeli, tedarik zinciri faaliyetlerinde beş 

süreci ele almaktadır. Bunlar; 

 

 Planlama Süreci 

 

 Tedarik Süreci 

 

 Üretim Süreci 

 

 Dağıtım Süreci 

 

 Geri Dönüş/İade Süreci 

 

Bu süreçler üzerinden genelden özele doğru aşama-aşama ilerlenerek, ilgili tanımlamalar 

ve sonrasında ölçümler yapılır. 
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SCOR MODELİ 

 
 


