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Onsoz

Dijital ve fiziksel alanlarin sinirlarinin kaybolmaya bagladig bir ¢agda,
inovasyonlar yeni boyutlara dogru evrilmistir. Dijital teknolojilerin, fiziksel
olanaklarla kusursuz bir gekilde biitiinlestigi “fijital” konseptinin yiikselisi,
yalnizca kullanic deneyimlerini degil, ayn1 zamanda inovasyon yonetiminin
teorik ve pratik sinirlarini da yeniden tanimlamugtir.

Bugaligma, ilgilidoniigtiiriici paradigmayikestetmekvekavramsallagtirmak
icin yapilan akademik bir girisimi i¢ermektedir. Inovasyon yonetimi
disiplini ger¢evesinde, fiziksel ile dyjitalin entegrasyonunun karmagikliklarini
aragtirarak, temel ilkelerinin ve ¢ikarimlarmin elestirel bir incelemesini
sunmaktadir.

Mevcut literatiiriin sistematik bir gekilde incelendigi bu aragtirmada,
fijital inovasyonu anlamak i¢in kapsamli bir gergeve onerilmektedir. Yapilan
oOnerilerin, fijital inovasyon, fijital inovasyonun temel unsurlart ve fijital
inovasyon yonetimi konularinda kilit 6ngoriiler olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ilgili paradigma degisimiyle alakali kargilagilabilecek zorluklar ve
firsatlar da ele alinmaktadir. Bireyler, aragtirmacilar ve uygulayicilar igin
fijital inovasyona dair degerli iggoriiler sunulmaktadir. Ayrica, kullanict
deneyiminin gelistiriimesinde kilit bir rol oynayacag: diistintilen fijital
inovasyonlara yonelik kritik degerlendirmeler paylagiimaktadr.

Bahsedilen gercevede, bu ¢aligmanin daha fazla arastirma igin bir katalizor
gorevi gormesi, yeni fikirleri ateglemesi, fijital inovasyon alanina dair anlaml
ilerlemeleri tegvik etmesini umuyorum.

Oyr. Gor. Dr. Ojuz Emre BALKAR
Erzincan Binali Yildwun Universitesi

Avralik, 2024
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Girig

Diyjital doniiglim, miister1 beklentilerini ve davraniglarini degistiren
bir fenomen olarak ortaya ¢ikmistir. Siireglerini geleneksel operasyonlarla
ylriiten ve ortaya ¢ikan dijital teknolojilere adapte olamayan sirketler,
faaliyetlerini siirdiirme noktasinda sikint1 yagamuglardir (Junge vd., 2019).

Tarih boyunca teknolojik ve sosyal inovasyonlar, ¢ogu zaman farkl
kavramlar1 da beraberinde getirmistir. Son 20 yilda ortaya ¢ikan birgok
dijital ve biligsel teknolojiler, organizasyonlarin paydaslartyla olan iligkilerini,
yalnizca siiregler ve igerik agisindan degil, ayn1 zamanda dil agisindan da
degistirmigtir (Mele vd., 2023).

Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan deneyimi
artirma odakli ortaya ¢ikan “fijital” kavrami da bu kavramlardan biri olarak
goriilmektedir. Bu konsept, biitiinciil olmayan geleneksel yontemlerden farkli
bir gekilde kisiye, fiziksel ve dijital nesnelerin etkilesimiyle yeni deneyimler
sunmay1 ifade etmektedir (Ciasullo vd., 2022)

Bu yoniiyle yeni bir tiir inovasyon olarak degerlendirilmesi gereken
fijital yaklagimlar, turizmden bankaciliga, perakendecilikten saglhiga kadar
bir ¢ok alanda degerlendirilmeye baglamugtir. Fijital inovasyonlar: esas alan
ve yayginlagan uygulamalar, belirtilen alanlardaki organizasyonlara ticari
faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.

Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan
deneyimi artirmay1 amaglayan bu uygulamalar, organizasyonlarin yani sira,
inovasyon yonetimi bilimi alanindaki aragtirmacilarin da radarina girmeyi
bagarmustir.

Ancak konuya dair kapsamli bir literatiir ge¢miginin olmamasi, gesitli
baglam ve disiplinlerde farkli teorik gergevelerin ortaya konulmast, alan yazini
igerisinde aragtirmalarin sinirh sayida yer almast gibi nedenlerden dolayi,
fijital inovasyon gergevesine yonelik eksiklikler ve belirsizliklerin mevcut
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oldugu goriilmiistiir. Fijital inovasyonun organizasyonel ve ticari faydalarini
tam anlamiyla kavrayabilmek icin konsepti daha iyi agiklayan ve farklh
yaklagimlar baglaminda gergeveler sunan aragtirmalara ihtiyag duyulmustur.

Belirtilen eksiklikten hareketle bu aragtirmada; inovasyon yonetimi
gergevesinde fijital konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik
goriiglerin sistematik bir sekilde incelenmesi ve Onerilen yeni bir kavramin
(fyital inovasyon) teorik gergevesinin sunulmasi amaglanmugtir.

Belirtilen gergevede g¢aligmanin birinci boliimiinde, inovasyon konseptine
iliskin teorik temeller ele alinmigtir. Inovasyonun tarihsel gelisimine,
inovasyona yonelik ¢esitli goriislere, inovasyonla alakali kavramlara,
inovasyonun Onemine, inovasyon kaynaklarina ve inovasyon tiirlerine
bilgiler verilmistir. Ayrica, geleneksel inovasyon yonetimine yonelik bilgiler
paylagilmigtir. Konuya yonelik ¢aligmalarin az sayida olmasi ve genel bir
kapsam yerine swmnirl bilgiler i¢ermesinden dolayl, g¢aligmanin gergevesi
genis tutularak, ilerleyen her boliimde fijital inovasyon teorisini destekleyici
nitelikte bilgiler paylagilmugtir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, yeni bir kavram (fijital inovasyon)
onerisinde bulunulmugtur. Bu kavrama iligkin detayll bir literatiir
degerlendirmesi yapilmistir. Fijital inovasyona yonelik spesifik bir kapsam
cizilerek, fijital inovasyonun temelunsurlari belirlenmistir. Fijital inovasyonun
onemi ve gelecegi ele alinarak, degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica,
yeni bir yonetim bigimi olabilecegi diistintilen fijital inovasyon yonetiminin,
geleneksel inovasyon yonetiminden farkli yonleri ortaya koyulmaya
calisimustir.

Sistematik bir incelemenin yapildig: iiglinci boliimde ise aragtirma
metodolojisinden ve elde edilen bulgulardan bahsedilmistir. Degerlendirilen
veri seti tizerinden Ozet bilgiler paylagilarak, analizler oncesi genel bir gergeve
¢izilmigtir. Ele alinan dénem ve veri tabani baglaminda; aragtirma sayilarinin
yillara gore degisimi, atif sayillarinin yillara gore degisimi ve 6ne gikan
aragtirmalar belirlenmistir. Ayrica Ui¢ alanli grafik, kelime bulutu, anahtar
kelimelerin birlikte kullanimlari ve tematik harita analizleri gergeklestirilmistir.

Son olarak dordiincii boliimde; literatiir degerlendirmesinden ve yapilan
sistematik incelemeden elde edilen bilgiler degerlendirilmistir. Bunlara
yonelik gesitli tartigmalar yapilarak, aragtirmanin genel bir degerlendirmesi
ortaya konulmugtur. Ayrica bu degerlendirmeler iizerinden yapilan gesitli
onerilere yer verilmigtir.



BOLUM 1

Inovasyona Genel Bir Bakig

Modern ticari sistemlerde degisen miisteri beklentilerine, farklhilagan ig
diinyas: siireglerine ve gelisen yeni teknolojilere ayak uydurmak, firmalar
acisindan giderek zorlagmaktadir. Bu yiizden sirketler, dinamik pazar
ortamlarinda kargilagtiklar1 rakiplerden ayrisarak 6ne gikmalarini saglayacak
ve belirtilen degisimlere uyum saglamalarina firsat verecek yenilikleri
gergeklestirmeyi hedeflemektedirler.

Kiiresellesen diinya ekonomisinin igerisinde rakipleri daha da fazla
artan girketlerin, bahsedilen yenilikleri gergeklestirebilmeleri igin faaliyet
gosterdikleri piyasalarda yaganan gelismeleri yakindan takip etmeleri
ve ortaya ¢ikan yenilikleri degerlendirmeleri gerekmektedir. Yaptiklart
degerlendirmelere gore, kendi organizasyonel siireglerine deger katacagina
inandiklar1 yenilikleri benimsemeleri ve ¢aligma sistemlerini bu yeniliklere
gore yapilandirmalari gerekmektedir.

Soz edilen yenilikler; piyasaya sunulan fiiriinler, izlenilen siiregler,
benimsenen yontemler, kullanilan teknolojiler gibi c¢esitli konularda
olabilmektedir. Tlgili alanlardaki bu farklilagma sekilleri, temelde “inovasyon”
seklinde ele alinmaktadir (Tutar vd., 2007).

Konvansiyonel vyaklagimlarin  digina  ¢ikarak, vyenilik¢i bir ¢alisma
kiiltiirtinii 6ztimseyen organizasyonlarin gerceklegtirebilecegi inovasyon,
gok boyutlu bir konsept olarak bilinmektedir (Baregheh vd., 2009).
Inovasyonun, herhangi bir sektorde isletmenin yeniliklere karst agik olmast,
ticaretin her sathasindaki yaratici fikirlerin uygulamaya dokiilmesi ve
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gergeklestirilen degisimlerle finansal bir deger ortaya ¢ikarilmasi gibi yonleri
de bulunmaktadir (Sati ve Isik, 2011).

Sirketlerin karsilagmis olduklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri ve
rekabetgilik diizeylerini artirabilmeleri agisindan bakildiginda inovasyon,
onemli ve stratejik bir arag olarak goriilmektedir (Zengin ve Bekmezci,
2021). Burada firmalarin sadece yeni bir iirtin veya hizmet gelistirmeye
odaklanmayla sinirli kalmayip, mevcut siireglerini ve ig modellerini de siirekli
olarak gbzden gegirerek yenilemeleri gerektigi ifade edilmektedir (Trott,
2021).

Bu baglamda, hedeflenen stratejik amaglar1 dogrultusunda firmalarin,
inovasyonun tiim boyutlarini dikkate almalart ve inovatif diisiinme
becerileri ile yaratici problem ¢6zme yeteneklerini bir araya getirerek farkl
alanlarda mitkemmelligi saglamaya yonelik adimlar atmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla, inovasyonun siireglere entegrasyonu ve yonetilmesinin, orgiitler
i¢in kaginilmaz bir gereklilik oldugu diigiiniilmektedir.

Iigili cercevede, inovasyon fenomeninin iyi bir sekilde anlagilmasi
gerekmektedir. Belirtilen noktadan hareketle bu boliimde, inovasyon olgusuna
yonelik gortigler, inovasyonun neden 6nemli goriildiigii, inovasyonla iligkili
konseptler, kavramin tarihsel gelisimi, inovasyon kaynaklar1 ve inovasyon
cesitleri gibi genel bilgiler verilmektedir. Béylece kavramin teorik ¢ergevesinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadr.

1.1. Inovasyonun Tarihsel Geligimi

Kokeninin insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen inovasyon,
toplumdaki iyilestirmelerde her zaman kritik bir rol tistlenmistir (Rouillard
vd., 2016). Ozellikle sanayi devriminden sonraki yillarda, ticari ve giindelik
hayatin her alaninda siklikla kargilagilan bir olgu olmugtur (Dinler Sakaryal,
2016).

Inovasyon orneklerine, ilk olarak eski ¢aglarda rastlanilmaktadir.
O zamanlarda, yagsamlarini idame ettirebilmek ve zor sartlara uyum
saglayabilmek i¢in insanlarin yaptiklar: aletler, barinaklar gibi icatlar, birer
inovasyon ogesi olarak degerlendirilmektedir (Aziz vd., 2016). Ancak tarim
devriminin olmasiyla, avcilik ve toplayicilik yapan bireylerin, tarim aletleri
yapmaya yoneldikleri ve bir toplumsal yapinin kurulmasinda etkili olan ilk
adimu attiklari ifade edilmektedir (Fortnam vd., 2022).

Insanlarin yerlesik hayata gegisleriyle birlikte ortaya gikan yeni toplumlar,
inovasyonu daha fazla benimsemislerdir. Ozellikle Mezopotamya, Misir, Cin
ve Hindistan gibi bolgelerdeki antik medeniyetler; matematik, astronomi,
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mimari ve mithendislik gibi alanlardaki ilerlemelerle inovasyon merkezleri
hiline gelmiglerdir (White vd., 2022).

Benzer gekilde Yunan ve Roma imparatorluklari, bu temellerin {izerine
eklemeler yapmuglardir. Toplum ve kiiltiir agisindan degerli olan felsefe, bilim
ve teknoloji gibi konulardaki yeniliklerin gelisgimine katki saglamiglardir
(Kenworthy vd., 2023).

Ote yandan orta ¢ag zamanlarina gelindiginde, sosyal yasam igerisindeki
odak noktasinin dini ve politik istikrara dogru degismesiyle, inovasyonlarda
yavaglamalar olmugtur (Tokareva vd., 2018). Ancak 14. ve 17. yiizyillar
arasindaki siiregte, Avrupa’da daha umut verici gelismeler yasanmugtir.
Ronesans donemi olarak adlandirilan bu periyotta; astronomi, anatomi ve
sanat gibi alanlarda ¢igir agan kesiflerle yenilenmis bir inovasyon donemi
baglamistir (Yuan ve Li, 2019).

As1l dikkat geken sigramalarin oldugu 18. yiizyihin sonlarinda baglayan
Birinci Sanayi Devrimi, inovasyon alaminda birgok geligmelere sahne
olmustur (Francois ve Belarouci, 2022). Bu donemde; ilk buharli geminin
yapilmasi, ilk lokomotifin kullanilmaya baglanmasi, bigerdéver makinesinin
icat edilmesi, ticaret amagh olarak telgraf hizmetlerinin servis edilmesi,
konserve gidalarin iiretilmesi gibi inovasyonlar 6ne ¢ikmistir (Pulkka ve

Junnila, 2015).

Ikinci Sanayi Devrimi ile “Fordist Yaklagim” olarak betimlenen seri tiretim
telsefesinin 6ne ¢iktigr donemlerde ise Ozellikle {iriin ve siire¢ inovasyonlari
ortaya ¢itkmistir. Dinamo, lamba, firin, sinema makinesi, radyo, televizyon
gibi cihazlarin icat edilmesi, benzinle ¢aligan motorlarin yapilmasi, otomobil
dretimlerine baglanmasi, ilk hava yolu tagimaciliginin gergeklestirilmesi,
tiretim siireglerine montaj hatlarimin dahil edilmesi gibi 6nemli gelismeler
yaganmugtir (Dinler Sakaryali, 2016).

Sonrasinda ortaya ¢ikan Esnek Uretim Sistemi Devrimi periyodunda, gok
amaglh kullanilabilen makineler piyasalarda yer almigtir. Bunun gibi iiretim
stiregleri ve ticari sistemlerde yasanan stirekli 1yilestirmeler; bilim, teknoloji
ve iletisim alaninda gelismeleri de hizlandirmugtir (Olstad vd., 2015).

Telefon, bilgisayar, internet gibi icatlarla 6rneklendirilebilen bu
gelismeler, toplumda daha fazla kabul gérmeye baglamistir. Her ne kadar bazi
degisimlere, sosyal ve ticari yagamda gelenekselin digina ¢ikmak istemeyen
bireylerin gosterdigi direngler olsa da bu araglarin kullanim diizeyleri ivmeli
bir sekilde artmistir. Bu yiizden ilgili icatlar, kiiresel ekonomi iizerinde derin
etkilere sahip olmustur (Hines vd., 2019).
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Ardindan  20. yiizyihn bagindan itibaren dijjital ¢agin yiikselisi,
Biyoteknoloji, Yenilebilir Enerji, Otonom Araglar, Nesnelerin Interneti
(IoT), Blok Zincirler, Artirllmig Gergeklik (AR), Sanal Gergeklik (VR),
Dijital Ikizler, Robotik Siire¢ Otomasyonu (RPA) ve Yapay Zeki (AI)
gibi yikicr teknolojik gelismeler yasanmistir (Balkar ve Pinar, 2022). Bu
degisimler, inovasyon alaninin gergevesini doniistiirerek, yeni bir kapsam ve
baglamda bakilmasini zorunlu hale getirmistir (Pronker vd., 2013).

Boylelikle inovasyon; aragtirmacilar, girisimciler, politika belirleyiciler
ve uygulayicilar agisindan popiilerligi siirekli artan bir konu héline gelmistir
(Johnson, 2010). Tarih boyunca ortaya ¢ikan inovasyonlar; teknolojik
ilerleme diizeyleri (Algorri vd., 2022), sosyal ihtiyaglara/ sorunlara cevap
verebilme diizeyleri (Michaels ve De Loé€, 2010), girisimcilik ile risk alma
konularindaki kritik varliklart (Ng vd., 2020), isbirligi ile bilgi paylagimi
meselelerindeki itici giigleri (Song vd., 2023) ve kurumlar ile politikalar
destekleme diizeyleri (Holdsworth vd., 2020) gibi boyutlarda etkinlikleri
nedeniyle, 6nemlerini daha da artirmiglardur.

Artik bir bilim dali olarak degerlendirilen inovasyon alani, global 6lgekte
ilgi goren ve multidisipliner ¢alismalarin yapildig: bir hale doniigmiistiir
(Fagerberg, 2005). Bu alanda yapilan aragtirmalarla, inovasyonun evrimini
ve onu yonlendiren faktorleri anlamanin, gelecegin zorluklari ile firsatlarin
analiz etmenin, bahsedilen tiim aktorlere degerli ongoriiler saglayacag

diistiniilmektedir (Lagendijk vd., 2020).

Gelecekte refah bir toplum yapisinin olugturulmast igin inovasyon tiirleri
(0zellikle sosyal ile agik inovasyon), siirdiiriilebilirlik, Al ve otomasyon
entegrasyonu gibi konulardaki egilimlere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Daha parlak bir gelecek i¢in inovasyon yapma ve degisimlere uyum saglama
yeteneklerinin ¢ok 6nemli olacagina inanilmaktadr.

1.2. Inovasyon Olgusuna Iliskin Cesitli Goriisler

Ingilizcede “innovation” seklinde ifade edilen inovasyon kavrami, Latince
kokenli bir kelime olan “innovatio” sozciigiinden tiiretildigi bilinmektedir.
Aslinda “innovare (yenilenmek, degismek)” seklindeki fiilden tiiretildigi de
belirtilmektedir (Chantrell, 2002).

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise “degigsen kosullara uyabilmek igin
toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baglanmasr™ geklinde agikladigi inovasyonu, es anlamlis1 olan “yenilegim”
kelimesiyle ifade etmektedir. Bu kavram, yenilik yapma, yeni bir sey ortaya
¢tkarma gibi anlamlar1 tagimaktadir (TDK, 2024).
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Bu olguya yonelik ilk ¢aligmalarin, 19. yiizyildan itibaren ortaya ¢iktig
isaret edilmektedir. Tlgili galigmalarda, geleneksel yontemlerin/ siireglerin
yerine yenilerinin gelmesine (yikicilik) ve degisimlerin yarattigr etkilere
odaklanildig: ifade edilmektedir. Ancak alan yazini igerisinde oldukg¢a deger
verilen bir aragtirmaci olan Schumpeter (1911)’in yaptig1 ¢aligmayla, olguyu
finansal, toplumsal ve organizasyonel yonden degerlendiren arastirmalarin
onlerinin agildig1 vurgulanmaktadir (Chursin vd., 2017).

Schumpeter (1934) inovasyonu, geleneksel siireglerin/ araglarin/
uygulamalarin yerini almay1 ifade ettiginden otiirii, “yaratict bir yikim”
seklinde nitelendirmistir. Kavrami “yeni bir seyin (iiriin, siireg, iiretim
yontemi, pazar, tedarik¢i kaynagi veya igletme yapisi) endiistriyel olarak
uygulanmasr” olarak tanimlamugtir. Ayrica, ekonomik biiylime yoniinden
bakildiginda, “stratejik bir itici giig” olduguna dikkat ¢ekmistir (Schumpeter,
1934: 19).

Bu vyaklagimda, sirket kiiltiirlerindeki  gegislere, konvansiyonel
metotlarin ortadan kaldiriligina, ekonomik ve toplumsal agidan degisimlere
odaklanilmaktaydi. Ancak, sonraki yillarda gelen arastirmacilar, kavrami
daha da derinlemesine inceleyerek, gesitli alanlardaki farkli boyutlarina
odaklanarak, yeni goriisler 6ne siirmiiglerdir.

Tlgili goriislerden bir tanesini Drucker (1954) sunmustur. Inovasyonun
onemli bir silah oldugunu vurgulayarak, yeni miigteriler elde etmek i¢in
pazarlama fonksiyonuna da dikkat edilmesi gerekmekteydi. Bu yiizden
inovasyonun, tiiketici beklentileri ile isteklerini kargilamak igin 6nemli bir
arag olduguna dikkat ¢ekmistir (Drucker, 1954: 39-40).

Farkli bir yaklagim ©ne stiren Schmookler (1966) ise inovasyonun
ozgiinliigiine odaklanmistir. Ozgiin teknik degisimler yapmanin, farkl
tiriinleri pazarlara sunmanin, hig¢ kegfedilmemis/ uygulanmamig yontemleri
benimsemenin, inovasyonun kilit noktast oldugunu isaret etmigtir
(Schmookler, 1966: 11-12).

Schmookler (1966) tarafindan ortaya konulan bu yaklagimda,
inovasyonun ekonomik yonden yapmug oldugu katkilar 6ne ¢ikmistir. Fakat,
bu yaklagimdan yola ¢ikan sonraki aragtirmalarla alan yazininda, yenilik,
inovasyon ve icat kelimeleri arasinda belirsizliklerin oldugu gortilmiistiir.
Cok fazla aragtirmacinin inovasyonu, bulundugu zamandaki yenilikgi
yaklagimlar1 degerlendirerek tanimladigs, ele aldigi ve farkli degiskenlerle
iligkilendirdigi bir doneme girig yapilmuistir.

Bunlardan bir tanesi olan Brooks (1968), firmanin her siirecinde ve
operasyonunda inovasyonun olabilecegini belirtmistir. Sirketin 6nemli
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fonksiyonlarinda olan yeniliklerin, yasanan degisimlerin, ger¢eklestirilen
icatlarin hepsini igerecek bir karmagik yapi seklinde betimlemistir (Brooks,
1968: 173).

Freeman (1974) ise yine pazarlama ve yonetim metotlar1 olan bagina
odaklanmugtir. Piyasaya sunulan yeni bir iiriiniin, degistirilen bir siirecin,
isletmenin inovasyon sisteminin bir ¢iktis1 oldugunu belirterek, inovasyonla
alakali yapilan bilimsel ¢aligmalarin yakindan takip edilmesi gerektigini
ifade etmistir. Inovasyon olgusunu, “ckonomik biiyiimenin nihai kaynag”
seklinde nitelendirmistir (Freeman, 1974: 20).

Ote yandan, yapilan yeniliklerin ekonomik bir katki saglamasi ve
isletmenin stratejik hedeflerine hizmet etmesi gerektigini diigtinen Rickards
(1985), inovasyonun organizasyonun sistemi igerisindeki ihtiyaglara gore
gergeklestirilmesi gerektigi fikrini sunmugtur. Bu yaklagima gore inovasyon,
sistemin “ticari bir ¢iktis1” ve konvansiyonel iriinlerin farkhilastirilarak
pazarlanabilir hale getirilmesini saglayan bir “siire¢” seklinde betimlenmistir.

(Rickards, 1985: 10-11).

Ayni gekilde, yapilan yeniliklere ile yaratilan icatlara, ticari bir boyutun
kazandirilmasi ve finansal katkilarinin olmasi gerektigini diigiinen Drucker
(1985), girisimciler igin inovasyonun onemine deginmistir. Girigimciler
agisindan ekonomik bir deger yaratmayan kaynagin, dogal kaynaklar
gibi oldugunu ve yeniliklerin mutlaka kaynaklar dogrultusunda deger
yaratmast gerektigini belirtmistir. Inovasyonun “6zel bir enstriiman” gibi
kullanilmasiyla, kaynaklarin ekonomik deger kazanabileceklerine vurgu
yapmustir (Drucker, 1985: 30).

Oncekiaragtirmacilardanfarkliolarakkavramirekabetalanylailigkilendiren
Porter (1990), mevcut veya yeni rekabet ortamindaki organizasyonun
yaptig1 hamlelere odaklanmugtir. Burada yeni metotlar kullanmay1 ve yeni
teknolojiler kegfetmeyi kapsayan bir adim olarak nitelendirdigi inovasyonun,
organizasyonun “rekabet giiciinii artirma” noktasinda fayda yarattigini ifade
etmigstir (Porter, 1990: 83).

Ozellikle yeni ya da mevcut piyasalarin dinamiklerine ayak uydurmak
ve degisimlere kargi hizli adaptasyon saglamak i¢in inovasyonun onemli
oldugu diisiiniilmeye baglanmugtir. Nitekim, farkli bir ¢aligmada Damanpour
(1996: 694) tarafindan inovasyon, “uyum saglayan firmaya yeni olan fikir ve
davranigin edinimi” seklinde tanimlanmustir.

2000’]i yillardan itibaren sosyal ve ticari sistemlerde dijital doniigiimiin
hizlanmasiyla, inovasyonun teknoloji boyutuna odaklanan aragtirmalar
ortaya ¢tkmugtir. Bunlardan bir tanesinde Garcia ve Calantone (2002)
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teknolojik inovasyonu ¢evreleyen terminolojiyi elestirel bir sekilde
inceleyerek, tanimlardaki belirsizligin, alandaki iletisim etkinligini ve anlayig
engelleyebilecegini 6ne stirmiislerdir. Farkli inovasyon tiirleri arasinda daha
net ayrimlar yapilmasi gerektigini savunmusglardir.

Buradan hareketle tanimlama yapan bir aragtirmaya daha rastlanilmugtir.
Crespi (2004: 1) inovasyonu, “bilimsel ve teknolojik fikirler dogrultusunda
gelisen ve ticari hale gelen islem” seklinde tanimlamugtir. Ancak bu tanimin
da inovasyon olgusunu genellestiren bir agiklama olmak yerine, daha gok
bilimsel ve teknolojik boyutuna odaklanan bir tanim oldugu goriilmiistiir.

Goriildiigli tizere inovasyon kavramina yonelik alan yazininda birgok
farkli yaklagim yer almaktadir. Tlgili gesitlilikten otiirii, literatiirdeki
aragtirmalar sade ve kapsamli bir gekilde degerlendirmek i¢in 6zet bilgilere
ihtiyag duyulmaktadir. Belirtilen eksiklikten hareketle, erigilen kaynaklarda
belirtilen gortigler listelenerek Tablo 1.1°de paylagilmugtir.

Tablo 1.1. Inovasyon Olgusuna Yonelik Cesitli Goriisler

Kaynak Goriisiin Ozeti

Inovasyon, yeni bir seyin (iiriin, siireg, iiretim yontemi,
(Schumpeter, 1934) | pazar, tedarik¢i kaynagi veya igletme yapist) endiistriyel olarak
uygulanmasidir.

Inovasyon, miisteri istek ve beklentilerini kargilamak igin nemli
bir silahtir.
inovasyon, ozgiin teknik degisimler yapmak, farkl: irtinleri
piyasaya sunmak ve hi¢ kesfedilmemis yontemleri uygulamaktir.
inovasyon, sirketin 6nemli fonksiyonlarinda olan yeniliklerin,

(Drucker, 1954)

(Schmookler, 1966)

(Brooks, 1968) yasanan degisimlerin, ger¢eklestirilen icatlarin hepsini igerecek
bir karmagik yapidir.
Piyasaya sunulan yeni bir iiriin, degistirilen bir siireg, isletmenin
(Freeman, 1974) inovasyon sisteminin bir ¢iktisidir. Inovasyon ekonomik

bityiimenin nihai kaynagidir.

Inovasyon, organizasyonun sistemi igerisindeki ihtiyaglara
gore sekillenen ticari bir gikt1 ve konvansiyonel iriinlerin
farklilastirilarak pazarlanabilir hale getirilmesini saglayan bir
sliregtir.

Inovasyon, girisimciler igin 6zel bir enstriimandir.

(Drucker, 1985) Etkili kullanilmas: halinde, kaynaklara ekonomik deger
kazandirabilmektedir.

Inovasyon, yeni metotlar kullanmayi ve yeni teknolojiler

Porter 1990 kesfetmeyi kapsayan bir harekettir. Isletmenin rekabetgiligini

artirir.

(Rickards, 1985)

Inovasyon, uyum saglayan firmaya yeni olan fikir ve davranigin

(Damanpour, 1996) edinimidir.
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Kaynak

Goriisiin Ozeti

(Garcia ve
Calantone, 2002)

Teknolojik inovasyon gibi inovasyon tanimlarindaki belirsizlik
bulunmaktadir. Farkli inovasyon tiirleri arasinda daha net
ayrimlar yapilmalidir.

(Crespi, 2004)

Inovasyon, bilimsel ve teknolojik fikirler dogrultusunda geligen
ve ticari hile gelen bir islemdir.

(Trott, 2005)

Inovasyon, sonucunda insani veya organizasyonel ihtiyaglara
cevap verebilen faydali yeniliklerdir.

(Unger, 2005)

Inovasyon, fikri uygulanabilir hile getirdikten sonra hem
yurti¢i, hem yurtdig1 pazarlara yaymaktir.

2008)

(Garcia-Morales vd.,

Inovasyon, organizasyonlarin pazar ihtiyaglarin kargilayan
yeni triinler veya hizmetler geligtirdigi bir siiregtir.
Organizasyonlarin hayatta kalmasi ve bilyiimesi i¢in 6nemlidir.

(Baregheh vd.,
2009)

Inovasyon, mevcut sistemleri 6nemli 6lgiide iyilestirebilecek
yeni fikirlerin, irtinlerin veya siireglerin tanitimini
kapsamaktadir. Teknolojik gelismelerle sinirlt degil, ayn
zamanda organizasyonel uygulamalarda ve ig modellerindeki
degisiklikleri de igermektedir.

(Damanpour vd.,
2009)

Inovasyon, organizasyonlarda performansin iyilestirilmesine
yol agabilecek yeni fikirlerin uygulanmasidir. Organizasyonel
etkinlige ulagmada hem {iriin hem de siire¢ inovasyonlari
onemlidir.

(Soete vd., 2009)

Inovasyon, beceri ve mekanik kabiliyete bagh olarak ¢ikan bir
slirectir.

(Turanh ve
Saridogan, 2010)

Inovasyon; bir kavramsal gerceve, icat ve iktisadi bir basarinin

toplamidir. 1novasy0nun ticari olarak sagladig: fayda sonrasi

bireyde, organizasyonda, toplumda ve diinya genelinde refah
artig1 olabilmektedir.

(Quintane vd.,
2011)

inovasyon, bilginin yeni yollarla uygulanmasindan kaynaklanan
bilgi tabanli bir sonugtur. Organizasyonlar iginde bilginin
yaratilmasi ve kullanilmasiyla dogal olarak baglantilidir.

(Verwaayen, 2011)

Inovasyon; ekonomik, sosyal ve entelektiiel ilerleme yolunda
onemli bir adimdur.

(Martin, 2016)

Inovasyon, sosyal ve gevresel zorluklari ele alan yeni ¢oziimlerin
gelistirerek topluma olumlu katkida bulunulmasidir.

(Narcizo vd., 2017)

Inovasyon, hizla degisen bir ortamda rekabet avantajini
stirdiirmek i¢in ¢ok 6nemli olan yeni fikirleri etkili bir gekilde
iretme ve uygulama becerisini iceren bir yetenektir.

(Taylor, 2017)

Inovasyon temelde; ister iiriinlerde, ister hizmetlerde veya
stireglerde olsun, yapilan degisim ve iyilestirmedir.

(Alonso vd., 2019)

Inovasyon, isletmelerin degisen ortamlara yanit olarak
kaynaklarini uyarlama ve yeniden yapilandirma yetenegidir.
Yalnizca yeni tiriinlerle ilgili olmadigini, ayni zamanda bunlar1
destekleyen siireglerle de ilgilidir.

2022)

(Balkar ve Pnar,

inovasyon, tiretilen bir fikrin yeni {iriin, hizmet veya yontem
yoluyla gelistirilmesi sonucu pazarlanabilir hile getirilmesi, bu
gergevede organizasyonda somut bir degisim yaratilmasi ve
ticari bir fayda saglanmasi siirecidir.

Kaynak: Yoazar tarafindan ozetlenevek devlenmigstir.
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Tablo 1.1’de belirtilen goriigler, inovasyonun dinamik ve geligen
bir kavram oldugunu, ok ¢esitli faaliyetleri ve sonuglari kapsadigini
belirtmektedir. Teknolojik gelismelerle sinirli olmadigini, orgiitsel, sosyal
ve gevresel boyutlar1 da igerdigini gostermektedir. Ayrica liderlik, orgiitsel
kiiltiir ve dig isbirlikleri gibi gesitli faktorlerden etkilenen karmagik bir olgu
oldugunu isaret etmektedir.

1.3. Inovasyonla Alakali Kavramlar

Inovasyon, gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok kavramla bagdastirilmustir.
Genig, gok boyutlu ve karmagik yapisindan dolayr aragtirmacilarin inovasyonu,
farkl konseptlerle ifade ettikleri ve degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Ancak bu kavramlar, tam olarak inovasyonu belirtmemektedir. Yakin
anlamlarindan ve yapilarindan dolayi, bazen karigtirilabilmektedir. Ayrica
kavrama yonelik birden fazla goriigiin de bulunmasindan dolayy, aragtirmacilar
farkl goriigleri benimsedikleri igin gesitli konseptlerle ayrimini tam olarak
ortaya sunamayabilmektedirler (Ruttan, 1959).

Bu yiizden inovasyonla iligkili olan kavramlarin arasindaki farkliliklarin
net olarak bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Baglantili olan kavramlara
iliskin degerlendirmeler, ilerleyen bagliklar altindan verilmigtir.

1.3.1. Yenilik ve Inovasyon

Yenilik kavrami, inovasyonla belki de en ¢ok karistirilan kavramlardan
biridir. Yenilik, bir fikir, iiriin veya siirecin yeniligini veya benzersizligini
ifade etmektedir (Frederiksen ve Knudsen, 2017). Mevcut olandan farkl
bir sey yaratmakla alakali olan bir kavram olarak betimlenmektedir (Nieto
ve Santamarfa, 2007). Yenilik, inovasyon igin gerekli goriilen fakat tam
anlamiyla inovasyonu ifade etme konusunda yeterli olmayan bir konsepttir

(Holmgquist vd., 2019; Slappendel, 1996).

Ote yandan inovasyon, deger yaratmak amaciyla yeni fikirlerin basarih
bir sekilde uygulanmasini esas almaktadir (Yan vd., 2020). Inovasyon,
yalnizca yeni fikirler iiretmenin oOtesine gegerek, bu fikirlerin gergek
hayata uygulanmasini ve ticarilegtirilmesini gerektirmektedir (Frederiksen
ve Knudsen, 2017). Inovasyon, hem vyeniligin yaratiimasini hem de bu
yeniligin bagarili bir gekilde uygulanmasini ve benimsenmesini igermektedir
(Holmgquist vd., 2019).

Bagka bir deyigle, yenilik yeni ve benzersiz fikirlerin iretilmesiyle
ilgiliyken, inovasyon ise bu yeni fikirlerin bagarili bir sekilde uygulanmast,
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ticarilegtirilmesiyle deger kazandirilmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla yenilik,
inovasyon i¢in bir girdi roliinde goriilmektedir.

Alan yazinindaki bir¢ok ¢alisma (Im vd., 2013; McCarthy vd., 2018;
Sebastian vd., 2023; Yu vd., 2021), yenilik ile birlikte yararhilik/ deger
konseptlerinin, inovasyonu olusturan énemli bilegenlerden bazilar1 oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden yenilikgi fikirlerin inovatif olabilmesi igin bir
tiir ticari deger ya da fayda saglamasi gerekmektedir (McCarthy vd., 2018;
Vanberg, 1992; Yu vd., 2021).

Ancak burada agir1 yenilikgi fikirler, inovasyonun uygulanmasi noktasinda
¢ok yabanci olabilmekte, hatta gergeklestirilmesine engel olabilmektedir
(Gronhaug ve Fredriksen, 1986; Mertens, 2018). Basarili bir inovasyon
stireci igin yenilikgi fikirlerin uygulanabilir olmasi, yarattigi katki diizeyi
ile kullaniglilig arasinda bir denge olmasi gerekmektedir (Im vd., 2013;
Sebastian vd., 2023).

1.3.2. Yaraticilik ve Inovasyon

Yaraticilik, yenive orijinal fikirlerin, iiriinlerin veya ¢oztimlerin tiretilmesini
ifade etmektedir (Hong vd., 2018). Geleneksel yaklagimlarin diginda farkl
bir diiginmeyle, yeni ve benzersiz konseptler ortaya koyma yetenegini
gostermektedir (Fagerberg ve Mowery, 2006). Bu yoniiyle, yaraticilik,
genellikle inovasyonun bir baglangi¢ noktasi olarak kabul edilmektedir.

Bununla beraber inovasyon, yaratici fikirlerin bagarih bir gekilde
uygulanmas: ve ticarilegtirmesini kapsamaktadir (Barker, 2002). Yaratict
tikirleri alip, miigterilere ya da organizasyona deger saglayan ve uygulanabilir
iriinlere, hizmetlere veya siireglere doniistiirmeyi igermektedir (McLean,
2005). Inovasyon, hem yeni fikirlerin yaratiimasim hem de bu fikirlerin
bagaril bir gekilde uygulanmasini gerektirmektedir (Rixon, 2003).

Yaraticilik yeni fikirlerin ortaya konulmasini ifade eden bir konsept iken,
inovasyon bu fikirleri deger yaratmak dogrultusunda bagartyla uygulamayi
esas alan bir kavramdir. Yenilik gibi yaraticilik da inovasyon siireci i¢in 6nemli
bir girdi seklinde diigiiniilmektedir (Stojcic¢ vd., 2018).

Kritik bir yetenek olarak nitelendirilen yaraticilikla, yeni bir seyler ortaya
koyulmasi igin 6rgiitiin/ bireyin, konvansiyonel yaklagimlardan farkli olarak
neleri sunabilecegini belirlemesi gerekmektedir. Bu noktada bilgi, deneyim,
beceri, uygun ortam sartlar1 gibi kriterler, yaraticiigin efektifligini etkileyen
onemli gostergeler olarak goriilmektedir (Dinler Sakaryali, 2016).

Yaraticihk  inovasyonun  temel itici  giiglerinden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Fakat tiim yaratici fikirler, bagarili inovasyonlara



Oguz Emre Balkar | 13

yol agmayabilmektedirler. Yaratic1 fikirlerin inovasyon olarak basarili bir
sekilde ticarilestirilip ticarilegtirilemeyecegi hususunu; organizasyonel
yetenekler, piyasa kogullar1 ve girigimcilik becerileri gibi birgok bagka taktor

etkilemektedir (Fagerberg ve Mowery, 2006; Stojci¢ vd., 2018).

1.3.3. Icat ve inovasyon

Icat, diger bir ifadeyle bulug, daha 6nce var olmayan yeni bir fikir, cihaz
veya slirecin yaratilmasi anlamina gelmektedir (Frederiksen ve Knudsen,
2017). Yeni bir iirliniin/ siirecin yaratilmasini esas almaktadir (Yan vd.,
2020). Ancak icat edilen konsept, ilk defa kesfedilmis veya mevcut bir
olgunun gelistirilmesiyle de ortaya konulmus olabilmektedir (Holmquist
vd., 2019; Nieto ve Santamaria, 2007).

Ote yandan inovasyon, bir bulusun basarih bir sekilde uygulanmast
ve ekonomik bir deger kazandiracak hile getirilmesini esas almaktadir
(McCarthy vd., 2018). Inovasyon, bir bulusu alip onu miisterilere veya
organizasyona deger katan uygulanabilir bir iiriine, hizmete veya siirece
dontigtiirmeyi i¢ermektedir (Sebastian vd., 2023). Aslinda inovasyon, bir
icadi, miisterilerin 6deme yapacagr bir mal ya da hizmete doniigtiirme
sanatidir (Gronhaug ve Kaufmann, 1988).

Icat da yaraticilik gibi inovasyonun bir girdisi seklinde diisiiniilmektedir.
Icat, basarili bir inovasyon siireci igin ilk adim olarak goriilmektedir (Im
vd., 2013). Ancak bir icadin basarih bir sekilde piyasaya sunulmasi igin
inovasyon, daha fazla ek adimlar gerektirmektedir (Mertens, 2018).

Literatiirdeki birgok ¢aliyma (Aghion vd., 2005; Baregheh vd., 2009;
Heydari vd., 2023; Rosenkopf ve Nerkar, 2001), icadin, inovasyon siireci
igin kritik bir bilesen oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, bir icadin ticari
deger kazanmasiyla inovasyon siirecinin tamamlandigr ifade edilmektedir

(Hagedoorn ve Cloodt, 2003).

Gergeklestirilen her icat, inovasyon siirecinin Oziindeki ticari fayday:
saglama oOzelligine sahip olamayabilmektedir (Hughes, 2006). Yaraticihik
gibi bir¢ok i¢ ve dig etkenler (orgiitsel yetenekler, girisimcilik becerileri vb.),
icadin bagarili olma durumunu etkileyebilmektedir (Fleming ve Sorenson,
2004; Zhou vd., 2017).

Ozetle inovasyon ile icat arasindaki fark temsil edilecek olursa, Trott
(2011: 15)’un sundugu agagidaki formiil dikkate alinabilir.

inovasyon = teorik fikir + teknik bulus + ticari kullanim
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Yeni fikirlerin, entelektiiel diisiincelerin bir bulug ¢ikarilmas: yolunda
degerlendirilip, ticari kullanimi olacak sekilde deger yaratacak ¢ikti tiretilmesi
stireci inovasyonu ifade etmektedir (Trott, 2021).

1.3.4. AR-GE ve Inovasyon

Arastirma-Geligtirme (AR-GE), bilgi stokunu artirmak ve bu bilginin
yeni uygulamalar tasarlamak i¢in kullanilmas1 dogrultusunda gergeklestirilen
sistematik faaliyetleri ifade etmektedir (Lee ve Walsh, 2016). AR-GE;
insan, kiiltiir ve toplum bilgisi de dahil olmak iizere, bilgiyi gelistirmek igin
sistematik bir temelde yaratic1 ¢aligma ve bilgi kaynaklarinin yeni uygulamalar
gelistirmek i¢in uygulanmasini kapsamaktadir (Hou vd., 2018; Santamaria
vd., 2009).

Bununla beraber inovasyon, ger¢eklestirilen AR-GE ¢aligmalar
dogrultusunda erisilen ¢iktilarin, ekonomik bir deger kazandiracak hale
getirilmesini esas almaktadir (Lee ve Walsh, 2016). Inovasyon, yenilikleri
isleyerek deger katan uygulanabilir bir iriine, hizmete veya siirece
doniistiirmeyi igermektedir (Sebastian vd., 2023). Bu yoniiyle bakildiginda
inovasyon, AR-GE ¢iktilarinin ticari agidan degerlendirilmesi siireglerinde

yer almaktadir (Sun ve Zhong, 2020).

Isletmelerde AR-GE igi ve disi olarak vyiiriitiilen faaliyetler, inovasyon
stireglerine olumlu yonde katki saglayabilmektedir (Barei ve Le Pen, 2014;
Hervas-Oliver vd., 2011; Lopez-Rodriguez ve Martinez-Lopez, 2017; Sun
ve Zhong, 2020). Bu yoniiyle AR-GE, inovasyon i¢in 6nemli ve stratejik bir
silah olarak degerlendirilmektedir.

AR-GE islemleri ve giktilari, inovasyon siiregleri igin kritik girdilerdir.
Ancak her AR-GE projesi, ¢aligmasi veya yatirimi, bagarili inovasyonlarin
ortaya ¢ikmasina etki etmeyebilir (Appelt vd., 2019). AR-GE faaliyetlerinin
yani sira inovasyonun bagarililigini etkileyen diger faktorlerin de goz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Tevdovski vd., 2017).

1.4. inovasyonun Onemi

Degisen piyasa kogullarina ayak uydurmaya galigan organizasyonlar igin
onemli bir ara¢ olan inovasyon, sadece igletmeler i¢in degil, toplumlarin
kalkinmalari, bireylerin daha refah bir yasam sartlarina erigebilmeleri ve
ckonomik agidan istenilen iyilestirmelerin yapilmas: adina da kritik bir rol
oynamaktadir (Dinler Sakaryali, 2016).

Isletmeler agisindan inovasyon, basarilt bir is yonetimine ve pazardaki
rekabet giiciinii artirmaya yonelik kritik bir silahtir (Kee ve Rahman,
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2020; Widjajanti ve Sugiyanto, 2023). Yeni iiriinler, hizmetler, siiregler
veya ig modelleri araciligiyla inovasyon yapabilen sirketler, rekabet avantaji
elde etmek ve performanslarimi iyilestirmek igin daha iyi bir konuma gegis

yapabilmektedirler (Wei vd., 2014).

Bu Dbaglamda inovasyon, firmalarin kendilerini  rakiplerinden
farklilastirmalarina  ve miisteriler igin benzersiz deger alternatifleri
yaratmalarmna olanak tanimaktadir (Cubukcu vd., 2024; Pono vd., 2019).
Boylelikle, inovasyon siireglerini etkili yiiriiten Orgiitler, rekabette 6nde
kalabilmekte ve degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmektedirler
(Cubukcu vd., 2024; Wei vd., 2014).

Ozellikle Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBT’ler) igin inovasyon,
faaliyetlerini devam ettirebilme ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime
saglama agisindan hayati 6neme sahiptir (Machmud vd., 2022; Mas ve
Soelaiman, 2023). Inovasyon yapabilen KOBT’lerin is basarist elde etme ve
daha biiyiik rakiplerin olugturdugu zorluklarin iistesinden gelme olasilig
daha yiiksektir (Sulistyo ve Ayuni, 2019).

Bu noktada igletmelerin; girisimci yonelim, yaraticilik ve is aglar1 gibi
faktorlere dikkat etmeleri gerekmektedir. TIlgili faktorler, bir firmanin
inovasyon yeteneklerine ve buna bagl olarak rekabet avantajlari ile
performanslarina katkida bulunabilmektedir (Mas ve Soelaiman, 2023;
Sulistyo ve Ayuni, 2019).

Ancak sirketler, inovasyon siireglerinde yoneticilerin direnci, mevcut ig
modelleriyle ¢atigmalar ve kaynak ya da ortaklik eksikligi gibi gesitli engellerle
kargilagabilmektedir (Bock vd., 2012). Bu engellerin iistesinden gelmek
ve organizasyon i¢inde bir inovasyon kiiltiirii olusturmak, isletmelerin
inovasyonun faydalarina erigmeleri agisindan kritik goriilmektedir (Indrawati
vd., 2020).

Bireyler agisindan bakildigindan inovasyonlar, bagarili ig kurmalarina
ve biiyiitmelerine yol agabilecek yeni iiriinler, hizmetler ve is modelleri
yaratmalarina imkan saglamaktadir (Capasso vd., 2015; Svubure ve Pedzisai,
2023). Bu durum, bireylerin daha fazla risk alabilecek gekilde girisimcilik
potansiyellerini  degerlendirmelerine ve uygun teknolojiler/ yontemlerle
ticari basarilar elde etmelerine de firsat vermektedir (Modi ve Rawani, 2020;
Sirait vd., 2023)

Kisilerin inovatit' yaklagimlari, girisimcilik ve girisimci bir zihniyetle
yakindan baglantilidir (Al-Habib, 2012). Yenilik¢i ve girisimci bir zihniyete
sahip bireylerin, kendi iglerini kurma ve bunu ileri seviyelere tagima olasiliklari
daha yiiksektir. Bagsarili bir girisimci olma yolunda, bireysel yenilikgilik,
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inovasyonlara iliskin motivasyon, risk alma gibi faktorler, kisilere 6nemli
katkilar saglamaktadir (Al-Habib, 2012; Svubure ve Pedzisai, 2023).

Yapilan inovasyonlarin sonucunda bireyler; yeni ig alanlarinin
kurulmasiyla olusan mesleki firsatlara, daha kaliteli yagam kogullarina,
daha iyi saglik ile egitim hizmetlerine ve daha kullanigh teknolojilere
erigim saglayabilmektedirler. Bu baglamda inovasyonlar, bireylerin tiim
potansiyellerini ortaya ¢ikarmada, hayatlarini dontistiirmelerinde ve biiytik
tinansal bagarilar elde etmelerinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Capasso vd., 2015; Manso, 2011; Sakhdari ve Jalali Bidakhavidi, 2016;
Wang vd., 2023).

Belirtilen gergevede inovasyonlar, ayn1 zamanda toplumsal ilerlemeler ve
gelisimlerde de 6nemli bir rol oynamaktadir (Moulaert vd., 2005; Romero-
Rodriguez vd., 2020). Toplumsal zorluklarin ele alinmasi ve toplumda
genel refah diizeyinin iyilestirilmesi ig¢in yeni ¢oziimlerin yaratilmasini
saglamaktadir (Altantsetseg vd., 2020; Gallego-Bono ve Chaves-Avila,
2020)

Bu noktada sosyal inovasyonlarin, sosyal degisimi yonlendirmede ve
kapsayict kalkinmay tegvik etmede kritik bir rolleri bulunmaktadir (PeirsL]
Signes vd., 2024). Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina, yeni sosyal iligkiler
ve igbirliklerine olanak saglanmasimna izin veren 6nemli fikirler, iiriinler,
hizmetler veya modeller olarak goriilmektedir (Cunha vd., 2022; Hicks vd.,
2016).

Gergeklestirilen  yenilenebilir  enerji, siirdiiriilebilir  tarim, sosyal
katilm, yeni i3 modelleri gibi gevresel, sosyal ve toplumsal inovasyonlar,
stirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmaktadir (Del Rio vd., 2015; Hall
vd., 2012). Olusturulan yeni igbirlikgi aglar ve ortakliklar desteklenirlerse
inovasyonlar; sivil toplum orgiitleri, kamu kurumlar1 ve organizasyonlar gibi
paydaslarin bir araya getirilmesiyle, toplumsal sorunlarin ortak bir sekilde
¢oziilmesine ve ¢oztimlerin yayilmasinin tegvik edilmesine firsat vermektedir
(Abdul Razak, 2023; De Noni vd., 2018).

Tiim bu faydalar, giiniimiizde devletlerin inovasyonu, kamu yonetiminin
verimliligini, etkinligini ve demokratik megruiyetini gelistirmek i¢in 6nemli
bir ara¢ geklinde gormelerine neden olmaktadir (Serensen ve Torfing,
2017). Yapisal esneklikleri artirma, kamu g¢ahganlarini giiglendirme ve
stirdiiriilebilirlik hususlarini daha fazla dikkate alma, hiikiimette yenilik¢i
davraniglart tegvik etme ve oOzel sektor paydaslartyla igbirliklerini artirma
gibi konularda inovatif yollara bagvurduklar1 gortilmektedir (Kim, 2010;
Mahardhani, 2023).
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Burada, kamu kaynaklarinin inovasyon sistemlerinin igleyigini iyilegtirmek
i¢in kullanimi olarak tanimlanan inovasyon politikasi ve gesitli paydaslarin
politika ¢oziimlerini tegvik etmek igin gaba harcadig: agsagidan yukariya
inovasyon, yenilikgiligi tegvik eden bir ekosistemin geligtirilmesini saglamada
onemli bir rol oynamaktadir (Gofen vd., 2024; Wihlman vd., 2012). Etkili
bir gekilde yiiriitiildiiklerinde bu yaklagimlar, halk saglhigini iyilestirme gibi
alanlarda stratejik faydalar saglayabilmektedir (Ji vd., 2022).

Ote yandan, e-devlet ve dijital araglar gibi teknolojik inovasyonlar ile
biirokratik siireglerde ortak goriigii artirict igbirlik¢i inovasyonlar; kamu
hizmetlerindeki verimliligi ve hesap verilebilirligi artirmakta, ekonomik
biiyiimede iyilesmelere neden olmaktadir (Agger ve Sorensen, 2018;
Rahman vd., 2020).

Hiikiimetlerin  belirtilen inovasyon faydalarma erigebilmeleri igin
stireglerini elden gegirmeleri, firma inovasyonlariyla gereken uyum diizeyini
saglamalari, inovatif yaklagimlari tegvik edici politikalar olugturmalar
gerekmektedir (Ding vd., 2022; Dongling ve Lam, 2018). Bu baglamda
inovasyonlar; devletlerin  diger iilkeler arasindaki rekabetgiliklerini
artirmalari, stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma seviyelerini gelistirmeleri,
kamu hizmetlerini iyilestirmeleri, ulusal giivenlik diizeylerini yiikseltmeleri,
kriz anlarini efektif bir sekilde yiiriitmeleri agisindan kritik rol oynamaktadir
(Arundel vd., 2019; Edler ve Fagerberg, 2017; Maharani ve Andhika, 2021;
Sredojevié vd., 2016).

1.5. Inovasyon Kaynaklari

Inovasyon, yalnizca yaratict bir fikirle degil, aym zamanda belirli
kaynaklarin, siireglerin ve mekanizmalarin etkin bir gekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu kaynaklar, bireylerden igletmelere, toplumlardan
devletlere kadar genis bir yelpazede yenilik¢i ¢oziimler iiretilmesine olanak
tanimaktadir.

Siireglerin  diizgiin bir gekilde yiiriitiilmesi ve inovasyon ¢abalarinin
bagariya ulagmasi agisindan kaynaklar kritik bir 6neme sahiptir (Halme ve
Korpela, 2014). Ancak bunlarin etkili bir sekilde kullanilmas: ve tahsisi,
ozellikle kaynak kisitlamasi olan kuruluglar igin zorlayici olabilmektedir
(Kannan-Narasimhan, 2014; Lofqvist, 2017).

Genel olarak degerlendirildiginde inovasyon kaynaklarini; finansal
kaynaklar (biit¢e, fonlama vb.), insan kaynaklar1 (personel, teknik uzmanlik
vb.), teknolojik kaynaklar (6zel ekipmanlar, altyapilar vb.), organizasyonel
kaynaklar (siiregler, yapilar, kiiltiir vb.) ve pazarlama kaynaklar1 (miisteri
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bilgisi, dagiim kanallar1 vb.) seklinde smiflandirmak miimkiindiir
(Evanschitzky vd., 2012; Ma ve Yu, 2021; Weiss vd., 2013).

Finansal kaynaklar, inovasyon siireglerinin efektif bir sekilde yiiriitiilmesi
igin gerekli olan finansmanin saglanmasi dogrultusunda kullanilmaktadir.
AR-GE yatirimlari, teknoloji edinme ve patentleme siiregleri igin finansal
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Hottenrott ve Peters, 2012; Udimal vd.,
2019). Ayrica, inovasyon projelerini desteklemek, nitelikli ¢aliganlari gekmek
ve onlarin ige olan bagliliklarini korumak i¢in de finansal kaynaklar gereklidir
(Asiedu vd., 2021; Hottenrott ve Peters, 2012).

Insan kaynaklari, inovasyon siireglerinin en nemli bilegenlerinden birini
teskil etmektedir. Yaraticr diigiinme yetenegi, problem ¢6zme kabiliyeti
ve farkli bakig agilarini bir araya getirme, yenilik¢i yaklagimlarin ortaya
¢tkmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Siirekli egitim, yetenek yonetimi ve
etkin ekip galigmas1 uygulamalari, organizasyonlarin inovasyon yeteneklerini
onemli Ol¢iide artirmaktadir (de Leede ve Looise, 2005; Shipton vd., 2005).
Ayrica, ¢aliganlarin motivasyon, tutku ve baghlik diizeyleri, inovasyon
stireglerinde belirleyici bir unsur olup, basarili projelerin geligtirilmesine
kritik bir katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede, insan kaynagina yonelik yapilan
yatirimlar, girketlerin siirdiiriilebilir basarilar1 agisindan biiyiik bir 6neme
sahiptir (De Winne ve Sels, 2010; Sugianto ve Hartono, 2017).

Teknolojik kaynaklar dainovasyons siireglerinde, kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin ayakta kalabilmesi igin vazgegilmez bir rol iistlenmektedir.
Bilgi akus1, veri analitigi, yazilim platformlar1 ve dijital altyap: gibi unsurlar,
inovasyon potansiyelinin artirilmasina 6nemli bir katki saglamaktadir (Fu
vd., 2011; Zhu vd., 2019). Ozellikle veri analitigi, isletmelere rakipleri
hakkinda derinlemesine bilgi sunmakta ve bu bilgiler dogrultusunda stratejik
kararlar almalarina yardimcr olmaktadir. Ayni zamanda teknolojiye yapilan
yatirrmlarla, bu kaynaklarin stratejik bir sekilde yonetilmesiyle, bilgi ve
teknoloji kaynaklarinin dogru bir bigimde entegre edilmesiyle, bagarili bir
inovasyon siireci miimkiin hale gelmektedir (Eren ve Balkar, 2021; Hollen
vd., 2013).

Organizasyonel kaynaklara bakildiginda ise inovasyon siireglerinin
sorunsuz bir gekilde yliriitiilmesi igin inovasyon kiiltiiriiniin 6rgiit tarafindan
benimsenmis olmasi ve proaktif organizasyonel yapilara sahip olunmasi
gerekmektedir. Bunlarin yani sira, orgiitsel 6grenme yetenekleri, inovasyon
agamalarina uygun siiregler, bilgi paylagimi ve isbirligi mekanizmalar1 da
organizasyonel kaynaklar arasinda yer almaktadir (Sugianto ve Hartono,
2017; Tang vd., 2022). I¢ ve dig orgiitsel kaynaklarin etkili yonetimi
ve konfigiirasyonu, bir organizasyonun inovasyon yeteneklerinin ve
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performansini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir (De Coninck vd., 2023;
Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011).

Pazarlama kaynaklar1 da inovasyon siireglerinde kritik bir konum arz
etmektedir. Pazar aragtirmalari, tiiketici geri bildirimleri ve rekabet analizleri
gibi veriler, igletmenin potansiyel inovasyon firsatlarini tespit etmesine
yardimcr olabilmektedir. Bunun yani sira, pazarlama iletigimi, marka
stratejileri, etkili dagitim kanallarinin belirlenmesi, inovasyonun pazara
sunulmast ve tiiketicilere iletilmesi agamasinda kritik bir iglev tistlenmektedir.
Bu gergevede, pazarlama kaynaklarinin verimli bir bi¢imde yonetilmesi
gerekmektedir.

1.6. Inovasyon Tiirleri

Inovasyon olgusuna yonelik alan yazininda bir¢ok degerlendirme ve
siniflandirma bulunmaktadir. Literatiirdeki bu yaklagimlarda birbirine gok
fazla benzeyen yonler ve Onerilen birden fazla model yer almaktadir. Ancak
bunlardan en ¢ok kabul géren yaklagimlardan biri olarak, Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT)’nin
yapmug olduklar1 siniflandirma 6ne gtkmaktadir.

Belirtilen yaklagimda inovasyon, “igyeri uygulama, organizasyon veya
dig iliskilerinde, yeni veya 6nemli derecede gelistirilmis bir iiriin/hizmetin,
stirecin, pazarlama yonteminin veya oOrglitsel metodun uygulanmasi”
baglaminda degerlendirilmektedir (OECD ve EUROSTAT, 2005: 46). Ilgili
yaklagima gore inovasyonun {iriin, siireg, organizasyonel ve pazarlama olmak

tizere dort ¢esidi bulunmaktadir (Tidd vd., 2005).

Uriin inovasyonu, yeni veya iyilestirilmig iiriin veya hizmetlerin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Smajlovi¢ vd., 2019; Wei vd., 2014).
Tiiketici ihtiyaglarimi kargilamak igin iiriinlere yeni 6zellikler, islevler veya
tasarimlarin kazandirilmasini igermektedir (Govindarajan vd., 2011; Oke
vd., 2007). Yeni bilgi ve teknolojiler veya mevcut olanlarin iyilestirilmesi
ile tiriin ve hizmetlerde yapilan bu inovasyonlar, miisterilerin memnuniyet
seviyesini artirmaya yonelik atilan biiyiik birer adim olarak goriilmektedir
(Schmidt ve Rammer, 2007; Wan vd., 2005). Bu yoniiyle, organizasyonlarin
rekabet avantajlarini siirdiirmeleri igin kritik bir 6neme sahip olmaktadirlar

(Y. Chen vd., 2006; Liu, 2010).

Siire¢ inovasyonu, organizasyon i¢in Onemli bazi siireglerde yeni
veya Onemli Ol¢lide iyilestirilmis iiretim veya teslimat yontemlerinin
uygulanmasini kapsamaktadir (Luecke, 2008; Wei vd., 2014). Verimliligi
artirmay1, maliyetleri diigiirmeyi veya kaliteyi geligtirmeyi amaglamaktadir
(Khanduri, 2019). Siire¢ inovasyonu, genellikle teknolojik yenilikler
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saglanarak ger¢eklestirilmektedir. Yeni teknolojik bir gelisjme veya mevcut
teknolojinin farkli bir stirimii temel alinarak iiretim metotlarinda yapilan
degisikliklerle beraber ger¢eklesen siire¢ inovasyonu, firmalara bulunduklari
sektorde miicadele edebilme diizeylerini artirma olanagi yaratmaktadir
(Luecke, 2008; Yun vd., 2020).

Organizasyonelinovasyon,Orgiitiinneyaptiginisekillendiren temelzihinsel
modellerde degisiklikler igermektedir (Wahid vd., 2021). Organizasyonun
uygulamalarinda veya dis iligkilerinde yeni 6rgiitsel metotlarin kullanilmasini
da esas almaktadir (Viederyte, 2016). Bir firmanin nasil rekabet ettigi ve
deger yarattig1 konusunda temel degisimlere yol agabilmektedir (Keskin vd.,
2017). Paradigma inovasyonu olarak da adlandirilan bu tiir inovasyonlar,
daha az kullanilmaktadir. Ancak firma performans: iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilmektedir (Baba, 2012).

Pazarlama inovasyonu, iiriinlerin/hizmetlerin tamitildign  baglamdaki
degisiklikleri ifade etmektedir (Wahid vd., 2021). Yeni pazarlari, miisteri
segmentlerini hedeflemeyi veya teklifi farkli gekilde konumlandirmay:
igermektedir (Keskin vd., 2017). Pazara siiriilecek olan yeni veya mevcut
bir trtint farkll bir konumlandirma stratejisi kullanarak, sektorde 6n plana
¢tkarmak amaciyla yapilacak tiim iglemler pazarlama inovasyonu kapsami
altinda yer almaktadir (Kuswantoro vd., 2012). Pozisyon inovasyonu olarak
da bilinen inovasyon tiirii, firmalarin farklilagma yoluyla rekabet avantaji
elde etmelerine yardimei olabilmektedir (Y. Chen vd., 2006).

Belirtilen bu inovasyon tiirlerinden sadece birine odaklanmak yerine
farkli inovasyon tiirlerinin bilesimi, sirket performans: i¢in daha faydah
olabilir (Baba, 2012). Sirketlerin basgarili inovasyonlar gergeklestirmek
igin mevcut yetkinlikleri kullanma ve yenilerini kesfetme arasinda denge
kurmalar1 gerekmektedir (Bergek vd., 2013; Liu, 2010) Bu baglamda,
sirketlerin rekabet giiglerini ve performanslarini artirmak igin {iriin, stireg,
paradigma ve konum inovasyonlarmni kapsayan dengeli bir inovasyon
stratejisi izlemeleri gerektigi diigiiniilmektedir (Calik ve Calisir, 2019; S.
Chen, 2016; Damanpour vd., 2009; Khanduri, 2019).

Alan yazininda bu siflandirmanin yani sira, inovasyonlarin igbirligi
modeline gore de gesitlendirildigi gortilmektedir. Bahsedilen ¢esitlendirme
igerisinde agik, kapali ve hibrit inovasyon tiirleri yer almaktadir (Aricioglu,
2022).

Acik inovasyon, organizasyon i¢i inovasyonu hizlandirarak, inovasyonun
dig kullanimina yonelik pazarlari genigletmek igin bilgi girig ve ¢ikiglarinin,
bir ama¢ dogrultusunda kullanimini ifade etmektedir (Prvikova, 2020;
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Singkarin ve Liu, 2012). Tsletmenin; miisteriler, tedarikgiler ve iiniversiteler
gibi dig ortaklarla isbirligi yaparak dig bilgi ve kaynaklara erigmesini ve
bunlar1 kullanmasini i¢ermektedir (Prvakovd, 2020; Wilhelm ve Dolfsma,
2018). Agik inovasyon, firmalara daha fazla esneklik, yeni firsatlara daha
hizli yanit verme, maliyet tasarrufu ve risk paylagimi saglayabilmektedir (Wu
vd., 2016).

Kapali inovasyon, agik inovasyonun aksine, yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmek i¢in 6ncelikle i¢ aragtirma ve gelistirmeye (AR-GE) dayanmaktadir
(Li ve Yang, 2014). Firmalarin fikirlerini ve teknolojilerini organizasyon
iginde tuttugu, inovasyona daha kapali bir yaklagimla yanagtigi seklinde
karakterize edilmektedir (Bellantuono vd., 2015).

Hibrit inovasyon, hem agik hem de kapali inovasyonun unsurlarin
birlestirmektedir (Wipulanusat vd., 2021). Inovasyonu yonlendirmek igin
dahili ve harici bilgi ve kaynak kaynaklarmin bir karigimini kullanmayi
igermektedir (Nunes vd., 2023). Hibrit inovasyon, firmalarin agik ve kapali
inovasyon yaklagimlarinin faydalarini dengelemesine yardimei olabilmektedir
(Wipulanusat vd., 2021).

Acik, kapali veya hibrit inovasyon arasindaki se¢im, inovasyon projesi
i¢in gereken yetenekler ve sektor baglami gibi faktorlere baglh olmaktadir.
Daha diigiik uzmanhk seviyelerine sahip daha karmagik projeler agik
inovasyon yaklagimlarindan daha fazla faydalanabilirken, daha yiiksek
uzmanhk seviyelerine sahip daha basit projeler kapali inovasyona daha
uygun olabilmektedir (Lee vd., 2019). Bu yiizden firmalarin, inovasyon
performanslarini ve rekabet giiglerini artirmak i¢in agik, kapali ve hibrit
inovasyon stratejilerinin  uygun dengesini dikkatlice degerlendirmeleri
gerekmektedir (Nunes vd., 2023; Urbinati vd., 2023).

Bagka bir siniflandirmada ise yenilik derecesine gore inovasyonlar
cesitlendirilmektedir. Bu smiflandirmada; radikal (radical), artimsal
(incremental), yikici/ bozucu (disruptive), yeniden birlestiren (recombinant)
ve destekleyici (sustaining) olmak tizere beg tiir yer almaktadir. Ancak konu ile
ilgili alanlarda ¢aligmalar1 gergeklestiren aragtirmacilarin, daha ¢ok radikal ve
artimsal inovasyon tiirleri tizerinde durduklar1 gozlemlenmektedir. Yeniden
birlestiren, destekleyici ve yikict inovasyon tiirleri, artimsal inovasyon tiirii

kapsamina dahil edilmektedir (Elgi, 2006).

Radikal inovasyon, mevcut uygulamalardan 6nemli 6lgiide farklilagan
tiriin, hizmet veya siireglerin gelistirilmesini ifade etmektedir. Endiistrileri
doniistiirebilecek yeni teknolojilerin, i modellerinin veya i3 yapma
bi¢imlerinin tanitilmasini igermektedir (Parida vd., 2012; Smismans ve
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Stokes, 2017). Firmalar agisindan, uzun vadede getirisi yiiksek olan bir
yatirim i¢in stratejik bir ara¢ olarak goriilmektedir (Davila vd., 2013).
Radikal inovasyonlar, genellikle daha riskli ve kaynak yogun olmalarina
ragmen, onemli rekabet avantajlar1 saglayabilmektedir (Tellis vd., 2009; Yeh-
Yun Lin ve Yi-Ching Chen, 2007).

Ote yandan artimsal inovasyon, mevcut {iriin, hizmet veya siireclerde
kiigiik, kademeli iyilestirmeler yapmayr igermektedir. Organizasyonun
faaliyet gosterdigi alanda kokten bir degisiklige yol agmayan, ancak yapilan
tyilestirme ve gelistirmeler ile miisteri beklentilerini kargilama, sektorde
sunulan hizmet ve iiriinde farklilik yaratma derecesini artiran bir inovasyon
tiirii olarak goriilmektedir (Ailinve Lindgren, 2008; Freel, 2005). Verimliligi,
kaliteyi veya miigteri deneyimini gelistirmek i¢in mevcut bilgi ve yeteneklere
dayanmaktadir (Benner ve Tushman, 2002; Han vd., 2020; Soltani vd.,
2015). Kademeli inovasyonlar olarak da bilinen bu inovasyonlar, genellikle
daha az yikic 6zellikte ve daha uygun maliyetli olabilmektedir (Kaya, 2017,
Oke vd., 2007).

1.7. Klasik inovasyon YoOnetimi

Etkili bir yaraticilik dogrultusunda, yeni olgular ortaya koyarak ¢oziim
gelistirmeyi hedefleyen inovasyonun, yaratiliy ve uygulama siireglerini net
olarak belirlemek, karmagik yapisindan 6tiirii zor olabilmektedir. Inovasyon
stiregleri igerisinde yer alan aktorlerin ve gevredeki diger etkenlerin her biri
ayr1 derecede siireglerin igleyigine ve ¢iktilarina etki etmektedir. Bu yiizden
inovasyon stireglerinin, efektif bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi

gerekmektedir (Tidd vd., 2005).

Myers ve Marquis (1969: 4)’ec gore inovasyonun, tek yonlii bir akiga
sahip bir proses seklinde degerlendirilmesi gerekmektedir. One siirdiikleri
inovasyon siireci, Sekil 1.1.’de de goriildiigii {izere sorunu tanmimlama,
tikri formiilize etme, ¢oziim Onerileri gelistirme, ¢6ziim, kullanim ve
yayginlastirma agamalarindan olugmaktadir.

S Fikri Coziim Kullanim
T oruln v »1 Formiilize » Onerileri »f Coziim ve
animama Etme Gelistirme Yayginlagtirma

Sekil 1.1. Tek Yinlii Akisa Gorve Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Myers ve Mavquis, 1969: 4).
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Sorunu tanimlama agamasinda birey veya organizasyon, yetenekleri
dogrultusunda inovasyonun teknolojik ve yontemsel agidan yapilabilirligini
test ederek karar1 vermektedir. Devaminda potansiyel talep dogrultusunda
sekillenen fikir, formiilize edilerek tasarim ve yontem segilmektedir.
Ardindan problemi ¢6zmeye yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek igin AR-
GE faaliyetlerine, bilimsel aragtirmalara ve daha onceki benzer yeniliklere
bagvurulmaktadir. Coziim agamasinda ise inovasyon artik sekillendirilerek
ticari potansiyeli degerlendirilmektedir. Son agsamada, ger¢eklestirilen
inovasyonun kullanim durumu ve nasil yaygin bir héle getirilecegi tizerine
diigiiniilmesi ile pazarlama faaliyetlerinin baglatilmasi yer almaktadir.

Farkli bir aragtirmada Trott (2005: 27), bir yonetim prosesi olarak
inovasyonun degerlendirilmesi gerektigini belirterek, Sekil 1.2.’deki modeli
one surmustur.

D1y Girdiler:

Makro Faktorler, Rekabet,
Kar, Biiyiime, Cesitlendirme,
Maliyetler, Girdi Fiyatlari ve

Politik Etkiler

Finans ve Isletme Acisindan Liderlik (Planlama)

Organizasyonda

zamanla olusan bilgi
S tabani
~
- % N
Dis Girdiler: . &
Bilin.;lscl ve l'eknf)lojik N F Dis Girdiler:
Gelismeler, Rakipler, ﬁt.) ; ‘ Toplumsal Ihtiyaclar,
Tedarikciler, Miisteriler o Rakipler, Tedarikgi

ve Universiteler K 1liskileri, Dagiticilar,

Miisteriler ve Stratejik
Ortaklar

Sekil 1.2. Bir Yonetim Siiveci Olavak Inovasyon

Kaynak: (Trott, 2005: 27).
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Sekil 1.2°de goriilebilecegi ilizere genel olarak inovasyon yonetimi
stirecini etkileyen ii¢ ana faktor bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonun
pazarlama, planlama ve AR-GE (Aragtirma ve Gelistirme) yetenekleri olarak
ifade edilmistir. Sozii gegen ti¢ degiskenin birbirleriyle olan etkilesimlerine
tesir eden gevresel faktorlerin oldugu belirtilmektedir (Mason vd., 2004).

Isletmeleri rakiplerine gore daha 6n plana gikaracak olan planlamalarin;
makro faktorlere (ekonomik biiytime, enflasyon vb.), pazardaki rekabete,
isletmenin karmna, kaynak fiyatlarina ve politik gelismelere gore yapilmalari
gerekmektedir (Mason vd., 2004; Trott, 2005).

Organizasyonun inovasyon yonetimi siirecini etkileyen boyutlardan
biri olan AR-GE faaliyetlerinde, daha stratejik kararlar verilmektedir. Bu
kararlarin; pazardaki rekabet durumu, tedarikgilerin sundugu hizmetler,
miisterilerin  beklentileri, tniversitelerin ilgili alanlardaki aragtirmalari,
bilimsel ve teknolojik gelismeler 15181inda verilmesi gerekmektedir (Mason
vd., 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Isletmeyi inovasyon yonetimi konusunda bir adim 6ne tastyacak ve dikkat
edilmesi gereken diger bir faktor olan pazarlama agisindan yapilacak olan
planlamalar ve belirlenecek stratejiler, organizasyonun inovasyon siirecini
kiimiilatif olarak etkilemektedir. Bu planlama ve stratejilerde; toplumun,
rakiplerin, tedarikgilerin, dagiticilarin, miigterilerin ve stratejik ortaklarin
iligki ve ihtiyaglarinin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Mason
vd., 2004; Pavitt, 2005; Trott, 2005).

Ote yandan, teknoloji giidiimlii veya pazar ¢ekimli olacak sekilde de
inovasyonlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun bir 6rnegini, Trott (2021: 23),
Sekil 1.3’teki model ile sunmugtur.

Teknoloji Giidiimlii
AR-GE Uretim Pazarlama Kullanic1
Pazar Cekimli
Pazarlama AR-GE Uretim Kullanici

Sekil 1.3. Tek Yinlii Akisa Gorve Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Trott, 2021: 23).
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Sekil 1.3teki modele gore teknoloji gilidiimlii inovasyonlar; AR-GE
faaliyetleri gibi teknolojik aragtirmalarla baglamaktadir. Ardindan, tiretim
ve pazarlama siiregleri yiirtitiilerek ¢iktilar1 kullanicilara sunulmaktadir.
Ancak pazar ¢ekimli inovasyonlar; piyasadaki bir ihtiyaca yonelik AR-GE
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve bir ¢oziimiin iiretilmesiyle kullanictya yarar
saglamaktadir (Trott, 2021: 22-23).

Bununla beraber bazi aragtirmacilar (Damanpour ve Wischnevsky, 2006;
Durand, 2004) inovasyonun; biitiinsel, orgiitsel ve dongiisel bir siireg
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu yaklagima gore inovasyon, belirli bir alanda
potansiyel bir sorun dogrultusunda aragtirma kararini almayi, ¢oziimlerin
gelistirilmesini, sonucun alindiktan sonra ¢iktinin ticarilegtirilmesini ve
yeni bir inovasyona yonelik tekrardan bir baslangicin olugturulmasini
kapsamaktadir.

Benzer gekilde konuya yaklasan Gollin (2008: 16), dongitisel olarak
inovasyon siirecini Sekil 1.4.’teki gibi oldugunu belirtmigtir. Bes adet
bilesenden olugan bu siireg; ulagilabilir bilgi, yenilikgi ¢aligmalar, uygulama,
pazarlanabilir héle getirme, benimsenme ve yayilma seklinde ifade edilmigtir.
Mevcut bilgi ve vyetenekler ile gelistirilen ¢alismalar dogrultusunda
uygulamaya konulan inovasyon, ticarilegtirildikten sonra toplum tarafindan
benimsenerek yayilmaya devam etmekte ve erisilebilir bilgi stirekli olarak

giincellenmektedir.
Erisilebilir |  Yenilikei
/ Bilgi o Calismalar \
Benimsenme
ve Uygulama
Yayilma

x PazarlanabilirHale Getirme /

Sekil 1.4. Dongiisel Akisa Gove Inovasyon Siiveci

Kaynak: (Gollin, 2008: 16).
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Bu dogrultuda inovasyon siirecinin dongiisel bir akiginin oldugu gogu
aragtirmaci tarafindan diistintilmektedir. Dongiisel akiga farkli bir 6rnek,
yine Trott (2021: 25) tarafindan sunulmaktadir. Bu 6rnek, $ekil 1.5’te yer
almaktadr.

Toplumdaki Son Bilimsel ve
Teknolojik Geligmeler

Fikir H AR-GE » Uretim # Pazarlama # Kullanic1

Piyasa ve Toplumdaki [htiyaglar

Pazar
Cekimli

Sekil 1.5. Etkilesimli Inovasyon Modeli

Kaynak: (Trott, 2021: 25).

Sekil 1.5’teki modele gore inovasyon stiregleri; kullanicilarin yer aldig:
toplumdaki son bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan
fikirlerin, AR-GE faaliyetleriyle degerlendirilmesi, iiretim ve pazarlama
stiregleri yiiriitiilerek ¢iktilarin kullanicilara sunulmasini baz alan teknoloji
giidiimlii gekilde yiiriitiilebilmektedir. Ayni gekilde, kullanicilarin bulundugu
piyasa ve toplumdaki ihtiyaglar dogrultusunda fikirler ortaya ¢ikarak, yine
benzer siiregler dogrultusunda elde edilen giktilarin kullanicrya sunulmasini
esas alan pazar ¢ekimli gekilde de gergeklestirilebilmektedir (Trott, 2021:
24-25).

Literatiirde farkli yaklagimlar bulunmasina karsin  inovasyonun,
isletmenin faaliyet siiresi boyunca stirekli gelisen ve degisen yapidaki canl
bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Yapilan yenilikler, iiriin ve hizmetlerin
kalitelerindeki artirnmlar zamanla gelismekte, igletmenin boyutuna, fiyatlarina
ve krina bagh olarak degismektedir (Filson, 2002).



BOLUM 2

Fijital Inovasyon

Geligen inovasyon ve teknoloji ortaminda, fijital inovasyon kavrami
onemli bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fijital inovasyon; inovatif, etkilesimli
ve zenginlestirilmig deneyimler yaratmak i¢in fiziksel ve dijital alanlarin
kusursuz bir sekilde biitiinlestirilmesini esas almaktadir. Bu inovasyon,
djjitalleymenin Gtesine gegerek orgiitlerin, bireylerin ya da toplumlarin nasil
isledigi ve etkilesim kurdugu konularini biitiinsel bir pencere tizerinden
bakilmasina imkan saglamaktadur.

Fijital inovasyon, IoT, AR, VR, Al ve biiyiik veri analitigi gibi
teknolojilerdeki geligmelerle hizlanan bir egilim olan dijital teknolojilerin ve
tiziksel siireglerin artan birlesmesine bir yanit olarak degerlendirilmektedir
(Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024). Ozellikle pazarlama alaninda 6n
plana gikan fijital yaklagimlar, kusursuz ve gelismig bir miisteri deneyimi
yaratmak i¢in fiziksel ve dijital unsurlarin entegrasyonunu dikkate almaktadir
(Lawry, 2023; Mieli, 2024 ). Miisteri igin kapsamli ve ilgi ¢ekici bir deneyim
sunmak tizere fiziksel, insani ve dijital temas noktalarini birlestiren biitiinsel
ve entegre bir ekosistem olarak goriilmektedir (Johnson ve Barlow, 2024).

Inovasyon alan yazim agisindan heniiz yeni bir kavram olarak
betimleyebilecegimiz fijital inovasyon, bir¢ok aragtirmacinin ilgisini gekmekte
ve ilgili konuya yonelik yapilan galigmalarin sayist giderek artmaktadir. Bu
baglamda sinirli sayida olan teorik aragtirmalardan otiirii, literatiirde bir
eksikligin oldugu diigtintilmektedir.

Ilgili eksiklikten yola ¢ikarak bu boliimde, fijital inovasyona yonelik
gesitli goriigler, temel unsurlari, ana siiriiciileri, fijital inovasyonun zorluklar
ve fijital inovasyonun gelecegi ele alinmistir. Boylece konsepte dair genel bir
gergevenin ortaya konulmasi: amaglanmustir.

27
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2.1. Fijital Inovasyon

Fijital inovasyon, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki boglugu kapatmay1
ve bireylerin fiziksel ile dijital kanallarin bir kombinasyonu araciligiyla, bir
deger (lirtin, marka, yap1 vb.) ile etkilesime girmesine olanak saglamay1
amaglamaktadir (Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024; Mieli, 2024). Bu
entegrasyon, fiziksel lokasyonlarda etkilegimli teknolojilerin kullanimi, AR
ve VR gibi teknolojilerle bireylerin ilgili degeri deneyimlemesi, dijital ve
tiziksel kanallar arasinda sorunsuz gegislerin saglanmasi gibi gesitli bigimler
alabilmektedir (Boudkouss ve Djelassi, 2021; Gagné vd., 2024; Johnson ve
Barlow, 2021).

Fijital kelimesi ilk olarak, Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligi Bagkam
tarafindan 2007 yilinin haziran aymnda kullanilmistir. Fiziksel ve dijital
ortamlarin entegrasyonu geklinde ifade edilen kavramin popiilerligi giderek
artmaktadir (Johnson ve Barlow, 2024).

Bu olguya yonelik birgok ¢aligmada, farkli teorik gerceveler ve goriigler
ortaya konulmustur. Ilgili aragtirmalarda, fijital (phygital) ve fijitalite
(phygitality) gibi terimler siklikla kullanilmugtir. Literatiirde yer alan ve
erigilen kaynaklardaki gortigler listelenerek Tablo 2.1°de paylagiimigtir.

Tablo 2.1. Fijital ve Fijitalite Kavvamlavina Yonelik Cesitli Goviigler

Kaynak Goriisiin Ozeti

Fijital, glinliik nesnelerin birbiriyle birleserek gevreye
(Lupetti, 2016) baglandigy, ¢evreden bilgi topladigi ve performanslarini
uyarladigi genel baglant1 olgusunu ele alir.

(Armstrong ve Rutter, | Fijital, fiziksel ve sanal ortamlardaki aligverig deneyimlerini

2017) igeren bir kavramdir.
Fijital kavramu, dijital cagda fiziksel magazalardaki
(Batat, 20192) inovasyonlar: ifade eder.
(Stankov ve Gretzel, Fiziksel ve sanal nesnelerin iist iiste geldigi, fijital
2020) deneyimlerin de dahil oldugu bir yerdir.
Fiziksel ve dijital diinyalar1 birbirine baglayan fijital
(Banik, 2021) perakendecilik, miisterilerin ayn1 anda hem magazada hem de

gevrimigi olarak ayni yerde yasayarak harika bir deneyim elde
etmelerine yardimer olur.

Fijitalite; tiiketicilerle etkilegimi artirmak igin agik inovasyon
konseptinin, fiziksel ve dijital kanallarin kesistigi bir ortamda
(Mikheev vd., 2021) kullanilmasidir. Bu olgunun gelistirilmesi, otomasyon
durumlarinin incelenmesi ve kigisellestirilmig pazarlama
olasiliklarinin aragtirilmas gerekmektedir.

Fijital, fiziksel ve dijital diinyalarin rtiigmesi ya da

(Yiice vd., 2021) biitiinlesecek sekilde entegrasyonudur.
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Kaynak Goriigiin Ozeti
Kigi-Nesne-Durum perspektifi ¢erevesinde yapilandirilmig
(Yang ve Garnier, bir ortamdir. Fijitalite, teknoloji duyarlilig: ve tiiketici
2022) katiimina dayalt bir sekilde biitiinlegtirici bir yaklagim
sunmaktadir.
Fijitalite; AR, VR, Al IoT ve sohbet robotlar1 gibi
(Mele vd., 2023) stiriikleyici teknolojiler tarafindan saglanan yeni bir hibrit
titketim deneyimi big¢imidir.
Fijital, fiziksel ve dijital olanaklarin birlestigi bir ortamda
(Batat, 2024a) miigteri deneyimlerini daha iyi yonetmek igin kullanilir.
Fijital etkilesimler, tiiketici memnuniyetini ve mutlulugunu
(=8t A0y Anlimak icinGnemlidit!
. Fjital; dyjital olgularin, reklamcilikta AR kullanilarak, 6zellikle
(Eyice Basev, 2024) fiziksel boyutta giinliik hayata yansimasidir.
(Klaus, 2024) Fijitalite, tiiketici deneyiminin yeni ve hibrit bir formudur.
Fijital ortamlarda, tiiketici davraniglarinin anlagilmasina
Yao vd.. 2024 ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu noktada salt nicel yontemlerin
(Yao vd, ) sinirlarinin Gtesine gegerek, yeni degerlendirmeler
yapilmalidir.

Kaynak: Yazar tavafindan ozetlenerek devienmistir.

Tablo 2.1°de belirtilen galigmalarda, genel olarak bir sektor veya iligkili bir
konu tizerinden fijital ve fijitalite kavramlarinin ele alindigr goriilmektedir.
Pazarlama alani igerisinde belirtilen konseptlerin siklikla ele alinmasindan
otiiri, fiziksel ve dijital ortamlarin kesigimindeki miisteri deneyimi olgusunun
one ¢iktigr anlagilmaktadir.

Bu ¢alismalarda, hangi degiskenlerin ele alindigini, nelerden bahsedildigini
ozetlemek adina, bir literatiir degerlendirmesi siireci yiirtitiilmiigtiir. S6z
edilen literatiir degerlendirmesinin sonuglari, Tablo 2.2°de paylagilmugtir.



30 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Tablo 2.2. Fijital Kavvamma Iliskin Literatiir Incelemesi

Bulgular
Liiks moda markas1 dagitiminda, fiziksel ve dijital kanallarin

(Mati¢ ve Pandza | entegrasyonunu ele almiglardir. Fijital yaklagimin, tiiketici katilimini
ve deneyimini geligtiren, ¢ok kanalli perakendeciligin modern bir

Bajs, 2022)
evrimi oldugunu belirtmislerdir.
Fijital deneyimlerin liiks titkketimin, ayrilmaz bir pargas: haline
(Kumar, 2023) . g.cldlgl.m 1ff1dc _ct.ml§lcrd1r. Covid-19 s:jtlglm sirasinda ﬁ]lt:cll _
eneyimlerin, tiiketici refahini ve sosyal baglantiy1 artirmada 6nemli
bir rolii oldugunu isaret etmislerdir.
Liiks perakendedeki fiziksel ve dijital etkilesimli teknolojilerin

(Guzzetti vd., tiiketici tutum ve davranislarini nasil etkiledigini ele alarak, bu
deneyimleri sekillendirmede hem biligsel hem de duygusal algilarin

2024)
onemini vurgulamiglardir.
Fiziksel ve dijital kanallarin ok kanalli stratejilere entegrasyonunu
(Ciasullo vd., ele alarak, bunlarin kapsamli miisteri deneyimleri yaratma ve
2022) dijitallesme baglaminda tiiketici ihtiyaglarini kargilamadaki roliinii
vurgulamislardir.
Spor malzemeleri perakendecilerinin, gesitli miisteri ihtiyaglarin

(Bonfanti vd., kargilayan magaza igi teknolojiler ve stratejiler araciligiyla fijital
miisteri deneyimini nasil artirabileceklerine iliskin deneysel kanitlar

2023)
sunmusglardir.

Coklu kanal stratejileri baglaminda fijital konseptini

degerlendirmislerdir. Tiiketici faydalarint artirmak ve algilanan

Kaynak

(de Carvalho
vd., 2024) riskleri azaltmak igin kanallar arasinda uyumlu bilgilerin 6nemine
dikkat ¢ekmislerdir.
Perakendecilikte fijital deneyimleri birlestirmenin neden benzersiz
(Johnson ve . . L ..
Barlow, 2021) bir deger oldugunu, tiiketici satin alma davranigin gelistiren
i psikolojik ve nérobilimsel mekanizmalariyla agiklamiglardir.
Aligveris merkezlerinin Covid-19 sonrasi aligverisgi deneyimlerini

(Vilnai-Yavetz gelistirmek ve degisen tiiketici tercihlerini kargilamak igin dijital
vd., 2022) araglar1 entegre ederek fijital perakendecilik yaklagimina uyum
saglamasi gerektigini tartigmiglardir.

Mobil araciligiyla gergeklestirilen hizmet faaliyetleri araciligiyla
i AUPE) fijital likks deneyimlerin nasil yaratildigini inceleyen kavramsal bir
’ model sunmuglardir. Liiks giyim tiiketicileri i¢in statii ve hedonik
hedeflerin yerine getirilmesindeki rollerini vurgulamislardir.
Fijital aligveris deneyimlerinin entegrasyonunu ele alarak, bunlarin
fiziksel ve dijital ortamla olan iliskisini vurgulayarak, perakende

(Gagné vd.,
2024) baglaminda self servis teknolojilerinin miisteri deneyimi iizerindeki
etkisini incelemiglerdir.
(e Magaza igi ve dijital etkilesimlerin, ¢ok kanall ahgverig aliskanliklar:
2024) 2 tizerindeki etkisini ele alarak, tiiketici katilimini ve aliskanlik
gelisimini artirmada fijital ortamlarin 6nemini vurgulamuglardir.
Fiziksel ve dijital etkilesimlerin akilli teknolojiler araciligryla

biitiinlestirilmesinin, fijital kavramint anlamak igin 6nemli

(Mele vd., 2021) N .. . . B . .
oldugunu vurgulayarak, fijital miisteri yolculugunun mimarisini
ortaya koymusglardir.
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Kaynak

Bulgular

(Mele vd., 2023) | ele almuglardir. Bu gelisimi esas alan aragtirmalar1 derinlemesine

Bu ¢aligmada aragtirmacilar, fijital doniisiimiin teorik geligimini

degerlendirerek, sistematik bir inceleme sunmuslardir.

ve
Venkitachalam

(Krishnamurthy

Hindistan’da perakendeciligin evrimini ele alarak, fiziksel
, | aligveristen gevrimigi aligverise gegisi ve fijital konseptinin ortaya

2023) cikigini vurgulamuglardir.
Hibrit fiziksel-dijital ortamlarda tiiketici davraniglarini ve
(Batat, 2024b) deneyimlerini analiz etmek igin bir gergeve saglayarak, fijital

arastirma paradigmasini tartigmislardir.

(Boudkouss ve
Djelassi, 2021)

Ttiketicilerin fijital ortamlarda etkilegimli teknolojileri kullanma
motivasyonlarmna iliskin 6ngoriiler sunarak, bu motivasyonlarin
farkli teknoloji tiirlerine gore nasil degistigini ele almiglardir.

(Johnson ve
Barlow, 2024)

Fijital doniigiim alanindaki deneysel aragtirmalari gelistirmek
i¢in Oznel tiiketici deneyimlerinin nérobilimsel yontemlerle
biitlinlegtirilmesinin 6nemini vurgulayarak, nérofenomenoloji
yoluyla fijital pazarlamanin anlagilmasina yonelik kavramsal bir
cergeve sunmuglardir.

(Lee vd., 2024)

Fijital deneyimlerin kavramsal sinirlarini ve tiiketici refah
tizerindeki etkilerini ele alarak, bu alanda gelecekte yapilacak nitel
aragtirmalar i¢in metodolojik goriisler ortaya koymusglardir.

(Yao vd., 2024)

Fijital ortamlarda tiiketici davramigini anlamak igin kapsamli bir
yorumlayici gergeve sunarak, bu doniisiimiin karmagikliklarini
yakalamak i¢in nitel yontemlere olan ihtiyaci vurgulamaktadir.

(Mele vd., 2024) | entegrasyonunun 6nemini ve anahtar unsurlarini ele alarak, fijital

Tiiketici deneyimlerinde fiziksel ve dijital etkilesimlerin

miisteri yolculugunun kapsaml bir incelemesini sunmuslardir.

(Charlton vd.,
2023)

Kentsel planlamada fijital katilim kavramini ele almiglardir.
Bu konseptin, vatandag giiveni ve sosyo-teknik engeller gibi
zorluklarina igaret ederek, fiziksel ve dijital etkilesimlerin
entegrasyonlartyla kamu katilimini artirma potansiyeline dikkat
cekmislerdir.

(Kumar vd.,
2024)

Fiziksel ve dijital etkilesimlerin perakende bankaciliginda miisteri

katihmini ve miisteri sadakatini artirmak igin nasil entegre edildigini

arastirmiglardir. Ayrica, bu sonuglari etkileyen temel etkenleri ele
almuglardir.

(Eyice Basev,
2024)

Pazarlamada fijital kavraminin temel bir uygulamasi olarak
Artirilmig Gergekligin reklamlara entegrasyonunu ele almigtir. Bu
entegrasyonun, tiiketici katilimi iizerindeki etkisini gostermistir.

(Batat, 2023)

Fijital ortamlarda tiiketici davraniglarini analiz etmek igin
tasarlanmig “deneyimsel aragtirma” gergevesini ele alarak, pazarlama
arastirmalari i¢in metodolojik ilerlemelerini vurgulamiglardir.

(Zafar vd.,
2023)

Fiziksel ve dijital unsurlarin entegrasyonunu vurgulayarak,
perakendeciligin ¢ok kanalli bir ortama doniigiimiinii ele almuglardr.

(Ghandvar vd.,
2023)

Modern perakendecilik ortamini anlamak i¢in 6nemli olan
gevrimigi ve ¢evrimdigt etkilegimleri birlestiren fijital egilimi
ile perakendecilik mobil uygulamalarinda miisteri deneyiminin
evrimini agiklamiglardir.
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Kaynak Bulgular
(Sleree Figik.sel ve dijital t.eknc.)l(.)ji.ler arasinda bir kopru olarak roliinii ve
Danilov, 2020) gesitli sektorlerdeki etkisini vurgulayarak, fijital diilnyanin 6nemini
i tartugmiglardir.
. Fijital marka topluluklarint anlamak igin kapsamli bir ¢ergeve
<LCV§(;726 4S)abr1, sunarak, bu topluluklar igindeki etkilesim ortiigmesini analiz
etmedeki metodolojik zorluklardan bahsetmiglerdir.
(El Abed ve AT destekli teknolojilerin, perakendecilik sektoriindeki tiiketici
Castro-Lopez, | deneyimleri tizerindeki etkisini ele alarak, bunlarin “fijital miisteri
2024) yolculugunu” gelistirmedeki roliinii vurgulamuglardir.

2023)

Yiiksek teknoloji perakendeciligindeki fijital deneyimlerin kapsaml
(Pusceddu vd.,

bir incelemesini sunmuglardir. Firmalarin tiiketici tepkilerine
gore bu deneyimleri gelistirmek igin kullandiklar1 tipolojileri ve
stratejileri belirlemiglerdir.

2024)

(Schéps vd Fijital baglamda semantik ag analizinin uygulanmasini ele alarak, bu

yontemin tiiketici davranist ve pazarlama stratejilerinin anlagilmasini
gelistirebilecegi ii¢ temel alani tanimlamuglardir.

Fiziksel ve dijital deneyimlerin bir araya gelmesini vurgulayarak,
(Filippini, 2022)

fijital kavraminin merkezinde yer alan gok kanalli perakendecilik
yoluyla perakende alan: tasariminin doniigiimiinii ele almistir.

Uluslararas: miizelerdeki fijital uygulamalarin kegfedici bir analizini
(Clemente vd.,

sunarak, bunlarin genisletilmis gergeklik teknolojileri araciligiyla
2024) miisteri deneyimi ve kiiltiirel deger ortak yaratimindaki roliinii
vurgulamislardir.
Fijital miigteri deneyimlerinin tasarlanmasinda genisletilmi
Batat ve jjital miigteri deneyimlerini 1 da genigletilmis
I-(Iamm;ii gergeklik teknolojisinin roliiniin anlagilmast igin kapsamli bir
2023) ’ gergeve sunarak, hizmet sunumunu gelistirmek igin gesitli
teknolojilerin entegrasyonuna dikkat ¢ekmiglerdir.
Perakendeciligin, fijital bir modele dogru evrimini ele alarak, fiziksel
annilli ve ve dyital deneyimlerin butiinlesmesinin moda endustrisinde
Tannilli dijital deneyimlerin biitiinlesmesini da endiistrisindeki
Linfante, 2022) titketici davraniglarini ve pazarlama stratejilerini nasil yeniden
sekillendirdigini belirtmiglerdir.

Mikheev vd., Kisisellestirilmis pazarlama sistemlerinin gelistirilmesini ve fijita
h d igiscllcstirilmis pazar] istemlerinin geligtirilmesini ve fjital
2021) ortamlardaki tiiketici etkilesimini ele almiglardur.

. Fijital perakendecilik konseptinin mutfak endiistrisinde

Wah d‘i,b uygulanmasini ve miisteri sadakati tizerindeki etkisini ele

) ()};.}’a) > |almuglardir. Tiketici yenilikgiliginin 6nemli bir rolii olduguna dikkat

¢ekmiglerdir.

(Muangasame ve
Tan, 2023)

Kirsal kiiltiirel miras turizminde fijital pazarlamanin entegre
edilmesinin, Covid-19 sonrasi destinasyon iyilesmesine ve
dayanikliligina nasil yardimar olabilecegini agiklamiglardir.

(Mele vd., 2024)

(Garcfa-

Sirketlerin fijital mikro diinyalar yaratarak inovasyon yapmak i¢in
meta veri tabanini nasil kullandiklarini ele almiglardir.

Salirrosas vd.,

Perakendecilikte fiziksel ve dijital kanallarin entegrasyonunu ele

2023)

alarak, degisen tiiketici davraniglart ile Covid-19 salgininin etkisine
yanit olarak fijital deneyimlere dogru evrimini vurgulamuglardir.

Kaynak: Yazar tavafmdan ozetlenerek devlenmigstir.
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Tablo 2.2°deki arastirmalarda, Mele ve digerlerinin (2023) ¢aligmasinin
biraz daha ¢ok o6ne ¢iktigr diisiiniilmektedir. Ilgili arastirmada, fijital
kullaniminin daha dogru oldugu goriilmektedir. Mele ve digerlerine (2023:
330) gore fijital doniiglimiin, “fijital nesneler ve uygulamalar”, “fijital baglam
(alan/yer)”, “fijital tiiketici seriiveni” ve “fijital aligveris (perakendecilik)
deneyimi” olmak {izere dort tane boyutu bulunmaktadir.

Ele alinan ¢aliymalarin yer aldigr alanlardaki farkliliklardan ve konuya
iligkin yazinda birgok goriis yer almasindan 6tiirii, fijital kavraminin kapsaml
bir tanimina iligkin fikir birliginin olmadig goriilmiistiir. Bu baglamda fijital
kavramui i¢in agagidaki tanim onerilmigtir:

“bir olgunun fiziksel ve dijital olanaklarimin es zamanh entegrasyonunun
deneyimiyle, kullamcisina gelistivilmis bir ethilesim sunulmasy”

Ayrica, degerlendirilen aragtirmalarda belirtilen fijital doniigiimiin, aslinda
yeni bir tiir inovasyonu ifade ettigi goriilmektedir. Fijital inovasyon diye tabir
edebilecegimiz bu kavramla alakali kapsaml bir tanima rastlanilmamigtir. Bu
cksiklikten ve Mele ve digerlerinin (2023) ¢aligmasindan hareketle, fijital
inovasyon i¢in agagidaki tanim onerilmigtir:

“miisteriye gelistivilmis bir deneyim fivsat verecek sekilde fijital olanakliarinimn
(fiyital nesneler ve wygulamalar, fijital bagilam) bir avaya getivilmesi ve bu
deneyim neticesinde orgamizasyona deger kazandirimas”

Literatiirde  yer alan ve erigilen ¢ahiymalardaki  yaklagimlar
degerlendirildiginde, fijital inovasyon kavraminin heniiz yeni bir konsept
oldugu sonucu 6ne gitkmaktadir. Bu konsepti esas alacak ve diger disiplinlerle
etkilesimini inceleyecek aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.2. Fijital Inovasyonun Temel Unsurlart

Fijital inovasyonlar, temelde fiziksel ve dijital ¢evreler arasindaki
bogluklara yonelik bir koprii olusturarak, kullanicinin elde ettigi deneyim
neticesinde, organizasyona deger kazandirilmasini esas almaktadir. Bu
inovasyon olanaklarinin ¢esitli uygulamalarla sunulabilmesi i¢in bazi temel
ogelere ihtiyag bulunmaktadir. Yazindaki bazi aragtirmalarda (Baratta vd.,
2022; Batat ve Hammedi, 2023; Bonfanti vd., 2023; Boudkouss ve Djelassi,
2021; Cavusoglu ve Belk, 2024; Ciasullo vd., 2022; Clemente vd., 2024;
Gelsomini vd., 2021; Greco vd., 2024; Guzzetti vd., 2024; Hyun vd., 2024;
Lawry, 2023; Mele vd., 2023; Mieli, 2024; Pangarkar vd., 2022; Schmitt,
2024; Schops vd., 2024), bu unsurlara dair gerekli bilgiler verilmekte ama
tam bir ¢er¢eve ¢izilmemektedir. Bu eksiklikten hareketle Onerilen fijital
inovasyonun temel unsurlari, Sekil 2.1°de yer almaktadir.
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> Miisteri
Mevcut veya Gelistirilmis
Yeni Fiziksel fm Kullanic:
Olanaklar Deneyimi
Fijital a Deger
I_ Uygulama
Mevcut veya | E
Yeni Dijital : L 4
Teknolojiler . » Organizasyon
Coklu Dagitim Veriler

Stratejisi

Sekil 2.1. Fijital Inovasyonun Temel Unsurlar

Kaynak: Yozar tavafindan onevilmistir.

Sekil 2.1°de belirtildigi tizere dijital teknolojiler, fiziksel olanaklar, fijital
uygulama, miigteri ve organizasyon olgulari, fijital inovasyonun temel
unsurlar olarak belirlenmigtir. Bu 6geler, belirtilen aragtirmalarda 6ne ¢ikan
olgularin siniflandirilmasi ve derinlemesine incelenmesiyle se¢ilmistir.

Fijital inovasyonun temelinde; fijital ortam olanaklarinin dijital boyutunu
saglayan, kullanicrya stiriikleyici ve etkilesimli deneyimler sunan IoT, A, AR
ve VR gibi modern dijital teknolojiler yer almaktadir (Boudkouss ve Djelassi,
2021; Gagné vd., 2024; Johnson ve Barlow, 2021). Organizasyonda mevcut
olan veya yeni edinilen bu teknolojilerle, fiziksel nesnelerin dijital diinyaya
baglanilmasi, miigteri deneyimlerinin farklilagtirilmasi/ kigisellestirilmesi ve
islemlere iliskin ger¢ek zamanli veri kaydinin kolaylastiriimas: avantajlar
saglanabilmektedir (Baratta vd., 2022; Clemente vd., 2024; Gelsomini vd.,
2021; Greco vd., 2024).

Diger bir fijital inovasyon temel 6gesi olan fiziksel olanaklar, kullaniciya
deneyimin sunuldugu ¢evre, alan ve araglar1 gostermektedir. Fijital
inovasyonun dijital boyutu kadar fiziksel olanaklar1 da 6nemli goriilmektedir
(Ciasullo vd., 2022; Guzzetti vd., 2024; Lawry, 2023; Mieli, 2024). Bu
baglamda fijital uygulamalarin ger¢eklestirilecegi mevcut veya yeni fiziksel
ortamlarin, miigteri deneyiminiiyilestiren dijital araglari entegre edecek sekilde
tasarlanmig olmasi gerekmektedir. Bu hususa yonelik giizel orneklerden
biri olarak, dijital arayiizlerin, sensorlerin ve cihazlarin etkilesimli aligverig
deneyimleri yarattig1 akilli magazalar verilebilmektedir (Bonfanti vd., 2023;
Hyun vd., 2024; Lawry, 2023; Pangarkar vd., 2022).
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Alan yazmminda “gok kanalli”, “goklu kanal” veya “omni-kanal”
seklinde bilinen dagitim stratejisi araglariyla, fiziksel ve dijital olanaklarin
entegrasyonlarinin  gergeklestirilmesi gerekmektedir. Coklu kanal dagitim
stratejisinde organizasyonlar; fiziksel magazalar, web siteleri veya mobil
uygulamalar gibi birden fazla temas noktasinda, kullanicilara sorunsuz bir
deneyim sunmaya galigmaktadir (Ciasullovd., 2022; Raivd., 2018). Belirtilen
birden fazla temas noktasinin yer aldig1 kanallarin, fijital uygulamalara uyum
saglayacak ve onlara ¢esitli boyutlarda biitiinlegecek sekilde uygun hale
getirilmesi gerekmektedir (Ivanova, 2021; Pangarkar vd., 2022).

Mevcut veya yeni dijital teknolojiler ile fiziksel olanaklarin, ¢oklu dagitim
stratejine uygun bir gekilde entegrasyonu neticesinde ortaya ¢ikan fijital
uygulama, fijital inovasyonun temel 6gelerinden biri olarak goriilmektedir.
Bu uygulamalar; saglk, turizm, egitim, perakendecilik gibi bir¢ok sektorde
ve farkli formlarda olabilmektedir (Chaturvedi vd., 2021; Oyama vd., 2023;
Rodriguez vd., 2022).

Ote yandan, fiziksel ve dijital olanaklarin uygun hale getirilmesinin yan
sira, fijital inovasyonun 6ziindeki diger bir olgu olan miisteriye de dikkat
edilmesi gerekmektedir. Geligtirilmig bir kullanici deneyimine izin veren
fijital uygulamalarin yapilmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu yiizden
fijital uygulamalarda; kullanici memnuniyetini ve sadakatini artirici, ilgi
gekici, kigiye 6zgii deneyimler sunan yontemlerin kullanilmasi gerektigi

diistiniilmektedir (Bonfanti vd., 2023; Hyun vd., 2024; Lawry, 2023).

Giiniimiizde, Ozellikle liiks tiriinler sunulan magazalar ile perakendeci
subelerinde, marka degerini artirmak ve misteriye kigisellestirilmig
deneyimler sunmak igin fijital uygulamalarin siklikla tercih edilmeye
baglandigr vurgulanmaktadir (Bonfanti vd., 2023; Guzzetti vd., 2024;
Pangarkar vd., 2022).

Son olarak organizasyon, fijital inovasyonun diger bir temel 6gesi olarak
diisiiniilmektedir. Mevcut veya yeni fiziksel olanaklar ile dijital teknolojilerin
nasil bir araya getirilecegine ve nasil bir ¢oklu dagitim stratejisi kullanilarak
bir fijital uygulama ortaya konulacagina, organizasyon karar vermektedir
(Guzzetti vd., 2024; Lawry, 2023). Organizasyonun bu noktada, kullanict
deneyimini artirict ve gelistirici politikalar benimsemesi, olanaklarini bu
yonde gelistirmesi gerekmektedir (Bonfanti vd., 2023; Greco vd., 2024)

Orgiitiin, miisterilerini daha iyi anlamasi ve etkilegim kurmasi adina, fijital
uygulamalardan 6nemli geri doniigler alinabilmektedir. Sirketler, hem fiziksel
hem de dijital temas noktalarindan veri toplayarak ve analiz ederek miigteri
davransslart ile tercihleri hakkinda daha derin i¢goriiler elde edebilmektedir
(Mele vd., 2021, 2023).
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Bu baglamda fijital inovasyon, tiiketiciye 6zgii kigisellegtirilmis deneyimler
sunarak, organizasyonun kritik veriler elde etmesine imkin saglamaktadir.
Geligtirilmis kullanici deneyimi neticesinde artan miisteri memnuniyeti,
sadakati ve giiveniyle birlikte miisterilerden bir deger (daha fazla satig, daha
yiiksek kar vb.) elde edilmesi s6z konusu olabilmektedir (Kumar vd., 2024;
Mele vd., 2021).

2.3. Fijital Inovasyonun Onemi

Fijital inovasyon, fiziksel ve dijital ortamlarin faydalarinin birlestirilerek,
tarkl1 alanlarda gesitli uygulamalar sunulmasini kapsamaktadir. Bu baglamda
gergeklestirilen fijital uygulamalar, kullanicilarina benzersiz ve unutulmaz
deneyimler saglayabilmektedir (Guzzetti vd., 2024; Mele ve Spena, 2022).
Saglik, pazarlama, havacilik, egitim gibi birgok alanda kullanilabilen fijital
uygulamalar, geleneksel yontemlerden daha fazla tercih edilmeye baglanmistir
(Akmermer, 2022; Lawry, 2023; Santosh, 2019).

Organizasyonlar agisindan bakildiginda fijital inovasyon, kullanicilarin
dahaiyianlamalarinave onlarlaetkilegim kurmalarina yardimci olabilmektedir.
Sirketler, hem fiziksel hem de djjital temas noktalarindan veri toplayarak ve
analiz ederek, miigteri davraniglar ile tercihlerine yonelik daha detayl ve
sorunsuz veriler elde edebilmektedir (Mele vd., 2021, 2023).

Benzer sekilde fijital yaklagimlar, kullanicilarin duygusal, davranigsal
ve sosyal ihtiyaglarnin da detayll incelenmesine izin verebilmektedir.
Ozellikle farkl: tiiketici segmentlerini degerlendirme konusunda isletmelere
fayda saglayabilmektedir (Kumar vd., 2024; Mele vd., 2021). Bu durum,
titketicilerin katim seviyelerinin artmasina, firmaya duyduklar giiven
seviyesinin yiikselmesine ve miisteri olma niyetinin iyilestirilmesine neden
olabilmektedir (Bonfanti vd., 2023; J. Kumar vd., 2024).

Bununla beraber fijital uygulamalar; Kkiiltiirel turizm (Greco vd.,
2024), kamusal alanlar (Bazzanella vd., 2014) ve zihinsel engelli bireyleri
destekleme (Gelsomini vd., 2021) gibi alanlarda da kullanilabilmektedir. Bu
yonden bakildiginda fijital uygulamalarin; kullanicilarin deneyim kalitelerini,
uygulamalara olan erisilebilirligi ve katilimi artirabilecegi diigiiniilmektedir.

Tiim bu bilgiler degerlendirildiginde; miisteri beklentilerini kargilamak,
rekabet gliciinii artirmak, operasyonel verimlilik seviyelerini yiikseltmek,
verilere gore karar vermeyi kolaylastirmak, kaynaklarin optimizasyonuyla
istenilen siirdiiriilebilirlik seviyelerine erismek, kapsamli bir organizasyon
ekosistemi kurmak, yaganan degisimlere kargt uyum saglamak gibi faydalarin
saglanabilecegi 6ngoriilmektedir.
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2.4. Fijital Inovasyonun Gelecegi

Aragtirmalar, fijital inovasyonu esas alan uygulamalarin, getirdikleri biiyiik
faydalar nedeniyle, gelecekte daha yaygin ve sofistike hale gelebilecegini
gostermektedir (Krishnamurthy ve Venkitachalam, 2023; Lawry, 2023;
Mele vd., 2023). Ozellikle perakendecilik sektorii gibi endiistrilerde,
kusursuz ve ilgi ¢ekici miisteri deneyimleri yaratmak i¢in fiziksel ve dijital
temas noktalarinin entegrasyonlarinin artacagr ongoriilmektedir (Guzzetti

vd., 2024; Mele vd., 2021; Silvia vd., 2023).

Bu baglamda, AR, VR, IoT gibi teknolojilerin yani sira Genigletilmis
Gergeklik (XR) ve Kullanict Deneyimi (UX) gibi yeni teknolojilerde de
ilerlemelerin olacag: diigiiniilmektedir (Zarantonello ve Schmitt, 2023).
Igili teknolojilerde ortaya ¢ikacak yeni araglar, yontemler ile yaklagimlarin,
fijital uygulamalarin geligtirilmesinde ve kullanicilara daha siiriikleyici/
kigisellestirilmis deneyimler sunulmasinda o©nemli bir oynayacagina
inanilmaktadir (Johnson ve Barlow, 2021).

Perakendecilik, bankacilik ve turizm gibi gesitli sektorlerdeki igletmelerin,
rekabetgiliklerini artirmak ve degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin
giderek daha fazla fijital stratejileri benimseyecekleri tahmin edilmektedir
(Greco vd., 2024; Kumar vd., 2024). Belirtilen ¢ergevede fijital ig
modellerinin gelistirilmesinin, organizasyonlar agisindan 6nemli bir odak
alan1 haline gelecegi 6ngoriilmektedir (Almeida vd., 2020; Bouncken vd.,
2021).

Ote yandan organizasyonlar, fijital inovasyonu uygularken, muhtemelen
entegrasyon ve koordinasyon sorunlart gibi engellerle kargilagacaktir
(Chaturvedi vd., 2021; Mele vd., 2021; Tiwow vd., 2023). Bunlarin yan:
sira orglitsel ve kiiltiirel engeller ile teknolojik altyapr sinirlamalar1 gibi
gesitli zorluklarin iistesinden gelinmesi igin yeni metodolojik ¢ergevelerin ve
aragtirmalarin gelistirilmesine ihtiyag duyulacaktir (Mele vd., 2023; Rizvi ve
Nabi, 2021; Yao vd., 2024).

Bununla beraber, artan dijital uygulamalar ve bireylerin daha fazla
dijitallegen tercihlerinden dolay, biiyiik olasilikla daha sorunsuz ve entegre
fijital uygulama deneyimlerine olan talep artacaktir (Cavusoglu ve Belk,
2024). Muhtemelen insan merkezli tasarimlar ve yaklagimlar daha fazla
deger kazanacak, fijital uygulamalarin pratiklerini anlama ve tasarlamaya
yonelik yeni nesil deneyimsel aragtirma metodolojilerine gerek duyulacaktir
(Batat, 2023; Schops vd., 2024).
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2.5. Fijital Inovasyon Yoénetimi

Geleneksel inovasyon yonetiminden fijital inovasyon yonetimine dogru
gecig, organizasyonlarin, inovasyonlarin yaratilmasi, uygulanmasi ve
Olgeklendirilmesine nasil yaklagtiklar1 konusunda 6nemli bir evrimi temsil
etmektedir. Fijital inovasyon yonetimi de konvansiyonel inovasyon yonetimi
gibi inovasyonu tesvik etme, ticari bir deger yaratma gibi temel inovatif
yaklagimlar1 igermektedir.

Ancak, literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda, fijital inovasyon
yonetiminin, klasik inovasyon yonetiminden belirli noktalarda ayristig
goriilmektedir. Bu farkhiliklar, yazar tarafindan degerlendirilerek ve
ozetlenerek, Tablo 2.3’te sunulmustur.

Tablo 2.3. Fijital Inovasyon Yinetiminin Farkidiklar:

Boyut Klasik Inovasyon Yonetimi Fijital Inovasyon Yonetimi
Uriin ve siiregler gibi fiziksel Fiziksel ve dijital olanaklart
inovasyonlara ya da yazilim ve birlikte degerlendirerek,
Odak gevrimigi platformlar gibi dijital |  kullaniciya daha iyi deneyim
inovasyonlara ayr1 bir gsekilde | sunacak hibrit (fiziksel + dijital)
odaklanir. yeniliklere odaklanur.
Fiziksel ve dijital inovasyonlar, | Fiziksel ve dijital inovasyonlar
Kapsam ayr1 konseptler gibi arasindaki sinurlari
p diistiniilmekte ve o sekilde ele | belirsizlestirerek, bunlari tek bir
alinmaktadir. konsept olarak ele almaktadur.
Gelenceksel AR-GE Fiziksel ve d1]1'.ta.l boy;tl;g
T BT b entegre etmek igin IoT, Al,
Araglar o i AR, VR, blok zincir ve dijital
aragtirmalarina ve bagimsiz ikizler gibi geligmis teknolojiler
yazilim araglarina dayanmaktadir. ullantlmaktadir.
Fiziksel temas noktalarina veya | Fiziksel ve dijital deneyimlerin
Kullanict dyjital arayiizlere odaklanarak, sorunsuz entegrasyonuna
Du anet kullanicrya fiziksel ve dijital oncelik vererek, siiriikleyici,
eneymmi deneyimler arasindaki bogluklar: | kigisellestirilmis ve akict kullanict
agma firsat1 vermemektedir. deneyimleri sunmaktadur.
Fiziksel ortamlardan ve dijital Fijial ctkﬂe§1ml§rden gelecek
et g analizlerden, farklt zamanlarda Y zam.anh verilerle, karar
Geri Bildirimler ol . vermeyi ve kullaniciya gore
gelecek bildirimler, koordinasyon | .. . .
P . . kigisellestirmelerin yapilmasini
eksikligine sebep olabilmektedir.
kolaylagtirmaktadir.
Fiziksel olanaklarin
gelistirilmesinden veya dijital | Hizla degisen pazar talepleriyle
R doniisiimiinden herhangi bir uyumlu olacak sekilde, gergek
Yonetim . -
tanesine odaklanarak, bu konuya | zamanli, entegre ve uyarlanabilir
Ozgi stratejiler ile yonetimi esas | stratejilerle yonetimi esas alir.
alr.




Oyuz Emre Balkar | 39

daha azdir.

Boyut Klasik Inovasyon Yonetimi Fijital Inovasyon Yonetimi
Birbirini tekrarlayan siiregleri
Kademeli inovasyonlar gibi kullanarak, kisa vadeli
Zaman uzun vadeli planlamalar dikkate | ¢eviklikle, uzun vadeli vizyonu
almaktadir. dengelenmesini dikkate
almaktadr.
Fiziksel olanaklar ve ﬁmkse.l ve dijital bllue§enler
L arasindaki kargilikli bagimliliklart
. dyjital platformlar gibi . ST
Risk . . ele alacak gekilde, biitiinciil
alanlardaki risklerin, ayr1 ayri .. LS ..
B . o bir risk yonetimi yaklagimi s6z
degerlendirmesi s6z konusudur.
konusudur.
Fiziksel ve dijital yetenekleri
. Farkli sektorlerden ve/veya birlestiren kapsamli is birligi
Is Birligi alanlardan ig birlikleri, nispeten | aglar1 olusturmak igin fiziksel ve

dijital ekosistemler arasindaki ig
birlikleri tegvik edilmektedir.

Kaynak: Yazar tavafindan onerilmistir.

Tablo 2.3’te belirtildigi tizere, fijital inovasyon yonetimi daha biitiinciil
stratejilerle, kullaniciya egsiz bir deneyim firsati sunmayi hedeflemektedir.
Ancak fiziksel ve dijital olanaklarin entegrasyonu; teknolojik karmagikliklar,
kullanicilara iligskin gizlilik sorunlart ve yiiksek baglangic maliyetler gibi

problemleri de beraberinde getirebilmektedir.






BOLUM 3

Sistematik Bir Inceleme

Fijital inovasyonu esas alan ve yayginlagan uygulamalar, organizasyonlara
ticari faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye
baglamustir. Inovatif yaklagimlar seklinde nitelendirilebilen bu uygulamalar,
organizasyonlarin yani = sira, inovasyon Yonetimi  bilimi  alanindaki
aragtirmacilarin da ilgisini ¢ekmeye baglamugtir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan fijital inovasyon kavrami da heniiz yeni bir
konsept olarak goriilmektedir. Konsepte iligkin bilimsel aragtirmalarin ve
uygulamalarin sinirl sayida yer almasindan dolayi, tam kapsamiyla konunun
degerlendirilmesi hentiz miimkiin olmamaktadir.

Ote yandan, fijital inovasyon yonelik aragtirmalarin sayisi giderek
artmaktadur. Tlgili giincel galigmalarda ele alinan konularin efektif bir sekilde
degerlendirilmesi igin detayli bir literatiir taramasina ihtiyag bulunmaktadir.

Belirtilen ihtiyagtan hareketle bu caligmada, sistematik bir literatiir
incelemesi yapilmugtir. Erigilen veriler, izlenilen metodoloji ve ulagilan
sonuglar, ilerleyen basliklar altinda verilmistir.

3.1. Metodoloji ve Bulgular

Bu galigmada, literatiirde bir siiredir 6ne ¢ikan ve farkll tartigmalara
yola g¢ikan fijital inovasyon konseptinin, sistematik bir incelemesinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadur. Tlgili ama¢ dogrultusunda, Scopus veri
tabaninda yer alan “fijital” konulu ¢aligmalar, bu aragtirmanin veri seti olarak
ele alnmugtir.

Scopus veri tabani iizerinden erigim saglanan aragtirmalarin bagliklari,
Ozetler ve anahtar kelimeler igerisinde “phygital” terimi gegecek sekilde bir

4]
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tarama (Article title, Abstract, Keywords: phygital) yapilmustir (Scopus,
2024).

Toplamda 314 adet caligmaya erigilmigtir. Yapilan tarama, sadece
“i§letme, Yonetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar Bilimleri”, “Sosyal Bilimler”,
“Miihendislik”, “Ekonomi, Ekonometri ve Finans” konu alanlarini igerecek
sekilde filtrelenmistir. Ardindan, ilgili ¢alismalardan kullanilabilir 6zellikte
olan (herhangi bir verisi eksik olmayan) 284 adet aragtirmanin bibliyometrik
verileri kayit altina alinmistir.

Elde edilen veriler, R istatistiksel programi yazilimi igerisinde Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen, bibliyometrik analizlere izin veren
Bibliometrix paket yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. A¢ik kaynak kodlu
bu yazilimla daha efektit degerlendirmeler yapilabilmesi igin Biblioshiny
fonksiyonu kullanilmugtir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Tlk olarak veri setinin 6zet bilgileri degerlendirilmistir. Aragtirmanin veri
setine iligskin bilgiler, Tablo 3.1°de paylagilmugtir.

Tablo 3.1. Avastirmann Veri Setine Iliskin Ozet Bilgiler

Veri Setine Iligkin Genel Bilgiler
Zaman Aralig 2007:2024
Kaynaklar 191
Aragtirma Sayis1 299
Arastirma Sayilarinin Yillik Artig Yiizdesi 31.64
Aragtirmalarin Ortalama Yagi 1.64
Aragtirma Bagimna Ortalama Atf Sayisi 7.027
Kaynaklar 13,518
Anahtar Kelimeler 980
Yazarlar 657
Uluslararasi Ortak Yazarhik Yiizdesi 15.72
Aragtirma Tiirleri
Makale 135
Kitap 7
Kitap Boliimii 54
Bildiri 78
Diger 10
Toplam 284

Kaynak: Yozar tavafindan devienmistiv.
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Tablo 3.1°de goriildiigii lizere, veri setinde yer alan aragtirmalar, 2007
ile 2024 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Toplamda 191 adet kaynak
(dergi, yaymnevi vb.) igerisinde yer alan bu aragtirmalarin saysy; ilgili periyot
icerisinde, yilda %31.64 oraninda artmugtir. Aragtirmalarin ortalama yaginin
yaklagik olarak 1.7 yil ve arastirma bagina ortalama atif sayisinin yaklagik
olarak yedi adet oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmalarda toplam 13,518 adet kaynagin ve 980 adetanahtar kelimenin
kullanildigr  gortlmiistiir. 657 adet yazarin yazdigi bu aragtirmalarda,
uluslararasi ortak yazarhik oraninin yaklagik olarak %16 oldugu anlagilimugtir.

Caligma tipleri incelendiginde; en ¢ok makale (n= 135) tiiriinde
aragtirmalarin yapildigi  sonucuna  ulagilmuigtir.  Ardindan  sirasiyla,
aragtirmalardan bildiri (n= 78) ve kitap bolimii (n= 54) tiirtindeki
caligmalarin 6ne ¢iktig kesfedilmistir. Editor yazisi, not ve inceleme tiiriinde
toplanan diger kategorisinde ise 10 adet ¢aligmanin yapildig tespit edilmistir.
Ayrica, ilgili donemde konuya iliskin 7 adet kitabin yazildig1 saptanmugtir.

Ardindan, galigma sayilarinin, yillara gore degigimi incelenmistir. Yapilan
incelemenin sonucu, agagida yer alan $ekil 3.1°e erigilmigtir.

Sekil 3.1. Avasturma Saydarmm Yillara Gove Degisimi

120
100
80
60
40
20

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Cabsma Sayisi

Yillar

Kaynak: Yozar tavafindan devlenmigstir.

Sekil 3.1 incelendiginde, 2007 yilinda ilk aragtrmanin yapildig
belirlenmigtir. Ardindan 2014 yilina kadar, konunun neredeyse hig ele
alinmadig tespit edilmistir. Ancak, ozellikle 2018 yilindan itibaren galigma
sayilarinin ivmeli bir artiginin oldugu goriilmistiir. Bu ¢aligmalara yapilan
atiflarin miktarinin yillara gére degisimi ise Sekil 3.2°de sunulmugtur.
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Sekil 3.2. Atof Sayilarmn Yillara Gove Degisimi

5,00
4,00
3,00
2,00

Atif Sayisi

1.00

0,00
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

Yillar

Kaynak: Yazar tarafindan devlenmistir.

Sekil 3.2°de belirtildigi tizere, 2017 yilina kadar yapilan aragtirmalara
yapilan atif sayisinin 1’den diisiik seviyede oldugu bulgusu 6ne ¢ikmugtir.
Ancak sonraki yillarda yapilan aragtirmalara yapilan atf sayisinin giderek
arttigt goriilmiistiir. Ozellikle Yeni Nesi Koronaviriis 2019 (Covid-19)
pandemisinin baglangi¢ doneminde (2019-2020) yapilan ¢aligmalara daha
fazla atf yapildig: tespit edilmistir.

Sonrasinda, hangi iilkelerden arastirmacilarin, ne gibi konulara yonelik
caligmalar yaptiklarini gériintiilemek igin “Three-Field Plot (Ug Alanlh
Grafik)” analizi yapilmigtir. Tlgili analizin sonuglari, Sekil 3.3’te yer almaktadur.
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Sekil 3.3’teki bilgilere gore, veri setinde yer alan g¢aliymalarin ilk
yazarlarimn biiyiik bir kismiin Ttalya’dan (n= 182) oldugu goriilmektedir.
Ardindan sirasiyla, Fransa (n= 26), Brezilya (n= 23), Birlesik Krallik (n=
8), Isve¢ (n= 6) iilkeleri gelmektedir.

Bu arastirmacilarin ¢aligmalarinda; fijital anahtar kelimesine ek olarak,
karma gergeklik, dijitalizasyon, IoT, Nitelikli Fikri Tapu (NFT), Covid-19,
kiiltiirel miras, fijital kiiltiir, metaverse, AR, A, biiyiik veri, miigteri deneyimi,
fijital deneyim ve VR anahtar kelimelerini kullandiklar: tespit edilmigtir.

Yapilan galigmalara bakildiginda, baz1 aragtirmalara kiiresel olgekte daha
fazla atif yapildigi goriilmiigtiir. One ¢ikan bu galigmalar, Tablo 3.2’de
paylagilmugtir.

Tablo 3.2. One Cikan Arastumalar

Kaynak Toplam Atf Sayisi
(Stankov ve Gretzel, 2020) 167
(Batat, 2019b) 80
(Monaco ve Sacchi, 2023) 79
(Ballina vd., 2019) 75
(Neuburger vd., 2018) 67
(Pangarkar vd., 2022) 59
(Mele vd., 2021) 53
(Mancuso vd., 2023) 51
(Mele ve Spena, 2022) 49
(Belghiti vd., 2018) 44

Kaynak: Yazar tavafindan devlenmistir.

Tablo 3.2°de belirtildigi tizere, veri setinde yer alan aragtirmalardan, en
¢ok uluslararasi diizeyde atif yapilan Stankov ve Gretzel (2020)’in ¢aligmasi
one ¢itkmigtir. Ardindan Batat (2019b)’in, Monaco ve Sacchi (2023)’nin

caligmalarinin ilk siralarda yer aldig1 goriilmistiir.

Tlgili periyottaki cahigmalarda yazarlarin kullandigi anahtar kelimelere
yonelik bir “WordCloud (Kelime Bulutu)” analizi gergeklestirilmistir.
Belirtilen analizin sonuglari, Sekil 3.4’te yer almaktadur.
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Sekil 3.4. Kelime Bulutu Analizi Sonuclar:

intellectual disability
PhYital 8XPETIBNCES erei i vinss
sisital rashion ATtifiCial intelligence ...

phygital gll!lerience covie-19 cultaral Imrgltauel
o I H H omnichanne
sl o IIN@H F@ANIRY 10Tsumas robotmeraciion

metsreanaligmented realitysess -
Migitalization ) @ LAV GFS @ digital s
s GUSIOMEr experience
seneiatonatft Virtual reality a8 e e
systematic review jnnovationphyuital heritage

ualitative research . =’ H
. digital transformation
clistomer anga!llllnl

ital customer experience
Dphvgital customer journey

Kaynak: Yazar tarafindan devlenmistir.

Sekil 3.4’teki bilgilerin, Sekil 3.3’teki bilgileri dogrular nitelikte oldugu
goriilmiigtiir. Bu anahtar kelimelerin baglantilarini incelemek igin birlikte
kullanim (co-occurence) durumlari incelenmistir. Tlgili kelimelerin birlikte
kullanimlarinin sikhigt ve o konulara yonelik ¢aligmalarin yogunluguna, bir
gorsel harita olarak erigilmistir. Anahtar kelimelerin birlikte kullanimlarini
gosteren ag haritasi, Sekil 3.5’te yer almaktadir.
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Sekil 3.5. Analitar Kelimelerin Bivlikte Kullanunlar:
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\ { “‘-d I

\ P g o '@a \-\__sp.te

omm.annel, d*f/ "., smartghones

|".

phygital ‘er/ r/ / \\..___

phygital customer experience

Kaynak: Yozar tavafindan devienmistiv.

Sekil 3.5’teki veriler incelendiginde, bir¢ok anahtar kelimenin birlikte
kullanimi s6z konusu olmaktadir. Genel olarak ¢aligmalarin, fijital anahtar
kelimesiyle birlikte, yogunluklu olarak “karma ger¢eklik”, “AI”, “misteri
deneyimi” ve “metaverse” gibi anahtar kelimelerin iligkilerini konu alacak
sekilde yapildiklart goriilmektedir. Diger anahtar kelimelerle olan iliskilerin
yogunluklarinin da diigiik bir seviyede olmadig: anlagiimaktadur.

One gikan anahtar kelimelerin baglantilari belirlendikten sonra, Tematik
Harita analizi yapilmigtir. Bu analizin sonuglarina, Sekil 3.6’da yer verilmistir.
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Sekil 3.6’daki tematik harita, ¢aligmanin kavramsal ve iglevsel yapisini
belirlemektedir. Temel aragtirma temalarini, metinsel bilgilerini ve kiime
siniflarini degerlendirmeye yardimei olmaktadir (Agrawal vd., 2023).

Burada aragtirma temalar1, “merkezilik (centrality)” ve “siklik (density)”
seklinde iki faktor {izerinden degerlendirilmektedir. Analiz sonuglarinda;
vatay eksende merkeziyet, dikey eksende siklik yer almaktadir. Siklik, bir
kiime igindeki i¢ baglantilarin sikligini temsil etmektedir. Merkezilik ise bir
kiimenin (temanmn) diger temalarla baglantilarinin sikligini 6l¢mektedir.
Bagka bir deyisle merkezilik “ilgi seviyesini”, siklik ise “gelisim seviyesini”
gostermektedir (Verma vd., 2021).

Stratejik bir diyagram olan tematik haritalarda, merkezilik ve siklik
derecesine gore dort gesit tema on plana ¢ikmaktadir. Bu diyagramda
(Agrawal vd., 2023; Verma vd., 2021);

1. Kadran: Sag ustte yer alan “Sik Kullanilan Temalar (Motor The-
mes)” igerisinde; siklikla kullanilan anahtar kelimeler ve genellikle bir-
likte kullanilan kelime gruplar1 yer almaktadir. Bu kiimeleme, litera-
tiirde birlikte en ¢ok ve yaygin bir sekilde kullanilan kelimeler temasini
temsil etmektedir.

2. Kadran: Sol tistte yer alan “Nig Temalar (Niche Themes)” igerisin-
de; agin merkezinde olmayan, dis iliski seviyeleri diigiik olan ama ig
baglantilar: yiiksek olan, izole edilmis temalar yer almaktadur.

3. Kadran: Sol altta yer alan “Yeni Ortaya Cikan veya Kaybolan Te-
malar (Emerging or Declining Themes)” igerisinde; geligim ve siklik
seviyeleri diigiik temalar bulunmaktadr.

4. Kadran: Sag altta yer alan “Temel Temalar (Basic Themes)”; ge-
lisim seviyeleri diigiik olan ama merkezilik seviyesi ve yazindaki arka
planlar1 yiiksek olan temalar1 icermektedir.

Bu bilgilerin 11ginda 1. kadran igerisindeki temalar incelenecek olursa,
“sanal ortamlar ve dijital ortam”, “6grenme sistemleri ve e-6grenme”, “karma
gergeklik ve etkilesimli bilgisayar grafikleri” anahtar kelime gruplarinin, ilgili
veri setindeki aragtirmalarda siklikla kullanildigy goriilmektedir. Dolayisiyla,
bu konularla ilgili ¢aligmalarin alan yazininda, yeterli sayida yer aldigim
belirtmek miimkiin olmaktadur.

Ote yandan, 2. kadran igerisindeki temalardaki “uzaktan egitim ve z
kusag1”, “siirdiiriilebilir biiyiime ve blok zincir” anahtar kelime gruplarinin,
dig iligki seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Hatta bu gruba, 3. kadran

ile kesigen “ckoloji ve interaktif teknoloji” kelime grubunu da dahil etmenin
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yanlig olmayacagi diisiiniilmektedir. Bukiimeler igerisinde yer alan degiskenler
arasindaki iligkileri test (iliskisel analiz) edecek ¢alismalarin, nis arastirmalar
ya da bagka bir ifadeyle trend aragtirmalar olacagi ongoriilmektedir.

Bununla beraber, 3. kadran igerisindeki temalarda; “mimari tasarim”,
“bilgisayarlar” ile dahil edecek olursak “fiziksel diinya ve dijital diinya”
anahtar kelime gruplarinin, geligim ve siklik seviyelerinin diisiik oldugu
anlagilmaktadir. Yazinda yeteri kadar ¢aligma olmayan bu konulara yonelik
caligmalar yapmanin, literatiirde iligkili aragtirma sayis1 az ve baglant1 seviyesi
diisiik olabileceginden otiirii riskli olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Son olarak, 4. kadrandaki temel temalara bakildiginda, “fijital ve VR” ile
“pazarlama ve mobil cihaz” kiimelerinin, gelisim seviyelerinin diigiik ama
merkezilik derecelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu konulara yonelik
caligmalarda kullanilabilecek genis bir literatiir ¢ergevesi bulunabilmektedir.
Ancak, iliskisel analizlerde kullanilabilecek derecede bir gelisim seviyesinden
bahsetmek miimkiin olmamaktadir.






BOLUM 4

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Fijital inovasyonu esas alan ve yayginlagan uygulamalar, organizasyonlara
ticari faydalar yaratmalariyla beraber daha fazla dikkat ¢ekmeye baglamistir.
Dijital ve fiziksel olanaklarin entegrasyonu ile kullaniciya sunulan deneyimi
artirmayi amaglayan bu uygulamalar, organizasyonlarin yani sira, Inovasyon
Yonetimi bilimi alanindaki aragtirmacilarin da radarina girmeyi bagarmistir.

Ancak konuya dair kapsamli bir literatiir ge¢miginin olmamasi, gesitli
baglam ve disiplinlerde farkli teorik ¢ergevelerin ortaya konulmasi, alan
yazim igerisinde aragtirmalarin sirlt sayida yer almasi gibi nedenlerden
dolayi, fijital inovasyon gergevesine yonelik eksiklikler ve belirsizliklerin
mevcut oldugu goriilmiigtiir.

Bu durum, aragtirmacilar igin 6nemli bir firsat olugturmakta, ancak ayn
zamanda inovasyonun yonetimi konusunda daha derinlemesine ve disiplinler
arast bir yaklagim gerektirmektedir. Fijital inovasyonun dinamiklerini
anlamanin, hem djjital teknolojilerin hem de fiziksel diinyadaki etkilegimlerin
nasil yeni degerler iirettigini kesfetmek agisindan kritik 6neme sahip oldugu
diigiiniilmektedir.

Ilgili baglamda gergeklestirilen bu aragtirmada; inovasyon yonetimi
gergevesinde fijital konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik
belirtilen goriislerin sistematik bir gekilde incelenmesi ve 6nerilen yeni bir
kavramin (fijital inovasyon) teorik gergevesinin sunulmasi amaglanmugtir.

Belirtilen gergevede yapilan literatiir degerlendirmesi ve kullanilan analiz
yontemlerinden elde edilen bulgular, 6nceki boliimde paylagilmaktadir.
Bu boliimde ise erigilen sonuglar tartigilarak, aragtirmanin genel bir
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degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica bu degerlendirmeler iizerinden
yapilan ¢esitli Onerilere yer verilmektedir.

4.1. Sonug ve Tartigma

Insanhik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen inovasyon, toplumdaki
tyilestirmelerde her zaman kritik bir rol Gstlenmistir (Rouillard vd., 2016).
Ozellikle 20. yiizyilin bagindan itibaren dijital cagin yiikselisiyle ortaya ¢ikan
Biyoteknoloji, Yenilebilir Enerji, Otonom Araglar, IoT, Blok Zincirler, AR,
VR, Dijital Tkizler, RPA ve AI gibi yikici teknolojik gelismeler, giindelik
hayatin bir¢ok noktasina etki etmigtir (Balkar ve Pinar, 2022). Yasanan bu
teknolojik degisimler, inovasyon alanmnin gergevesini doniistiirerek, yeni
bir kapsam ve baglamda bakilmasini zorunlu hale getirmistir (Pronker vd.,
2013).

Artik bir bilim dali olarak degerlendirilen inovasyon alani, global 6lgekte
ilgi goren ve multidisipliner ¢alismalarin yapildig: bir hale doniigmiistiir
(Fagerberg, 2005). Bu alanda yapilan aragtirmalarla, inovasyonun evrimini
ve onu yonlendiren faktorleri anlamanin, gelecegin zorluklari ile firsatlarin
analiz etmenin, bahsedilen tiim aktorlere degerli ongoriiler saglayacag

diistiniilmektedir (Lagendijk vd., 2020).

Buradan hareketle aragtirmada, Inovasyon yonetimi gercevesinde fijital
konseptinin degerlendirilmesi, fijital kavramina yonelik belirtilen goriiglerin
sistematik bir sekilde incelenmesi ve Onerilen yeni bir kavramin (fyjital
inovasyon) teorik gergevesinin sunulmast amaglanmustir.

Cahiymanin birinci boliimiinde, inovasyon konseptine iligkin teorik
temeller ele alinmugtir. Tarihsel agidan inovasyonlarin nasil ortaya ¢iktiklari,
ne gibi konulara odaklandiklar1 ve neleri degistirdikleri incelenmigtir. Bu
baglamda, bilim insanlarinin inovasyon olgusuna yonelik ¢esitli goriigleri
degerlendirilmigtir. Kapsamli bir literatiir taramasiyla erisilen kaynaklar
incelenerek, inovasyon olgusunun temelinde yer alan deger ve degisim
konseptlerine yonelik bilgilendirmeler yapilmustir.

Ardindan literatiirde inovasyonla sikhikla karigtirilan AR-GE, icat,
yaraticilik ve yenilik kavramlarina iligkin bilgiler verilmistir. Inovasyonun
neden bu kavramlardan farkli olduguna dair goriisler paylagilmistir. Ayrica
bu baglamda, inovasyonun neden 6énemli olduguna dair 6rnekler ve bilgiler
verilmistir. Birey, organizasyon, toplum ve devlet agisindan 6nemine iligkin
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bu degerlendirmelerden sonra, inovasyon kaynaklar1 ve inovasyon
tiirlerine bilgiler sunulmustur. Genel olarak inovasyon kaynaklari; finansal,
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insan, teknolojik, organizasyonel ve pazarlama yonlerinden siniflandirilarak,
etki ettikleri boyutlar ele almmistir. Sonrasinda, alan yazininda 6ne ¢ikan
inovasyon tiirleri degerlendirilerek, bu tiirlere dair agiklayic1 bilgiler
verilmistir.

Bahsedilen genel bir ¢ergeve igerisinde, klasik inovasyon yonetimi de
dikkate alinmigtir. Bir yonetim gekli olarak inovasyonlarin yiiriitiilmesinde,
hangi siireglerin benimsenmesi gerektigine dair literatiirde yer alan galigmalar
degerlendirilmigtir. Bu galigmalar tizerinden ¢esitli yorumlamalar yapilmistir.

Fijital inovasyonun kavramsal gergevesinin sunuldugu ikinci boliimde,
ilk olarak fijital kavramina yonelik aragtirmacilarin gesitli yaklagimlar: ele
alinmugtir. Bu ¢aliymalardan elde edilen bilgiler neticesinde, fijital ve fijital
inovasyon konseptleriiizerine tanimlamalar yapilmistir. Ayrica, fijital konsepti
baglaminda 6ne ¢ikan ogeler degerlendirilerek, fijital inovasyonun temel
ogelerine yonelik bir kapsam ortaya konulmustur. Bu kapsama istinaden,
fijital inovasyonu olusturan temel unsurlarin neler oldugu ve neden dikkat
edilmesi gerektigine yonelik onerilerde bulunulmustur.

Ardindan fijital inovasyonun neden 6nemli olduguna dair bilgiler
paylagilmistir.  Cesitli uygulamalar ve vyazindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda, 6nemini vurgulayan agiklamalar yapilmugtir. Bu baglamda,
fijital inovasyonun gelecekte nasil bir noktaya gelecegine iliskin 6ngoriiler
sunulmustur. Ayrica, geleneksel inovasyon yonetiminden farkli olarak, yeni
bir yonetim yaklagimi olan fijital inovasyon yonetimine dair degerlendirmeler
ve Oneriler paylagilmugtir.

Sonrasinda literatiirdeki  bilgileri, ampirik agidan  degerlendirmek
icin sistematik bir inceleme yaklagimi benimsenmistir. Ilgili yaklagim
dogrultusunda, ilk olarak gerekli verilere erigmek igin Scopus veri tabaninda
yer alan “fijital” konulu ¢aligmalara ulagilmistir. Scopus veri tabani iizerinden
erigim saglanan aragtirmalarin  baghklari, Ozetler ve anahtar kelimeler
igerisinde “phygital” terimi gegecek sekilde bir tarama (Article title, Abstract,
Keywords: phygital) yapilmustir (Scopus, 2024).

Toplamda 314 adet caligmaya erigilmistir. Yapilan tarama, sadece
“1§letme, Yonetim ve Muhasebe”, “Bilgisayar Bilimleri”, “Sosyal Bilimler”,
“Miihendislik”, “Ekonomi, Ekonometri ve Finans” konu alanlarini igerecek
sekilde filtrelenmistir. Ardindan, ilgili ¢aligmalardan kullanilabilir 6zellikte
olan (herhangi bir verisi eksik olmayan) 284 adet aragtirmanin bibliyometrik
verileri kayit altina alinmistir.

Elde edilen veriler, R istatistiksel programi yazilimi igerisinde Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen, bibliyometrik analizlere izin veren
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Bibliometrix paket yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. A¢ik kaynak kodlu
bu yazilimla daha efektif degerlendirmeler yapilabilmesi i¢in Biblioshiny
tonksiyonu kullanilmugtir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgularda ilk olarak,
aragtirmanin veri setine iliskin 6zet bilgiler paylagilmistir. Burada makale
tiirtinde yapilan ¢aligmalarin daha fazla oldugu tespit edilmistir. 2007 ile
2024 yillart arasinda yapilan galigmalari igeren bu veri setinde, aragtirmalarin
heniiz yeni yeni yaymlanmaya bagladig (aragtirmalarin ortalama yast =
1.64) durumu saptanmugtir. Ayrica aragtirmalarmn yil bazinda % 31.64 gibi
onemli bir oranda arttigina ve bu ¢aligmalarin ortalama 7 adet atf aldigina
iligkin bulgular kesfedilmistir.

Belirtilen bulgular, fijital kavramina yonelik aragtirmalarin ivmeli bir
sekilde arttigina isaret etmistir. Inovasyon yonetimi agisindan nis bir alan
olarak nitelendirebilecegimiz fijitalin, aragtirmacilar arasinda popiilerliginin
giderek arttig1 goriilmiigtiir. Bu alana yonelik yapilan ¢aligmalarda, heniiz
uluslararasi ortak yazarliklarin ¢ok yer almadigi ama literatiirde degerli olarak
kabul edilebilecek bir atif oranina sahip olduklari diigtintilmiistiir.

Arastirma sayilarinin ve bu aragtirmalara yapilan atiflarin sayilarinin yillara
gore degisimleri de bu bulgular1 desteklemistir. Ardindan galigmalardaki
ilk yazarlarin hangi iilkelerden olduklari, aragtirmalarda ne gibi konulara
yonelik galismalar yaptiklarini goriintiilemek igin “Ug Alanli Grafik” analizi
gergeklestirilmigtir. Burada ¢aligmalarin ilk yazarlarinin biiyiik bir kisminin
Italyan oldugu goriilmiistiir. Cesitli akademik platformlarda paylagilan bu
aragtirmalarda; karma ger¢eklik, dijitalizasyon, IoT, Nitelikli Fikri Tapu
(NFT), Covid-19, kiiltiirel miras, fijital kiiltiir, metaverse, AR, Al, biiyiik
veri, miigteri deneyimi, fijital deneyim ve VR anahtar kelimelerinin siklikla
ele alindig: tespit edilmigtir.

Ardindan, bu veri setinde 6ne ¢ikan aragtirmalari belirlemek i¢in atif
sayilart incelenmigstir. Yapilan analiz sonucunda; sirasiyla Stankov ve Gretzel
(2020)’in, Batat (2019b)’in, Monaco ve Sacchi (2023)’nin, Ballina ve
digerlerinin (2019), Neuburger ve digerlerinin (2018), Pangarkar ve
digerlerinin (2022), Mele ve digerlerinin (2021), Mancuso ve digerlerinin
(2023), Mele ve Spena (2022)’nin ve Belghiti ile digerlerinin (2018)
aragtirmalarininone ¢iktigianlagilmigtir. Bukaynaklardaaragtirmacilarin, fijital
konseptine yonelik 6nemli ¢erceveler ¢izdikleri ve kritik degerlendirmelerde
bulunduklar1 goriilmiistiir.

Ilgili periyottaki cahigmalarda yazarlarin kullandigi anahtar kelimelere
yonelik bir Kelime Bulutu analizi de gergeklestirilmistir. Belirtilen analiz
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sonucunda, metaverse, AR, tiiketici deneyimi ve karma ger¢eklik gibi anahtar
kelimelerin daha sik kullamildig: tespit edilmistir. Bu anahtar kelimelerin
baglantilarin1 incelemek igin birlikte kullanim (co-occurence) durumlar
incelenmistir. Tlgili kelimelerin birlikte kullanimlarinin sikligi ve o konulara
yonelik ¢aligmalarin yogunluguna, bir gorsel harita olarak erigilmigtir. Genel
olarak ¢aligmalarin, fijital anahtar kelimesiyle birlikte, yogunluklu olarak
“karma gergeklik”, “AI”, “miisteri deneyimi” ve “metaverse” gibi anahtar
kelimelerin iliskilerini konu alacak gekilde yapildiklar: goriilmiistiir.

Bu baglamda, anahtar kelimelerin baglantilari incelendikten sonra
hangi temalarin ilgili veri setinde One ¢iktigini belirlemek igin Tematik
Harita analizi yapilmugtir. Anahtar kelime gruplarindan, “sanal ortamlar
ve dijital ortam”, “Ogrenme sistemleri ve e-Ogrenme”, “karma gergeklik
ve etkilesimli bilgisayar grafikleri” gibi gruplarin 1. kadran igerisinde yer
aldiklar1 goriilmiistiir. Bu gruplar, ilgili veri setindeki aragtirmalarda siklikla
kullanilmigtir. Dolayistyla, bu konularla ilgili ¢aligmalarin alan yazininda,
yeterli sayida yer aldig1 anlagilmugtir.

Nis temalar1 belirlemek i¢in 2. kadran igerisindeki gruplara bakilmugtir.

3 <

Bunlardan “uzaktan egitim ve z kusag1”, “stirdiiriilebilir biiyiime ve blok
zincir”, “ekoloji ve interaktif teknoloji” seklindeki kelime gruplarinin dig iligki
seviyelerinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Bu kiimeler igerisinde yer alan
degiskenler arasindaki iligkileri test (iligkisel analiz) edecek ¢aligmalarin, nig

aragtirmalar ya da bagka bir ifadeyle trend aragtirmalar olacag1 ongoriilmiistiir.

Ote yandan, 3. kadran igerisindeki temalarda; “mimari tasarim”,
“bilgisayarlar” ile dahil edecek olursak “fiziksel diinya ve dijital diinya”
anahtar kelime gruplarmin, gelisim ve siklik seviyelerinin diigiitk oldugu
anlagilmigtir. Yazinda yeteri kadar ¢aligma olmayan bu konulara yonelik
caligmalar yapmanin, literatiirde iligkili aragtirma sayis1 az ve baglanti seviyesi
diisiik olabileceginden otiirii riskli olabilecegi diigtintilmiistiir.

Bununla beraber, 4. kadrandaki temel temalara bakildiginda, “fijital ve VR
ile “pazarlama ve mobil cihaz” kiimelerinin, geligim seviyelerinin diigitk ama
merkezilik derecelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu konulara yonelik
caligmalarda kullanilabilecek genig bir literatiir ¢ercevesinin bulunabileceg,
ancak iliskisel analizlerde kullanilabilecek derecede bir gelisim seviyesinden
bahsetmenin miimkiin olmadig anlagiimistur.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda; akilli teknolojilerin artan kullaniminin,
insan algilarini fiziksel nesneler ve uygulamalarla birlestiren fijital kaynaklarin
gelistirilmesi {izerinde oldugu goriilmektedir. Boylece ortaya konulan fijital
uygulamalarin, gergek ve sanal diinya arasindaki sinirlart ortadan kaldirdigina
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dikkat ¢ekilmektedir. Fijital uygulamalarin miigterilerin karar alma siireglerini
(yani miigteri yolculugunu) sekillendirdigi ve sonug olarak yeni bir kullanic
deneyimi bigimini ortaya ¢ikardigr anlagilmaktadir.

Birey merkezli yiiriitiilen fijital uygulamalar; kullanicilar arasinda bir
etkilesim ag1 olusturma, dijital araglari kullanarak aktiviteleri destekleme ve
deneyimi geligtirme gibi amaglar dogrultusunda kullanilabilmektedir. Bu
uygulamalar, organizasyonlarin mal ve hizmetlerini satin alan tiiketicilerini
anlamalar1 ve bu miisterilerden daha fazla deger kazanmalarini esas alan
dongiisel siiregler icermesinden dolayi, yeni bir tiir inovasyon tiirii seklinde
degerlendirilmektedir.

Bu ¢ergevede fijital inovasyonlar, orglitlerin kullanicilarini daha iyi
anlamalara ve onlarla etkilesim kurmalarina yardimcr olabilmektedir.
Sirketler, hem fiziksel hem de djjital temas noktalarindan veri toplayarak ve
analiz ederek, miisteri davranglart ile tercihlerine yonelik daha detayli ve
sorunsuz veriler elde edebilmektedir (Mele vd., 2021, 2023).

Bahsedilen baglamda fijital inovasyonlar, kullanicilarin = duygusal,
davranigsal ve sosyal ihtiyaglarinin da detayli incelenmesine izin
verebilmektedir. Ozellikle farkh tiiketici segmentlerini degerlendirme
konusunda igletmelere fayda saglayabilmektedir (J. Kumar vd., 2024; Mele
vd., 2021). Bu durum, tiiketicilerin katilim seviyelerinin artmasina, firmaya
duyduklar1 giiven seviyesinin yiikselmesine ve miigteri olma niyetinin
tyilestirilmesine neden olabilmektedir (Bonfanti vd., 2023; Kumar vd.,

2024).

Bununla beraber fyjital uygulamalar; Kkiiltiirel turizm (Greco vd.,
2024), kamusal alanlar (Bazzanella vd., 2014) ve zihinsel engelli bireyleri
destekleme (Gelsomini vd., 2021) gibi alanlarda da kullanilabilmektedir. Bu
yonden bakildiginda fijital uygulamalarin; kullanicilarin deneyim kalitelerini,
uygulamalara olan erigilebilirligi ve katilimi artirabilecegi diistintilmektedir.

Tiim bu bilgiler degerlendirildiginde; miisteri beklentilerini kargilamak,
rekabet gliciinii artirmak, operasyonel verimlilik seviyelerini yiikseltmek,
verilere gore karar vermeyi kolaylagtirmak, kaynaklarin optimizasyonuyla
istenilen siirdiiriilebilirlik seviyelerine erigmek, kapsamli bir organizasyon
ekosistemi kurmak, yaganan degisimlere karst uyum saglamak gibi faydalarin
saglanabilecegi 6ngorilmektedir.

4.2. Oneriler

Inovasyon olgusunun geleceginin; siirdiiriilebilirligin artan 6nemi, yapay
zeka ve otomasyonun entegrasyonu ve sosyal ve kapsayici inovasyona artan
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vurgu gibi ortaya ¢ikan egilimler tarafindan gekillenecegi diistiniilmektedir
(Ghadanian ve Schafheutle, 2024). Diinya karmagik kiiresel zorluklarla
karg1 karsiya kaldikga, miirefteh ve siirdiiriilebilir bir gelecegi garantilemek
i¢in inovasyon yapma ve uyum saglama yeteneklerinin kritik bir yere sahip
olacag ongoriilmektedir (Simonse vd., 2015).

Bu baglamda giiniimiizde 6ne ¢ikan fijital inovasyonlarin, isletmeler igin
faaliyetlerini siirdiirme ve pazardaki miicadeleye uyum saglama yolunda
onemli bir dinamik haline gelecegine inamlmaktadir. Elde edilen analiz
sonuglar1 da bu 6ngoriiyii desteklemektedir.

Fijital inovasyonu esas alan uygulamalarin, getirdikleri biiyiik faydalar
nedeniyle, gelecekte daha yaygin ve sofistike hale gelebilecegini gostermektedir
(Krishnamurthy ve Venkitachalam, 2023; Lawry, 2023; Mele vd., 2023).
Ozellikle perakendecilik sektorii gibi endiistrilerde, kusursuz ve ilgi ¢ekici
miigteri deneyimleri yaratmak i¢in fiziksel ve dijital temas noktalarinin
entegrasyonlarinin artacag ongoriilmektedir (Guzzetti vd., 2024; Mele vd.,
2021; Silvia vd., 2023).

Sistematik incelemeden ve literatiir degerlendirmelerinden erisilen bilgiler
dogrultusunda, bireylere fijital inovasyonlar: takip etmeleri ve kullanmalari
onerilmektedir. Satin aldiklar1 mal ve hizmetler ile kullandiklar1 olgulara
yonelik daha iyi bir kullanic1 deneyimi yagayabilecekleri diigiintilmektedir.

Artan dijital uygulamalar ve bireylerin daha fazla dijitallesen tercihlerinden
dolay, biiyiik olasilikla daha sorunsuz ve entegre fijital inovasyon deneyimleri
yagamanin, kisiler agisinda cezbedici bir rol iistlenecegi tahmin edilmektedir.
Ancak burada bireylere; kisilestirilmig fijital inovasyonlarda alinan verilere
ve fijital uygulamalarda gizliliklerini ihlal edebilecek mekanizmalar olup
olmadigina dikkat edecek sekilde iglem yapmalar1 6nerilmektedir.

Daha sade bir ifadeyle bireylere; dijital ve fiziksel diinyalarin
entegrasyonuyla ortaya ¢ikan bu yeni yaklagimlara adapte olabilmek igin
dijital okuryazarlik becerilerini geligtirmeleri, kullanic1 deneyimi gelistiren
fijital platformlar test etmeleri ve bu platformlarla etkilesimde bulunurken
kigisel verilerini koruma konusunda dikkatli olmalar1 6nerilmektedir.

Perakendecilik, bankacilik ve turizm gibi gesitli sektorlerdeki igletmelerin,
rekabetgiliklerini artirmak ve degisen miisteri beklentilerini karsilamak igin
giderek daha fazla fijital stratejileri benimseyecekleri tahmin edilmektedir
(Greco vd., 2024; Kumar vd., 2024). Belirtilen ¢ergevede fijital ig
modellerinin gelistirilmesinin, organizasyonlar agisindan 6nemli bir odak
alan1 haline gelecegi 6ngoriilmektedir (Almeida vd., 2020; Bouncken vd.,
2021).
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Bu baglamda organizasyonlarin, dijital ile fiziksel kanallar arasindaki
entegrasyonu uzun donemli bir gekilde saglayan ve gelistirilebilir olan gok
kanalli dagitim stratejilerini benimsemeleri gerektigine inanilmaktadir.
Dolaysiyla, sanal diinya uygulamalar1 (XR, avatar yaratma, 3 boyutlu igerik
olugturma, sanal ortam etkilesimi, bulut igleme vb.), iletisim uygulamalar1
(katma degerli iletigim, akilli terminaller, ugtan uca sifrelemeler vb.) ve
finans uygulamalar1 (akilli 6deme ag gegitleri, NFC gibi teknolojilerle
temassiz 0deme, yeni nesi sifreleme teknolojileri, sanal ve ger¢ek paralar
birlestiren karma ciizdan teknolojileri vb.), gibi fijital inovasyon alanlarindaki
gelismeleri, yakindan takip etmeleri gerektigi diistiniilmektedir.

Belirtilen uygulamalarin daha fazla deger ve yayginlik kazanacag
ongoriilmektedir. Bu yiizden organizasyonlara; VR, AR, yapay zeka ve
IoT gibi teknolojilere yatirrm yapmalari, kullanici odakli olacak sekilde
operasyonel siireglerini optimize etmeleri, entegrasyon ile koordinasyon
sorunlarinin Oniine gegecek sekilde altyapilarini yenileyerek miigterilere daha
inovatif ¢oztimler sunmalart 6nerilmektedir.

Verilen bilgilerden anlagilabilecegi iizere, politika uygulayicilar igin de
onemli noktalar ortaya gikabilmektedir. Fijital teknolojilerle ilgili etik ve yasal
standartlarin belirlenmesiyle, bireylerin giivenli bir sekilde bu teknolojilerden
faydalanmasinisaglayan politikalarin ortayakonulmas: gerekmektedir. Ayrica,
tijital doniistim konulu egitim programlariyla, kisilerin bu alana yonelik daha
fazla bilgi sahip olmasini saglayacak adimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda politika uygulayicilara; dijital ile fiziksel altyapilar
gii¢lendirecek yatirimlar yapmalari, kamusal hizmetlerde fijital inovasyon
uygulamalarini benimsemeleri ile girisimcilik ile AR-GE faaliyetlerini tesvik
eden inovasyon ekosistemlerini giiglendirmeleri 6nerilmektedir.



Kaynakga

Abdul Razak, D. Bin. (2023). Integration of Knowledge: Connecting the Dots.
International Journal on Integration of Knowledge, 1(1), 1-11.

Agger, A. ve Sorensen, E. (2018). Managing collaborative innovation in public
bureaucracies. Planning Theory, 17(1), 53-73.

Aghion, P., Bloom, N., Blundell, R., Griftith, R. ve Howitt, P. (2005).
Competition and Innovation: an Inverted-U Relationship. The Quarterly
Journal of Economics, 120(2), 701-728.

Agrawal, S., Sharma, N., Bruni, M. E. ve lazzolino, G. (2023). Happiness
economics: Discovering future research trends through a systematic
literature review. Journal of Cleaner Production, 416, 137860.

Ailin, M. ve Lindgren, P. (2008). Conceptualizing Strategic Innovation
Leadership for Competitive Survival and Excellence. Journal of Knowledge
Globalization, 1(2), 87-107.

Akmermer, B. (2022). The Phygital Experiential Marketing Practices. Handbook
of Research on Interdisciplinary Reflections of Contemporary Experientinl
Marketing Practices iginde (ss. 289-309). IGI Global.

Al-Habib, M. (2012). Identitying The Traits Of Entrepreneurs In A University
Setting: An Empirical Examination Of Saudi Arabian University
Students. International Business & Economics Reseavch Jowrnal (IBER),
11(9), 1019.

Algorri, M., Acharya, A., Bernstein, J., Cauchon, N. S., Chen, X. H., Huynh-
Ba, K., ... Watson, T. (2022). Meeting report: Advancing accelerated
regulatory review with RealTime Oncology Review (RTOR), Project
Orbis, and the Product Quality Assessment Aid. AAPS Open, 8(1), 1-9.

Almeida, F., Duarte Santos, J. ve Augusto Monteiro, J. (2020). The Challenges
and Opportunities in the Digitalization of Companies ina Post-COVID-19
World. IEEE Engincering Management Review, 48(3), 97-103.

Alonso, A. D., Kok, S. K. ve O’Brien, S. (2019). Understanding Approaches
to Innovation Through the Dynamic Capabilities Lens: A Multi-

61



62 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Country Study of The Wine Industry. International Journal of Innovation
Management, 23(6), 1950054

Altantsetseg, P., Dadvari, A., Munkhdelger, T., Lkhagvasuren, G.-O. ve
Moslehpour, M. (2020). Sustainable Development of Entrepreneurial
Orientation through Social Drivers. Sustainability, 12(21), 8816.

Appelt, S., Galindo-Rueda, F. ve Cabral, A. C. G. (2019). Measuring R&D tax
support. OECD Science, Technology and Industry Working Papers (C.
2019/006).

Aria, M. ve Cuccurullo, C. (2017). Bibliometrix : An R-tool for comprehensive
science mapping analysis. Journal of Informetrics, 11(4), 959-975.

Aricioglu, M. A. (2022). Inovasyon Yonetimi Uzerine. Konya: Necmettin
Erbakan Universitesi Yaymlart.

Armstrong, K. ve Rutter, C. (2017). Exploring the Enigma of the Happiness
Construct in Phygital Fashion Experiences. Advanced Fashion Technology
and Operations Management i¢inde (ss. 220-233).

Arundel, A., Bloch, C. ve Ferguson, B. (2019). Advancing innovation in the
public sector: Aligning innovation measurement with policy goals.
Research Policy, 48(3), 789-798.

Asiedu, M., Nazirou, S. C. M., Mousa, D. S., Sabrina, S. J. ve Rosemary, A. A.
(2021). Analysis of Working Capital Sources on Firm Innovation, and

Labor Productivity among Manufacturing Firms in DR Congo. Journal
of Financial Risk Management, 10(02), 200-223.

Aziz, M. F., Caetano-Anollés, K. ve Caetano-Anollés, G. (2016). The early
history and emergence of molecular functions and modular scale-free
network behavior. Scientific Reports, 6(1), 25058.

Baba, Y. (2012). Adopting a specific innovation type versus composition of
different innovation types. International Jowrnal of Bank Marketing,
30(3), 218-240.

Balkar, O. E. ve Pinar, A. H. (2022). Lojistik Inovasyon, Rekabet Giicii ve Ihracat
Performanss Liskisi. Konya: Cizgi Kitabevi Yaynlart.

Ballina, F. J., Valdes, L. ve Del Valle, E. (2019). The Phygital experience in the
smart tourism destination. International Journal of Tourvism Cities, 5(4),
656-671.

Banik, S. (2021). Exploring the involvement-patronage link in the phygital
retail experiences. Journal of Retailing and Consumer Services, 63, 102739.

Baratta, R., Bonfanti, A., Cucci, M. G. ve Simeoni, F. (2022). Enhancing
cultural tourism through the development of memorable experiences: the

“Food Democracy Museum?” as a phygital project. Sinerygie Italian Journal
of Management, 40(1), 213-236.



Oyuz Emre Balkar | 63

Baregheh, A., Rowley, J. ve Sambrook, S. (2009). Towards a multidisciplinary
definition of innovation. Management Decision, 47(8), 1323-1339.

Barei, F. ve Le Pen, C. (2014). Refocusing on R&D model or redefining
marketing strategy? Anticipating sustainability for generic pharmaceutical
industry. Journal of Medical Marketing, 14(2-3), 81-90.

Barker, A. (2002). Yenilikeiligin Simyas. Istanbul: Cev.: A. Kardam, MESS-
Metal Sanayicileri Sendikast.

Batat, W. (2019a). Phygital customer experience: Defnition, characteristics, types,
and key success factors. Experiential Marketing. Abingdon: Routledge.

Batat, W. (2019b). Experiential marketing: Consumer behavior, customer experience
and the 7Es. Experiential Marketing: Consumer Behavior, Customer
Experience and The 7Es. Taylor and Francis.

Batat, W. (2023). Experiential research as a methodological framework for
studying consumer behaviors in phygital settings. Qualitative Market
Research: An International Journal, 26(3), 269-277.

Batat, W. (2024a). What does phygital really mean? A conceptual introduction
to the phygital customer experience (PH-CX) framework. Journal of
Strategic Marketing, 32(8), 1220-1243.

Batat, W. (2024b). Guest editorial: The phygital research paradigm: philosophical
foundations for examining consumer experiences and behaviors in hybrid
physical-digital realms. Qualitative Market Research, 27(3), 357 — 365.

Batat, W. ve Hammedi, W. (2023). The extended reality technology (ERT)
framework for designing customer and service experiences in phygital
settings: a service research agenda. Journal of Service Management, 34(1),
10-33.

Bazzanella, L., Roccasalva, G. ve Valenti, S. (2014). Phygital public space
approach: a case study in Volpiano. Interaction Design and Avchitecture(s),
(20), 23-32.

Belghiti, S., Ochs, A., Lemoine, J.-F. ve Badot, O. (2018). The Phygital
Shopping Experience: An Attempt at Conceptualization and Empirical
Investigation. Developments in Marketing Science: Proceedings of the
Academy of Marketing Science, 61 — 74.

Bellantuono, N., Pontrandolfo, P. ve Scozzi, B. (2015). Mapping the knowledge
supply chain to foster innovation. Economics: Concepts, Methodologies,
Tools, and Applications iginde (C. 2-3, ss. 562-578). Politecnico di Bari,
Italy: IGI Global.

Benner, M. J. ve Tushman, M. (2002). Process Management and Technological

Innovation: A Longitudinal Study of the Photography and Paint
Industries. Administrative Science Quarterly, 47(4), 676-707.



64 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Bergek, A., Berggren, C., Magnusson, T. ve Hobday, M. (2013). Technological
discontinuities and the challenge for incumbent firms: Destruction,
disruption or creative accumulation? Research Policy,42(6-7),1210-1224.

Bock, A. J., Opsahl, T., George, G. ve Gann, D. M. (2012). The Effects of
Culture and Structure on Strategic Flexibility during Business Model
Innovation. Journal of Management Studies, 49(2), 279-305.

Bonfanti, A., Vigolo, V., Vannucci, V. ve Brunetti, F. (2023). Creating memorable
shopping experiences to meet phygital customers’ needs: evidence from
sporting goods stores. International Journal of Retail & Distvibution
Management, 51(13), 81-100.

Boudkouss, H. ve Dijelassi, S. (2021). Understanding in-store interactive
technology use: a uses and gratifications theory (UGT) perspective.
International Journal of Retail & Distribution Management, 49(12),
1621-1639.

Bouncken, R. B., Kraus, S. ve Roig-Tierno, N. (2021). Knowledge- and
innovation-based business models for future growth: digitalized business
models and portfolio considerations. Review of Managerial Science, 15(1),
1-14.

Brooks, H. (1968). The Government of Science. Cambridge: MIT Press.

Calik, E. ve Calisir, F. (2019). The mediating effect of the innovation process
on the relationships among innovation components: an empirical study
on Turkish companies. International Journal of Technology, Policy and
Management, 19(1), 72.

Capasso, M., Treibich, T. ve Verspagen, B. (2015). The medium-term eftect of
R&amp;D on firm growth. Small Business Economics, 45(1), 39-62.

Cavusoglu, L. ve Belk, R. W. (2024). How to make a collaborative videography
using Phygital affordances to study sensitive topics. Qualitative Market
Research: An International Journal, 27(3), 413—432.

Chantrell, G. (2002). The Oxford Dictionary of Word Histories. Oxtord: Oxford
University Press.

Charlton, J., Babelon, I., Watson, R. ve Hafferty, C. (2023). Phygitally Smarter?
A Critically Pragmatic Agenda for Smarter Engagement in British
Planning and Beyond. Urban Planning, 8(2), 17 — 31.

Chaturvedi, S., Purohit, S. ve Verma, M. (2021). Effective Teaching Practices
for Success During COVID 19 Pandemic: Towards Phygital Learning.
FErontiers in Education, 6.

Chen, S. (2016). An Empirical Study of the Relationships between Different
Types of Innovation and Firm Performance. Proceedings of the 2016 4th

International Confevence on Management, Education, Information and
Control (MEICI 2016) i¢inde . Paris, France: Atlantis Press.



Oyuz Emre Balkar | 65

Chen, Y., Lai, S.-B. ve Wen, C. (20006). The Influence of Green Innovation
Performance on Corporate Advantage in Taiwan. Journal of Business
Ethics, 67(4), 331-339.

Chursin, A., Vlasov, Y. ve Makarov, Y. (2017). Innovation as a Basis for
Competitiveness: Theory and Practice. Cham: Springer International
Publishing.

Ciasullo, M. V., Montera, R.; Mercuri, F. ve Mugova, S. (2022). When
Digitalization Meets Omnichannel in International Markets: A Case
Study from the Agri-Food Industry. Administrative Sciences, 12(2), 68.

Clemente, L., Iodice, G., Carignani, F., Greco, F. ve Bifulco, F. (2024). Phygital
approach to value co-creation in international museums. Measuring
Business Excellence, 28(2), 209-221.

Crespi, F. (2004 ). Notes on the Determinants of Innovation: A Multi-Perspective
Analysis. Knowledge, Technology and Human Capital (KTHC), (March
2004), 1-31.

Cubukcu, A., Ozcan Ozozer, Y. ve Hande Erol Bingiiler, A. (2024). Innovation
Strategies and the Business Perspective: A Synthesis of Existing
Research and a Composed and Comprehensive Framework. Journal of
Organisational Studies and Innovation, 11(1), 24-41.

Cunbha, J., Ferreira, C., Vasconcelos, C., Arauyjo, M., Nunes, M. ve Ferreira,
P. (2022). A structural equations approach applied to social innovation.
European Conference on Innovation and Entreprenenrship, 17(1), 169-178.

Damanpour, F. (1996). Organizational Complexity and Innovation: Developing
and Testing Multiple Contingency Models. Management Science, 42(5),
693-716.

Damanpour, F., Walker, R. M. ve Avellaneda, C. N. (2009). Combinative effects

of innovation types and organizational Performance: A longitudinal study
of service organizations. Journal of Management Studies, 46(4), 650-675.

Damanpour, F. ve Wischnevsky, J. D. (2006). Research on Innovation in
Organizations: Distinguishing Innovation-Generating from Innovation-
Adopting Organizations. Journal of Engineering and Technology
Management, 23(4), 269-291.

Davila, T., Epstein, M. ve Shelton, R. (2013). Making Innovation Work: How to
Manage It, Measure It, and Profit from It. New Jersey: Pearson Education.

de Carvalho, G. J., Machado, M. C. ve Correa, V. S. (2024). Omnichannel and
consumer and retailer perceived risks and benefits: a review. International
Journal of Retwil & Distribution Management, 52(3), 295-311.

De Coninck, B., Gascé-Herndndez, M., Viaene, S. ve Leysen, J. (2023).
Determinants of open innovation adoption in public organizations: a
systematic review. Public Management Review, 25(5), 990-1014.



66 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

de Leede, J. ve Looise, J. K. (2005). Innovation and HRM: Towards an
Integrated Framework. Creativity and Innovation Management, 14(2),
108-117.

De Noni, L., Orsi, L. ve Belussi, F. (2018). The role of collaborative networks
in supporting the innovation performances of lagging-behind European
regions. Research Policy, 47(1), 1-13.

De Winne, S. ve Sels, L. (2010). Interrelationships between human capital,
HRM and innovation in Belgian start-ups aiming at an innovation
strategy. The International Jouwrnal of Human Resource Management,
21(11), 1863-1883.

Del Rio, P., Romero-Jorddn, D. ve Penasco, C. (2015). Analyzing Firm-Specific
and Type-Specific Determinants of Eco-Innovation. Technological and
Economic Development of Economy, 23(2), 270-295.

Ding, J., Wang, J., Liu, B. ve Peng, L. (2022). ‘Guidance” or “Misleading”? The
government subsidy and the choice of enterprise innovation strategy’™.
Frontiers in Psychology, 13.

Dinler Sakaryali, A. M. (2016). Inovasyon. Bursa: Ekin Yaymevi.

Dongling, W. ve Lam, K. C. K. (2018). Whether the Innovation Policy Will
Really Improve Enterprise’s Innovation Performance— Mediating Role
of Ambidextrous Learning. International Business Research, 11(9), 96.

Drucker, P. (1954). The Practice of Management. New York: Harper & Row
Publishers.

Drucker, P. (1985). Innovation and Entrepreneurship. New York: Harper & Row
Publishers.

Durand, T. (2004). The Strategic Management of Technology and Innovation.
Bringing Technology and Innovation into the Boardroom iginde (ss. 47-75).
Londra: Palgrave Macmillan.

Edler, J. ve Fagerberg, J. (2017). Innovation policy: what, why, and how. Oxford
Review of Economic Policy, 33(1), 2-23.

El Abed, M. ve Castro-Lopez, A. (2024). The impact of AI-powered technologies
on aesthetic, cognitive and affective experience dimensions: a connected
store experiment. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, 36(3),
715-735.

El¢i, S. (2006). Inovasyon: Kallsnmann ve Rekabetin Anabtars. Istanbul: Inomer
Rekabet ve Kalkinma.

Eren, A. S.veBalkar, O. E. (2021). Antecedents and Consequences of Indigenous
Innovation: Evidence from Mobile Phone Producers in Turkey. Pacific
Business Review International, 13(8), 34—48.



Oyuz Emye Balkar | 67

Evanschitzky, H., Eisend, M., Calantone, R. J. ve Jiang, Y. (2012). Success
Factors of Product Innovation: An Updated Meta-Analysis. Journal of
Product Innovation Management, 29(S1), 21-37.

Eyice Basev, S. (2024). Augmented Reality Advertisements within the Realm of
Phygital Marketing: Case Studies of Advertising Examples. International
Journal of Management and Administration, 8(15), 20-28.

Fagerberg, J. (2005). Innovation: A Guide to the Literature. J. Fagerberg, D.
Mowery ve R. Nelson (Ed.), The Oxford Handbook of Innovation iginde
(ss. 1-26). Oxford: Oxford University Press.

Fagerberg, J. ve Mowery, D. C. (2006). The Oxford Handbook of Innovation. (J.
Fagerberg, D. C. Mowery ve R. R. Nelson, Ed.)The Oxford Handbook of
Innovation. Oxford University Press.

Filippini, A. (2022). Smaterializzare lo spazio del negozio. Effetti del digitale
negli interni e negli affacci urbani. Storia e Futuro, Giugno 202(55).
Filson, D. (2002). Product and Process Innovations in the Life Cycle of an

Industry. Journal of Economic Behavior & Organization, 49(1), 97-112.
Fleming, L. ve Sorenson, O. (2004). Science as a map in technological search.
Strategic Management Journal, 25(8-9), 909-928.
Fortnam, M., Evans, L., Amira Mas Ayu, A. M., Bastian, L., Chaigneau, T.,
Creencia, L. A., ... Praptiwi, R. (2022). Polycentricity in Practice: Marine
Governance Transitions in Southeast Asia. SSRN Electronic Journal, 1-20.

Francois, V. ve Belarouci, M. (2022). Do academic spin-offs outperform young
innovative companies? A comparison of survival rates and growth.
Journal of Small Business and Enterprise Development, 29(1), 1-17.

Frederiksen, M. H. ve Knudsen, M. P. (2017). From Creative Ideas to Innovation

Performance: The Role of Assessment Criteria. Creativity and Innovation
Management, 26(1), 60-74.

Freel, M. S. (2005). Patterns of Innovation and Skills in Small Firms.
Technovation, 25(2), 123-134.

Freeman, C. (1974). The Economics of Industrial Innovation. Harmondsworth:
Penguin Books.

Fu, X., Pietrobelli, C. ve Soete, L. (2011). The Role of Foreign Technology
and Indigenous Innovation in the Emerging Economies: Technological
Change and Catching-up. World Development, 39(7), 1204-1212.

Gagné, V., Tep, S. P., Arcand, M., St-Onge, A. ve N'Guessan, E. (2024).
How an In-Store Self-Service Technology Impacts Customer Shopping
Experience, Satistaction and WOM Intentions. Journal of Marketing
Development and Competitiveness, 18(2).



68 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Gallego-Bono, J. R. ve Chaves-Avila, R. (2020). How to boost clusters and
regional change through cooperative social innovation. Economic Research-
Ekonomska Istrazivanja, 33(1), 3108-3124.

Garcfa-Morales, V. J., Matias-Reche, F. ve Hurtado-Torres, N. (2008). Influence
of transformational leadership on organizational innovation and
performance depending on the level of organizational learning in the
pharmaceutical sector. Journal of Organizational Change Management,
21(2), 188-212.

Garcia-Salirrosas, E. E., Rondon-Eusebio, R. E.; Millones-Liza, D. Y. ve
Bejarano-Auqui, J. F. (2023). E-RetailTest: Scale to Assess the Attitude
of Consumers towards E-Commerce in the Retail Sector. Sustainability,

15(6), 4964.

Garcia, R. ve Calantone, R. (2002). A critical look at technological innovation
typology and innovativeness terminology: a literature review. Journal of
Product Innovation Management, 19(2), 110-132.

Gelsomini, M., Spitale, M. ve Garzotto, F. (2021). Phygital interfaces for people
with intellectual disability: an exploratory study at a social care center.
Multimedia Tools and Applications, 80(26-27), 34843-34874.

Ghadanian, M. ve Schatheutle, E. (2024). Comparison between European
Medicines Agency and US Food and Drug Administration in Granting
Accelerated Marketing Authorizations for Covid-19 Medicines and their
Utilized Regulations. Therapeutic Innovation and Regulatory Science,
58(1), 79-113.

Ghandvar, P., Azad, N., Naami, A. ve Meshkani, F. A. (2023). The Concept
of M-Commerce Customer Experience: How Retail Mobile Apps Can
Change the Game. International Journal of Marketing, Communication
and New Medin, 11(21).

Gofen, A., Meza, O. ve Moreno-Jaimes, C. (2024). Frontline organizations as
experimental settings for policy change: why public management matters
even more. Public Management Review, 26(7), 1827-1848.

Gollin, M. A. (2008). Driving Innovation: Intellectual Property Strategies for a
Dynamic World. New York: Cambridge University Press.

Govindarajan, V., Kopalle, P. K. ve Danneels, E. (2011). The Effects of
Mainstream and Emerging Customer Orientations on Radical and
Disruptive Innovations. Journal of Product Innovation Management,
28(s1), 121-132.

Greco, F., Carignani, F., Clemente, L. ve Bifulco, F. (2024). Phygital as a Lever
for Value Propositions in Italian Cultural Tourism Startups. Sustainability,
16(6), 2550.

Grenhaug, K. ve Fredriksen, T. (1986). Stimulus or Substitute?: Governmental
Innovation Support Revisited. Knowledge, 7(4), 407-419.



Oyuz Emre Balkar | 69

Gronhaug, K. ve Kaufmann, G. (1988). Innovation: A Cross-Disciplinary
Perspective. Oslo: Norwegian University Press.

Guzzetti, A., Crespi, R. ve Belvedere, V. (2024). Phygital luxury experiences.
A correspondence analysis on retail technologies. International Journal of
Consumer Studies, 48(2).

Hagedoorn, J. ve Cloodt, M. (2003). Measuring innovative performance: Is
there an advantage in using multiple indicators? Research Policy, 32(8),
1365-1379.

Hall, J., Matos, S., Sheehan, L. ve Silvestre, B. (2012). Entrepreneurship and
Innovation at the Base of the Pyramid: A Recipe for Inclusive Growth or
Social Exclusion? Journal of Management Studies, 49(4), 785-812.

Halme, M. ve Korpela, M. (2014). Responsible Innovation Toward Sustainable
Development in Small and Medium-Sized Enterprises: a Resource
Perspective. Business Strategy and the Environment, 23(8), 547-566.

Han, S., Lyu, Y., Ji, R., Zhu, Y., Su, J. ve Bao, L. (2020). Open innovation,
network embeddedness and incremental innovation capability.
Management Decision, 58(12), 2655-2680.

Hervas-Oliver, J.-L. L., Albors Garrigos, J. ve Gil-Pechuan, I. (2011). Making
sense of innovation by R&D and non-R&D innovators in low technology

contexts: A forgotten lesson for policymakers. Technovation, 31(9),
427-446.

Heydari, N., Rakhshan, M., Torabizadeh, C. ve Salimi, G. (2023). Research
article Individual innovation from the perspective of nursing students: A
qualitative study. BMC Nursing, 22(1), 163.

Hicks, C. C., Crowder, L. B., Graham, N. A. ], Kittinger, J. N. ve Cornu, E.
L. (2016). Social Drivers Forewarn of Marine Regime Shifts. Frontiers in
Ecology and the Environment, 14(5), 252-260.

Hines, P., Hiu Yu, L., Guy, R. H., Brand, A. ve Papaluca-Amati, M. (2019).
Scanning the horizon: A systematic literature review of methodologies.
BM]J Open, 9(5), e026764.

Holdsworth, L. M., Safaeinili, N., Winget, M., Lorenz, K. A., Lough, M.,
Asch, S. ve Malcolm, E. (2020). Adapting rapid assessment procedures
for implementation research using a team-based approach to analysis:
A case example of patient quality and safety interventions in the ICU.
Implementation Science, 15(1), 1-12.

Hollen, R. M. A., Van Den Bosch, F. A. J. ve Volberda, H. W. (2013). The
Role of Management Innovation in Enabling Technological Process
Innovation: An Inter-Organizational Perspective. European Management
Review, 10(1), 35-50.

Holmquist, A., Magnusson, M. ve Livholts, M. (2019). Reinventing tradition:
Exploring the creation of new meaning through innovations involving



70 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

craft-based design. Creativity and Innovation Management, 28(1),
124-137.

Hong, J., Hou, B., Zhu, K. ve Marinova, D. (2018). Exploratory innovation,
exploitative innovation and employee creativity: The moderation of
collectivism in Chinese context. Chinese Management Studies, 12(2),
268-286.

Hottenrott, H. ve Peters, B. (2012). Innovative Capability and Financing
Constraints for Innovation: More Money, More Innovation? Review of
Economics and Statistics, 94(4), 1126-1142.

Hou, J., Chen,]., Song, H. ve Wang, G. (2018). Are Non-R&amp;D Innovation
Activities Actually Effective for Innovation Sustainability? Empirical
Study From Chinese HighTech Industry. Sustainability, 11(1), 174.

Hughes, F. (2006). Nurses at the forefront of innovation. International Nursing
Review, 53(2), 94-101.

Hyun, H., Park, J., Hawkins, M. A. ve Kim, D. (2024). How luxury brands
build customer-based brand equity through phygital experience. Journal
of Strategic Marketing, 32(8), 1195-1219.

Iannilli, V. M. ve Linfante, V. (2022). Exploring disrupting scenarios in the
fashion retail and communication paradigms. Luxury Studies: The In
Pursuit of Luxury Journal, 1(1), 45-65.

Im,S.,Montoya, M. M.ve Workman, J.P. (2013). Antecedents and Consequences
of Creativity in Product Innovation Teams. Journal of Product Innovation
Management, 30(1), 170-185.

Indrawati, H., Caska ve Suarman. (2020). Barriers to technological innovations
of SMEs: how to solve them? International Journal of Innovation Science,
12(5), 545-564.

Ivanova, N. V. (2021). The Future of Retail: Innovations and Basic Trends. (A.
SI,H.J,V.]J. veS. P, Ed.). Samara State University of Economics,
Samara, Russian Federation: Springer Science and Business Media
Deutschland GmbH.

Ji, X., Gao, L., Liu, H., He, S., Zhu, B., Chow, C., ... Li, L. (2022). Does
public health policy quality foster state innovation capacity? Evidence
from a global panel data. Frontiers in Public Health, 10.

Jiménez-Jiménez, D. ve Sanz-Valle, R. (2011). Innovation, organizational
learning, and performance. Journal of Business Research, 64(4), 408—417.

Johnson, M. ve Barlow, R. (2021). Defining the Phygital Marketing Advantage.
Journal of Theovetical and Applied Electronic Commerce Research, 16(6),
2365-2385.

Johnson, M. ve Barlow, R. (2024). Phygital marketing through the lens of
neuroscience and phenomenology: an interpretivist account. Qualitative
Market Reseavch: An International Journal, 27(3), 471-494.



Oyuz Emye Balkar | 71

Johnson, S. (2010). Where Good Ideas Come From: The Natural History of
Innovation. New York: Riverhead Books.

Junge, A. L., Verhoeven, P., Reipert, J. ve Mansteld, M. (2019). Pathway of
Digital Transformation in Logistics: Best Practice Concepts and Future
Developments. Scientific series logistics at the Technische Universitit Berlin -
Specinl Edition iginde . Berlin: Universititsverlag der TU Berlin.

Kannan-Narasimhan, R. (Priya). (2014). Organizational Ingenuity in Nascent
Innovations: Gaining Resources and Legitimacy through Unconventional
Actions. Organization Studies, 35(4), 483-509.

Kaya, C. (2017). Radical or incremental innovation adoption: do demographics
and the frequency and form of innovation matter? New Trends and Issues
Proceedings on Humanities and Social Sciences, 4(10), 33—42.

Kee, D. M. H. ve Rahman, N. A. (2020). Entrepreneurial Orientation,
Innovation and SME Performance: A Study of SMEs in Malaysia using
PLS-SEM. GATR Global Journal of Business Social Sciences Review, 8(2),
73-80.

Kenworthy, T., Domlyn, A., Scott, V. C., Schwartz, R. ve Wandersman, A.
(2023). A Proactive, Systematic Approach to Building the Capacity
of Technical Assistance Providers. Health Promotion Practice, 24(3),
546-559.

Keskin, H., Ayar, H., Etlioglu, T. ve Akgun, A. E. (2017). Why companies go
positive marketing innovations: a new theoretical prototype for 4Ps of
innovation. Pressacademin, 6(2), 70-77.

Khanduri, S. (2019). Analyzing Relationship between Innovation Strategies
and Performance of Newspaper Firms in North and Central India. Media
Wagtch, 10(3).

Kim, Y. (2010). Stimulating Entrepreneurial Practices in the Public Sector.
Administration & Society, 42(7), 780-814.

Klaus, P. ‘Phil’. (2024). Viewpoint: phygital — the emperor’s new clothes?
Journal of Strategic Marketing, 32(8), 1172-1179.

Krishnamurthy, S. M. ve Venkitachalam, K. (2023). The changing face of
retailing, 1980-2020. Journal of Strateqy and Management, 16(1), 41-55.

Kumar, J., Rana, S., Rani, G. ve Rani, V. (2024). How phygital customers’
experience transforms the retail banking sector? Examining customer
engagement and patronage intentions. Competitiveness Review: An
International Business Journal, 34(1), 92-106.

Kumar, P. (2023). Luxury consumption amidst the COVID-19 pandemic.
Marketing Intelligence and Planning, 41(1), 62 — 82.

Kuswantoro, F., Rosli, M. M., Abdul, R. ve Ghorbani, H. (2012). Impact
of Distribution Channel Innovation on the Performance of Small and



72 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Medium Enterprises. International Business and Management, 5(1),
50-60.

Lagendjjk, J., Sijpkens, M. K., Ernst-Smelt, H. E., Verbiest, S. B., Been, J.
V. ve Steegers, E. A. P. (2020). Risk-guided maternity care to enhance
maternal empowerment postpartum: A cluster randomized controlled
trial. PLoS ONE, 15(11 November), ¢0242187.

Lawry, C. A. (2023). Futurizing luxury: an activity-centric model of phygital
luxury experiences. Journal of Fashion Marketing and Management: An
International Journal, 27(3), 397—417.

Lee, D.-]., Yu, G. B. ve Sirgy, M. J. (2024). Reflections on phygital experiences:
conceptual boundaries, wellbeing benefits and methodological
suggestions. Qualitative Market Research: An International Jowrnal, 27(3),
515-522.

Lee, Y., Fong, E., Barney, J. B. ve Hawk, A. (2019). Why Do Experts Solve
Complex Problems Using Open Innovation? Evidence from the U.S.
Pharmaceutical Industry. California Management Review,62(1), 144-166.

Lee, Y. N. ve Walsh, J. P. (2016). Inventing while you work: Knowledge, non-
R&D learning and innovation. Research Policy, 45(1), 345-359.

Levy, Y. ve Sabri, O. (2024). An advanced netnographic framework for analyzing
brand community overlap conflicts in the phygital brand community
(PBC) environment. Qualitative Market Research, 27(3), 366 — 387.

Li, T. ve Yang, L. (2014). Analysis of Open Innovation from the Perspective
of Technology Alliance. Applied Mechanics and Materials, 631-632,
1334-1338.

Liu, H. (2010). Competence Exploration and Exploitation and Innovation.
2010 International Conference on Management and Service Science iginde
(ss. 1-3). IEEE.

Lofqvist, L. (2017). Product Innovation in Small Companies: Managing
Resource Scarcity Through Financial Bootstrapping. International
Journal of Innovation Management, 21(02), 1750020.

Lopez-Rodriguez, J. ve Martinez-Lopez, D. (2017). Looking beyond the R&D
effects on innovation: The contribution of non-R&D activities to total
factor productivity growth in the EU. Structural Change and Economic
Dynamics, 40, 37—45.

Luecke, R. (2008). Is Diinyasmdn Yenilik ve Yaraticilik. (C. T. Parlak, Ed.) (2.
Baski.). Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari.

Lupetti, M. L. (2016). Designing playful HRI: Acceptability of robots in
everyday life through play. 2016 11th ACM/IEEE International Conference
on Human-Robot Interaction (HRI) iginde (ss. 631-632). IEEE.



Oyuz Emre Balkar | 73

Ma, B. ve Yu, D. (2021). Research on the influence of R&amp;D human
resources on innovation capability—Empirical research on GEM[llisted
enterprises of China. Managerial and Decision Economics, 42(3), 751-761.

Machmud,R.,Wuryaningrat,N.F.veMutiarasari,D.(2022). Technopreneurship-
Based Competitiveness and Innovation at Small Business in Gorontalo
City. International Journal of Sustainable Development and Planning, 17(4),
1117-1122.

Maharani, D. ve Andhika, L. R. (2021). Rational Intervention Public Policy for
Public Service Innovation. Policy & Governance Review, 5(2), 182.

Mahardhani, A. J. (2023). The Role of Public Policy in Fostering Technological
Innovation and Sustainability. Journal of Contemporary Administration
ond Management (ADMAN), 1(2), 47-53.

Mancuso, 1., Messeni Petruzzelli, A. ve Panniello, U. (2023). Digital business
model innovation in metaverse: How to approach virtual economy
opportunities. Information Processing and Management, 60(5).

Manso, G. (2011). Motivating Innovation. The Journal of Finance, 66(5),
1823-1860.

Marta, N. M. ve Wahyudib, T. A. (2023). Analysis of The Moderation Effect of
Customer Innovativeness in Increasing Customer Loyalty Phygital Retail
in the Culinary Industry. Jurnal Syntax Admivation, 4(11).

Martin, B. R. (2016). Twenty challenges for innovation studies. Science and
Public Policy, 43(3), 432—450.

Mas, T. ve Soelaiman, L. (2023). The Influence of Family Support, Finance,
and Business Networks on the Success of Young Entrepreneurs with
Innovation Capability as Mediation. International Research Journal of
Economics and Management Studies, 2(1), 87-93.

Mason, G., Beltramo, J.-P. ve Paul, J.-J. (2004). External Knowledge Sourcing in
Different National Settings: A Comparison of Electronics Establishments
in Britain and France. Research Policy, 33(1), 53-72.

Mati¢, L. ve Pandza Bajs, 1. (2022). Specificity and development of distribution
strategies of luxury fashion brands. Textile & Leather Review, 5, 540-563.

McCarthy, M., Chen, C. C. ve McNamee, R. C. (2018). Novelty and Usefulness
Trade-Off: Cultural Cognitive Differences and Creative Idea Evaluation.
Journal of Cross-Cultural Psychology, 49(2), 171-198.

McLean, L. D. (2005). Organizational Culture’s Influence on Creativity and
Innovation: A Review of the Literature and Implications for Human

Resource Development. Advances in Developing Human Resources, 7(2),
226-246.

Mele, C., Di Bernardo, 1., Ranieri, A. ve Russo Spena, T. (2024). Phygital
customer journey: a practice-based approach. Qualitative Market Research,
27(3), 388 —412.



74 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Mele, C., Russo Spena, T. ve Russo, S. P. (2024). Experimenting on the
metaverse to foster innovation. Spanish Journal of Marketing - ESIC.

Mele, C. ve Spena, T. R. (2022). The architecture of the phygital customer
journey: a dynamic interplay between systems of insights and systems of
engagement. European Journal of Marketing, 56(1), 72-91.

Mele, C., Spena, T. R., Marzullo, M. ve Di Bernardo, 1. (2023). The phygital
transformation: a systematic review and a research agenda. Italian Journal
of Marketing, 2023(3), 323-349.

Mele, C., Spena, T. R., Tregua, M. ve Amitrano, C. C. (2021). The millennial
customer journey: a Phygital mapping of emotional, behavioural, and
social experiences. Journal of Consumer Marketing, 38(4), 420-433.

Mertens, M. (2018). Liminal innovation practices: questioning three common
assumptions in responsible innovation. Journal of Responsible Innovation.,
5(3), 280-298.

Michaels, S. ve De Loé, R. (2010). Importing notions of governance: Two
examples from the history of canadian water policy. American Review of
Conadion Studies, 40(4), 495-507.

Mieli, M. (2024). Smartphoned tourists in the phygital tourist experience.
European Journal of Tourism Research, 37, 3715.

Mikheev, A. A., Krasnov, A., Griffith, R. ve Draganov, M. (2021). The
Interaction Model within Phygital Environment as an Implementation
of the Open Innovation Concept. Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, 7(2), 114.

Modi, P. ve Rawani, A. M. (2020). Drivers of Innovation Practices in SMEs.
International Journal of E-Entvepreneurship and Innovation, 10(1), 28—40.

Monaco, S. ve Sacchi, G. (2023). Travelling the Metaverse: Potential Benefits
and Main Challenges for Tourism Sectors and Research Applications.
Sustainability (Switzerland), 15(4).

Moulaert, F., Martinelli, F., Swyngedouw, E. ve Gonzalez, S. (2005). Towards
Alternative Model(s) of Local Innovation. Urban Studies, 42(11),
1969-1990.

Muangasame, K. ve Tan, E. (2023). Phygital rural cultural heritage: a
digitalisation approach for destination recovery and resilience. Worldwide
Hospitality and Tourism Themes, 15(1), 8 — 17.

Myers, S. ve Marquis, D. G. (1969). Successfil Industrial Innovations: A Study of
Factors Underlying Innovation in Selected Firms. Washington DC: National
Science Foundation.

Narcizo, R. B., Canen, A. G. ve Tammela, I. (2017). A conceptual framework
to represent the theoretical domain of “innovation capability” in

organizations. Journal of Entvepreneurship, Management and Innovation.,
13(1), 147-166.



Oyuz Emre Balkar | 75

Neuburger, L., Beck, J. ve Egger, R. (2018). The ‘Phygital’ Tourist Experience:
The Use of Augmented and Virtual Reality in Destination Marketing.
Tourism Planning and Destination Marketing iginde (ss. 183-202).
Emerald Publishing Limited.

Ng, M., Borst, E., Garrity, A., Hirschfeld, E. ve Lee, J. (2020). Evolution of
Do-It-Yourself Remote Monitoring Technology for Type 1 Diabetes.
Journal of Diabetes Science and Technology, 14(5), 854-859.

Nieto, M. J. ve Santamaria, L. (2007). The importance of diverse collaborative
networks for the novelty of product innovation. Technovation, 27(6-7),
367-377.

Nunes, M., Bagnjuk, J., Abreu, A., Cardoso, E., Smith, J. ve Saraiva, C.
(2023). Managing Collaborative Risks of Integrated Open-Innovation
and Hybrid Stage-Gate Model by Applying Social Network Analysis—A
Case Study. Sustainability, 15(6), 5474.

OECD ve EUROSTAT. (2005). Oslo Manual: Guidelines for Collecting and
Interpreting Innovation Data (3. Baski.). Paris: OECD Publishing.

Oke, A., Burke, G. ve Myers, A. (2007). Innovation types and performance
in growing UK SMEs. International Journal of Operations & Production
Management, 27(7), 735-753.

Olstad, D. L., Campbell, E. J., Raine, K. D. ve Nykiforuk, C. I. J. (2015).
A multiple case history and systematic review of adoption, diftusion,
implementation and impact of provincial daily physical activity policies in
Canadian schools Health policies, systems and management. BMC Public
Health, 15(1), 385.

Oyama, G., Ogawa, M., Sekimoto, S., Hatano, T. ve Hattori, N. (2023). A
Narrative Review of Current Status and Future Perspective of Telemedicine
for Parkinson’s Disease, Dementia, and Intractable Neurological Diseases
in Japan. Juntendo Medical Journal, 69(1), JMJ22-0031-R.

Pangarkar, A., Arora, V. ve Shukla, Y. (2022). Exploring phygital omnichannel
luxury retailing for immersive customer experience: The role of rapport
and social engagement. Journal of Retailing and Consumer Services, 68,
103001.

Parida, V., Westerberg, M. ve Frishammar, J. (2012). Inbound Open Innovation
Activities in High-Tech SMEs: The Impact on Innovation Performance.
Journal of Small Business Management, 50(2), 283-309.

Pavitt, K. (2005). Innovation Processes. J. Fagerberg, D. Mowery ve R. Nelson
(Ed.), The Oxford Handbook of Innovation iginde (ss. 86-114). Oxford:
Oxford University Press.

Peir6-Signes, A., Diez-Martinez, 1. ve Segarra-Ona, M. (2024). The drivers of
cooperation for innovation and the role of environmental orientation.



76 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 31(4),
2929-2952.

Pono, M., Reni, A., Osman, 1., Meutia ve Harisa, R. (2019). Performance
Enhancement Strategy through Business Environment, Product
Innovation and Competitive Advantages. Proceedings of the 3rd

International Conference on Accounting, Management and Economics 2018
(ICAME 2018) iginde . Paris, France: Atlantis Press.

Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: The Free
Press.

Pronker, E. S., Weenen, T. C.; Commandeur, H., Claassen, E. H. J. H. M.
ve Osterhaus, A. D. M. E. (2013). Risk in Vaccine Research and
Development Quantified. PLoS ONE, 8(3), e57755.

Prvakovd, M. (2020). Factors of Open Innovation. Studia Commercialin
Bratislavensin, 13(44), 160-173.

Pulkka, L. ve Junnila, S. (2015). Gravitational slingshot analogy of discontinuous
sustainability innovation in the construction industry. Construction
Innovation, 15(4), 409-427.

Pusceddu, G., Moi, L. ve Cabiddu, F. (2023). Do they see eye to eye? Managing
customer experience in phygital high-tech retail. Management Decision.

Quintane, E., Casselman, R. M., Reiche, B. S. ve Nylund, P. A. (2011).
Innovation as a knowledge-based outcome. Journal of Knowledge
Management, 15(6), 928-947.

Rahman, M., Mustari, N.; Novitasari, N. ve Atirah, S. (2020). E-Goverment
Based Education Policy Innovation Through E-Panrita Applications
(online Attendance Study For Teacher at SMAN 3 Luwu). Journal of
Local Government Issues, 3(1), 50-63.

Rai, H. B., Verlinde, S. ve Macharis, C. (2018). How Are Logistics Service
Providers Adapting to Omnichannel retail? (C. 51, ss. 588-593). Vrije
Universiteit Brussel (VUB), research group MOBI Pleinlaan 2, Brussels,
1050, Belgium: Elsevier B.V.

Rickards, T. (1985). Stimulating Innovation: A Systems Approach. Londra:
Frances Pinter.

Rixon, D. (2003). Strategic Commitment- The Foundation Stone for
Innovation. A. Jolly (Ed.), Innovation: Harnessing Creativity for Business
Growth iginde (ss. 3-11). Londra: Kogan Page.

Rizvi, Y. S. ve Nabi, A. (2021). Transformation of learning from real to virtual:
an exploratory-descriptive analysis of issues and challenges. Journal of
Research in Innovative Teaching <& Learning, 14(1), 5-17.

Rodriguez, R., Martinez-Ulloa, L. ve Flores-Bustos, C. (2022). E-Portfolio as
an Evaluative Tool for Emergency Virtual Education: Analysis of the Case



Oyuz Emye Balkar | 77

of the University Andres Bello (Chile) During the COVID-19 Pandemic.
FErontiers in Psychology, 13.

Romero-Rodriguez, J.-M., Ramirez-Montoya, M..-S., Aznar-Diaz, I. ve Hinojo-
Lucena, F.-]J. (2020). Social Appropriation of Knowledge as a Key Factor
for Local Development and Open Innovation: A Systematic Review.

Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 6(2), 44.

Rosenkopf, L. ve Nerkar, A. (2001). Beyond local search: Boundary-spanning,
exploration, and impact in the optical disk industry. Strategic Management
Journal, 22(4), 287-306.

Rouillard, J., Vidaurre, R.; Brouwer, S., Damman, S., Ponce, A. A., Gerner,
N. V., ... Termes, M. (2016). Governance regime factors conducive
to innovation uptake in urban water management: Experiences from
Europe. Water (Switzerland), 8(10), 477.

Ruttan, V. W. (1959). Usher and Schumpeter on Invention, Innovation and
Technological Change. The Quarterly Journal of Economics, 73(4),
596-600.

Sakhdari, K. ve Jalali Bidakhavidi, E. (2016). Underground Innovation: How
to Encourage Bootlegging Employees to Disclose Their Good Ideas.
Technology Innovation Management Review, 6(3), 5-12.

Santamaria, L., Nieto, M. J. ve Barge-Gil, A. (2009). Beyond formal R&D:
Taking advantage of other sources of innovation in low- and medium-
technology industries. Research Policy, 38(3), 507-517.

Santosh, K. (2019). Phygital Banking — A Game Changer In Indian Banking
Sector. International Jowrnal of Innovative Technology and Exploving
Engineering, 8(9), 289-292.

Sati, Z. E. ve Isik, O. (2011). Inovasyon ve Stratejik Yonetim Sinerjisi: Stratejik

Inovasyon. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2),
538-559.

Schmidt, T. ve Rammer, C. (2007). Non-Technological and Technological
Innovation: Strange Bedfellows? ( No: Discussion Paper No:07-052).
Mannheim.

Schmitt, B. (2024). Transforming qualitative research in phygital settings:
the role of generative Al. Qualitative Market Researvch: An International
Journal, 27(3), 523-526.

Schmookler, J. (1966). Invention and Economic Growth. Cambridge: Harvard
University Press.

Schops, J. D., Jaufenthaler, P., Schops, J. D. ve Jaufenthaler, P. (2024). Semantic
network analysis in consumer and marketing research: application areas in

phygital contexts. Qualitative Market Research: An International Journal,
27(3),495-514.



78 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development: An Inquiry into
Profits, Capital, Credit, Intevest, and the Business Cycle. (C. R. Opie, Ed.).
New Jersey: Harvard University Press.

Scopus. (2024). Article title, Abstract, Keywords: phygital. Search Engine.
18 Aralik 2024 tarihinde https://www.scopus.com/results/results.
uri?st]l =phygital&st2=innovation&s=TITLE-ABS-KEY%2528phygi-
tal%2529&limit=10&origin=resultslist&sort = plf-f&src=s&sot=b&s-
dt=cl&sessionSearchld=55725bba2675ebb002d8587b183bac3d&-
cluster=scosubjabbr%252C%2522BUS1%2522%252Ct%252C%252
250CI%?25 adresinden erisildi.

Sebastian, G., George, A. ve Jackson, G. (2023). Persuading Patients Using
Rhetoric to Improve Artificial Intelligence Adoption: Experimental
Study. Journal of Medical Internet Research, 25, ¢41430.

Sharma, N., Fatima, J. K., Sharma, S. ve Amin, S. Z. (2024). Omnichannel
shopping habit development. International Journal of Consumer Studies,
48(4).

Shipton, H., Fay, D., West, M., Patterson, M. ve Birdi, K. (2005). Managing

People to Promote Innovation. Creativity and Innovation Management,
14(2), 118-128.

Silvia, C. A., Koster, J. L. ve Finch, A. (2023). The Phygital Tomorrow.
Transformational Interventions for Business, Technology, and Healthcare
icinde (ss. 414-425).

Simonse, L. W. L., Hultink, E. J. ve Buijs, J. A. (2015). Innovation

Roadmapping: Building Concepts from Practitioners’ Insights. Journal of
Product Innovation Management, 32(6), 904-924.

Singkarin, W. ve Liu, A. (2012). The Inbound Open Innovation Archetype: The
Case of MK. 2012 Second International Conference on Business Computing
and Global Informatization iginde (ss. 965-968). IEEE.

Sirait, H., Rosalina, S. S. ve Sari, E. (2023). The Impact of Digital Innovation
on Economic Growth. International Journal of Professional Business Review,
8(6), €01842.

Slappendel, C. (1996). Perspectives on Innovation in Organizations.
Organization Studies, 17(1), 107-129.

Smajlovié, S., Umihanié, B. ve Turulja, L. (2019). The interplay of technological
innovation and business model innovation toward company performance.
Management, 24(2), 63-79.

Smismans, S. ve Stokes, E. (2017). Innovation Types and Regulation: the
Regulatory Framing of Nanotechnology as “Incremental” or “Radical”
Innovation. European Journal of Risk Regulation, 8(2), 364-386.

Soete, L., Verspagen, B. ve ter Weel, B. (2009). Systems of Innovation ( No:
2009-062). Working Paper Series.



Oyguz Emre Balkar | 79

Soloviov, E. ve Danilov, A. (2020). The beginning of phygital world. South
Asian Journal of Engineering and Technology, 10(2), 1-4.

Soltani, S.; Azadi, H., Hosseini, S. J. F., Witlox, F. ve Passel, S. Van. (2015).
Marketing Innovation in Rural Small Food Industries in Iran. Journal of
Food Products Marketing, 21(5), 533-551.

Song, H., Gao, R., Zhang, Q. ve Li, Y. (2023). The nonlinear effect of time
pressure on innovation performance: New insights from a meta-analysis
and an empirical study. Frontiers in Psychology, 13, 1049174.

Sorensen, E. ve Torting, J. (2017). Metagoverning Collaborative Innovation
in Governance Networks. The American Review of Public Administration,
47(7), 826-839.

Sredojevi¢, D., Cvetanovi¢, S. ve Boskovi¢, G. (2016). Technological Changes in

Economic Growth Theory: Neoclassical, Endogenous, and Evolutionary-
Institutional Approach. Economic Themes, 54(2), 177-194.

Stankov, U. ve Gretzel, U. (2020). Tourism 4.0 technologies and tourist
experiences: a human-centered design perspective. Information Technology
& Tourism, 22(3), 477-488.

Stojc¢ié, N., Hashi, I. ve Aralica, Z. (2018). Creativity, innovations and firm
performance in an emerging transition economy. Ekonomski Pregled,
09(3), 203-228.

Sugianto, L. O. ve Hartono, S. (2017). Enhancing Capability of Human
Resources Innovation. Jurnal Dinamika Manajemen, 8(1).

Sulistyo, H. ve Ayuni, S. (2019). Competitive advantages of SMEs: The roles
of innovation capability, entrepreneurial orientation, and social capital.
Contadurin y Administracion, 65(1), 156.

Sun, H. ve Zhong, X. (2020). Impact of Financial R&D Resource Allocation
Efficiency Based on VR Technology and Machine Learning in Complex
Systems on Total Factor Productivity. Complexity, 2020, 1-15.

Svubure, O. ve DPedzisai, C. (2023). Unlocking the Innovative and
Commercialization Potential of the Undergraduate Final Year ‘Design
and Make’ Research Projects. Innovare Journal of Education, 23-28.

Tang, C., Shi, Y. ve Cai, R. (2022). Correlations of Resource Bricolage and
Exaptation With Low-Cost Breakthrough Innovations: Moderating
Effect of Organizational Agility. Frontiers in Psychology, 13.

Taylor, S. P. (2017). What Is Innovation? A Study of the Definitions, Academic
Models and Applicability of Innovation to an Example of Social Housing
in England. Open Journal of Social Sciences, 05(11), 128-146.

TDK. (2024). “inovasyon”. Tiirk Dil Kurumn Sozlitkleri. 11 Nisan 2024
tarihinde https://sozluk.gov.tr/ adresinden erisildi.



80 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

Tellis, G. J., Prabhu, J. C. ve Chandy, R. K. (2009). Radical Innovation across
Nations: The Preeminence of Corporate Culture. Journal of Marketing,
73(1), 3-23.

Tevdovski, D., TosevskaTrpcevska, K. ve Disoska, E. M. (2017). What is the role
of innovation in productivity growth in Central and Eastern European
countries? Economics of Transition, 25(3), 527-551.

Tidd, J., Bessant, J. ve Pavitt, K. (2005). Managing Innovation: Integrating
Technological, Market and Organizational Change (3. Baskt.). West Sussex:
John Wiley & Sons Limited.

Tiwow, G. M., Batmetan, J. R., Sumual, T. E. M. ve Sumual, S. D. M.
(2023). Human Resources Management in Trouble Time: Strategy to
Increase Organization Agility for Digital Transformation in University.
International Jouwrnal of Information Technology and Education, 2(4),
99-112.

Tokareva, M. S., Vishnevskiy, K. O. ve Chikhun, L. P. (2018). The impact of
the Internet of Things technologies on economy. Business Informatics,
2018(3), 62-78.

Trott, P. (2005). Innovation Management and New Product Development (3.
Baskt.). Essex: Pearson Education.

Trott, P. (2021). Innovation Management and New Product Development (7. bs.).
London: Pearson Education Limited.

Turanl, R. ve Saridogan, E. (2010). Bilim-Teknoloji-Inovasyon Temelli Ekonomi ve
Toplum. Tstanbul: Istanbul Ticaret Odast Yaynlart.

Tutar, F., Kocabay, M. ve Arig, H. (2007). Firmalarin Yenilik (Inovasyon) Yaratma
Siirecinde Serbest Bolgelerin Rolii: Kayseri Serbest Bolgesi Ornegi.
Karamangily Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arvastrmalar
Deryisi, 2007(3), 195-203.

Udimal, T. B., Jincai, Z., Ibn Musah, A.-A. ve Hua, C. (2019). Determinants
of new products innovation in Ghanaian SMEs sector. Journal of Global
Entrepreneurship Research, 9(1), 21.

Unger, B. (2005). Problems of Measuring Innovative Performance. S. Casper
ve F. van Waarden (Ed.), Innovation and Institutions: A Multidisciplinary
Review of the Study of Innovation Systems i¢inde (ss. 19-30). Cheltenham:
Edward Elgar Publishing.

Urbinati, A., Shams Esfandabadi, Z. ve Messeni Petruzzelli, A. (2023). Assessing
the interplay between Open Innovation and Sustainabilityl JOriented
Innovation: A systematic literature review and a research agenda. Business
Ethics, the Environment & Responsibility, 32(3), 1078-1095.

Vanberg, V. (1992). Innovation, Cultural Evolution and Economic Growth.
U. Witt (Ed.), Exploring Process and Change: Approaches to Evolutionary



Oyuz Emye Balkar | 81

Economics iginde (ss. 105-124). Michigan: The University of Michigan
Press.

Verma, P., Kumari, T. ve Raghubanshi, A. S. (2021). Energy emissions,
consumption and impact of urban households: A review. Renewable and
Sustainable Energy Reviews, 147, 111210.

Verwaayen, B. (2011). The World Needs Open Innovation. S. Dutta (Ed.), The
Global Innovation Index 2011: Accelerating Growth and Development i¢inde
(ss. 5-06). Fontainebleau: INSEAD.

Viederyte, R. (2016). Organizational and Process Innovations in International
Logistics Companies: The Relevance and Expected Benefits. Regional
Formation and Development Studies2, 20(3), 134-146.

Vilnai-Yavetz, 1., Gilboa, S. ve Mitchell, V. (2022). “There is no place like my
mall”: consumer reactions to the absence of mall experiences. Journal of
Services Marketing, 36(4), 563-583.

Wahid, N., Sangkala, Sadik, N. ve Nara, N. (2021). Local Government
Innovations Related to the Application of Visionary Leadership and
Super Leadership Styles. Turkish Journal of Computer and Mathematics
Education (TURCOMAT), 12(6), 296-302.

Wan, D., Ong, C. H. ve Lee, F. (2005). Determinants of Firm Innovation in
Singapore. Technovation, 25(3), 261-268.

Wang, W., He, T. ve Li, Z. (2023). Digital inclusive finance, economic growth
and innovative development. Kybernetes, 52(9), 3064-3084.

Wei, Z., Yang, D., Sun, B. ve Gu, M. (2014). The fit between technological
innovation and business model design for firm growth: evidence from
China. R&D Management, 44(3), 288-305.

Weiss, M., Hoegl, M. ve Gibbert, M. (2013). The influence of material resources
on innovation projects: the role of resource elasticity. R&>D Management,
43(2), 151-161.

White, J. C., Ravid, D. M., Siderits, I. O. ve Behrend, T. S. (2022). An urgent
call for I-O psychologists to produce timelier technology research.
Industrial and Organizational Psychology, 15(3), 441-459.

Widjajanti, K. ve Sugiyanto, E. K. (2023). How Do Market Orientation and
Innovation Effect in Increasing Business Performance? Empire Study of
MSME:; in the City of Semarang. ICBABE 2022 iginde (ss. 186-196).

Wihlman, T., Sandmark, H. ve Hoppe, M. (2012). Innovation policy for
welfare services in a Swedish context. Scandinavian Journal of Public
Administration, 16(4), 27-48.

Wilhelm, M. ve Dolfsma, W. (2018). Managing knowledge boundaries for open

innovation — lessons from the automotive industry. International Journal
of Operations and Production Management, 38(1), 230-248.



82 | Fijital Inovasyon Sistematike Bir Inceleme

Wipulanusat, W., Panuwatwanich, K., Stewart, R. A., Sunkpho, J. ve
Thamsatitdej, P. (2021). Achieving Career Satisfaction Through Fostering
Innovation: Lessons From the Engineering Profession in the Australian
Public Sector. Engineering Management in Production and Services, 13(4),
7-21.

Wu, A. Y. H,, Little, V. ve Low, B. (2016). Inbound Open Innovation for
Pharmaceutical Markets: A Case Study of an Anti-Diabetic Drug in-
Licensing Decision. Journal of Business and Industrial Marketing, 31(2),
205-218.

Yan, T., Yang, Y., Dooley, K. ve Chae, S. (2020). Trading-off innovation novelty
and information protection in supplier selection for a new product
development project: Supplier ties as signals. Journal of Operations
Management, 66(7-8), 933-957.

Yang, X. ve Garnier, M. (2022). Rethinking the impact of interactive technologies
on the retailing experience: Synthesis, conceptual approach, and research
agenda. Recherche et Applications en Mavketing (English Edition), 37(3),
13-58.

Yao, A., Chan, N. ve Yao, N. (2024). Understanding consumer behavior in
phygital environments: an interpretivist methodological framework.
Qualitative Market Research: An International Journal, 27(3), 449—470.

Yeh-Yun Lin, C. ve Yi-Ching Chen, M. (2007). Does innovation lead to
performance? An empirical study of SMEs in Taiwan. Management
Research News, 30(2), 115-132.

Yu, M., Li, M., Chen, M. ve Wang, L. (2021). Does Creativity Relate to
Innovation or Destruction? An Explanation from the Perspective of
Novelty and Usefulness. Psychology of Aesthetics, Creativity, and the Arts,
18(4), 469-479.

Yuan, X. ve Li, X. (2019). The combination of different open innovations: a
longitudinal case study. Chinese Management Studies, 13(2), 342-362.

Yiice, A., Aydogdu, V., Gokce Yiice, S. ve Kaurc,, H. (2021). Phygitally
Yours: Examination of Virtual Reality Experiences in Digital Sports and
Recreational Games. Jurnal The Messenger, 13(1), 1.

Yun, J. J., Zhao, X., Wu, J., Y1, J. C., Park, K. B. ve Jung, W. (2020). Business
Model, Open Innovation, and Sustainability in Car Sharing Industry—
Comparing Three Economies. Sustainability, 12(5), 1883.

Zafar, S.; Badghish, S.; Yaqub, R. M. S. ve Yaqub, M. Z. (2023). The
Agency of Consumer Value and Behavioral Reasoning Patterns in
Shaping Webrooming Behaviors in Omnichannel Retail Environments.
Sustainability, 15(20), 14852.



Oyuz Emre Balkar | 83

Zarantonello, L. ve Schmitt, B. H. (2023). Experiential AR/VR: a consumer and
service framework and research agenda. Journal of Service Management,
34(1), 34-55.

Zengin, S. ve Bekmezci, M. (2021). Tsletmelerde Degisim Yonetimi ve
Inovasyon. Toros Universitesi IISBE Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 10-28.

Zhou, K. Z., Gao, G. Y. ve Zhao, H. (2017). State Ownership and Firm
Innovation in China: An Integrated View of Institutional and Efficiency
Logics. Administrative Science Quarterly, 62(2), 375-404.

Zhu, Y., Wang, Z., Qiu, S. ve Zhu, L. (2019). Effects of Environmental
Regulations on Technological Innovation Efficiency in China’s Industrial
Enterprises: A Spatial Analysis. Sustainability, 11(7), 2186.



84 | Fijital Inovasyon Sistematike Bir Inceleme

Ekler
Ek-1

Segilen Aragtirmalar

SHONAMHdXd NOTHSVA

Y A O wAGY O MALLO DNOULISARY TVIIOAHA NI IDNUISNOD SSANIIAVH | QANQTOE dV.LI | 10T 6
HHL 40 VINOINE HL ONRIOTAXE
. SEOVINT TV.LIOId ANV
SHIDOTONHOAL LVINNAVN'S
i : SLOEON TVOISAHA A0 NAVAS V HIIM nIaTE ot0z 8
ONIOUAWE 9102 VISV HAVIOOIS - 9107 VS VINIHS ML IVAIH O L S
SNOILOWE SYAIOVIVHD
SONIQTIDONA - SWHLSAS .
a STTTVEINYN NVOIINO LNV HAIT-OL-SAOL ONITIOMINOD AT o107 L
ONILNAINOD NI SYOIOVA NVINAH NO 3ONTIFINOD O S ) ey
AVTd HONOWHL 34T AVAXNAAT
NOLLOVMEINI LOGOU-NVINNH
T LLLENT NI SIOHOH 40 ALITIEV.IIAD0V nIaTE ot0z 9
NO HONEYEANOD TYNOLLYNYE.LNI FTA1/NOV OOy A0 A
. MOALY1d
LSOIN'T “ONIRFANIONE SNOLLVOINNWNOOETAL
ANV SOLLVIMOANI-TVIDOS ‘SHONHIDS [ VDD EUIIDTIORNFIOR) V7 (5 BV 0L EL:] nIaTd S10T S
MHINANOD YO HLNILLSNI FHL 40 SELON BMNIOAT E1zLE(O EONEIRERNLEDIIOTEINY
MEN NI ENAS.LVH TOAT TVOINIA
ST0Z NIVIALNI “INTNNIVINELING FALLOVIALNT .
4 OLLASSOWD ORIVNADS
MO SHIDOTONHOE.L LNADITTLLNI NO SONIIAANOD : nIaTE ctoz v
I e S e ILIVINNId T TLL3d T ONINVO MEAN V NI T¥H AVTd TVIIOAHd
SEOVIAT
. LVINWAVN'S VINTHSOSNAS HTAISIANI A€ ATTIONINOD INAVMS
S10SHAVRIDOISISHAL SO o1 02 - VD OISO, OLOOT THSVHVV.LL [MVHIH LOHOY ANV SHOVIAI ATEISIA HLIA L =102 £
TAL QELVYOAINT ‘(ATAL TV.LIOAHA
S LINTTVASD ONVIdTOA NI AANLS SV
(Q:pihekiiE o als Al e s Ry VATVSVOOONT VITANVZZVE | V HOVOWddY 30VdS OrTdnd Tv.LIDAHA EHRAZAL rioe ¢
LOMVNIV “VISOdNAS/SIOHSOM SNOLLYOITddV
ANV ONISRHOMLIN NOLLYIWIOANI QFONVAAY NO H VANNOLY VAMVZYIVN Iy e O A £00T 1
HONAWHANOD TVNOLLYNIHLINI IS 1T - SONIAHEINOUD
MAX TOTANVINIAVA AVTAVZVA IOTTSVE VINILISVEV QdQL TX vaIs
& e VINMILS VIV

Ie[RULNSBIY UR[IdeS (T-HH




Oyuz Emre Balkar | 85

HATIVA

NOILVNILLSHd WSTRINOL LIVINS

SHILID WSRNOL 40 TYNINO! TVNOLLYNUALNI . e N NSO VIS TIVIVIN 6107 81
ONRIFANIONE ONRIOTIXE ANV ADOTONHOEL MOLOAS DNIMNVE NVIANI NI YEDNVHD
HAILVAONNI 40 TYNINO! TYNOLLY NYALINI 21 1ESCUINAS VD V — DNDINVE TV IEOAHA SRR e L
SHIDOTONHOAL . . ONIAVId-EAVD
ANV SWAISAS ‘NOILVAONNI LIVINS O VHTVAWTY OSOTAAATVISOD | 13pyiys, NI SOINEXO¥A 40 MAIATI V Had i 2
SINELOR ONRIVHS m%%mﬂwmﬁéongmh
ONLLISRIVIN 40 AWIAVOY HHL 10 SONIATEION N SIWHTHNVA'S & NELOY ¢ QWOTOE dVII | 8102 St
“IDNHIDS DNLLIDRIVIA NI SINAWNAOTIATA Q7 ISR/ IO AN HEENAES
TVALNIA ANV ‘TVER NI ONRIVES
P ONLLENIVA NOLLYNILSHA NI ALITVAY
M NIOOFT MOFLTT YIOANANAN | TVNLMIA ANY AALNIWONY 40 SN HHL | QWOTOE dVI | 8102 b1
BUOIERZNE S ERRAZ NG A L NARTR-T0ICR5 “IONARIEAXE ISRINOL [V.LIOAHd, GHL
HONAIDS —— NOLLVOILSHANI TVOINIdNE ANV
ONLLERIVIN 40 AWAQVOY SHL A0 SONIQaEDOdd | oo OJOAVEL | NOLLVZITVNLISONOD LV JAWALLY NV | QNOIOE dViLI | 8102 €1
“IONHIDS DNLLIRIVIA NI SINAWNAOTIATA “HONARIAIXHE ONIIOHS ‘TV.LIDAHd SHL
. . SHAVD LOGOY
NOLLOVAINI ANV STIDOTONHOEL TYAOWLLTAN AL ~QTIHO MOA ANNOUOAYTd ALITVIN TTVIVIN 8102 o
QEXIA V 40 NOLLVITTVAH ANV NDISA
ONDROM LAN s
IVIDOS ANV UOIAVHEL ADOTOHDASIUHEAD V NI LAEN SWOLY NEHA ‘SAOVAS TVLIDAHd O L u
IVLIOAHd SLLANOV ANA
SHIOV “ANIHOVIN ANS STANSIA SANOLDY 3 NOLLV I TVAL
“IWNOH NOLIOVYA.INI ¥NS ANOHAOONVA 2 SIOENASN ONVINES' OIEVD | LA NOLLJEONOD] ‘STHAON TV.LIOXHA raae L10z o1
HONHAINOD HNAI6E V'1 3A SALOV - L10T WHI MO MOVEQTEd TYASIA 4O 0VdS
NOISHA V 40 NOLLYN'TYAH ANV NOISTA
AVTIVZVA IOTI$VE VINIILSVAV Qa0 TIA vals

UHX IDIANVINIAV A

VINHLIS VAV




86 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

NOILLDFTTOD WNASNN YO HOVOIddV

SINOdE ‘HONAIDS TVOIDOTOAVHONY 40 TYNINOL | OF ININNVAOIDTAN OD¥NL OT o LIS Ty I A A Y SO TTVIVIN 020z Lz
VEIETVORTT
MEIATI ADOTOTVHOUY TVNINIA d SVIQ:Or HavIaNy IV AL'TVEY AEINANONY IOV LMAH TTVIVIN 070z oz
TVINLIND OL HOVOMddY TV.LIDAHd V
SAILITIAVSIA INOHIIA ANV
INAWEAOW ANV OA 40 SOLLNVINES g 0N Taa‘d N ORIANA S o102 o
ANV NOISHA NO HONMITAINOD TVNOILVNIAINI | OLIOZAVOY ITTASIdN TV.LIdS e B IO Ry
V NI SHLLIALLOV TV.LIDAHd DNINOISAA
610 LOST ‘SAIDOTONHOA.L TAWNSNOD I LINEENV T O A S cloz e
NO WAISOJAAS TVNOLLVNALINI QRET 381 6100 | NEHOY OAVNNVO™Dd O0ILLVud |\ "Febl QASVErHOMoioN s Mool | i
sanEs 4 OLIOZIVO'T HOVO¥ddY TV.IDAHd V HONOWHL
VIOIATE VANTYOOTE N MAIOSIA TVINANIO TAAAA-OMNAN raTe 6102 €2
DI E IO EIINER EEINOR) IR CIH BN NI IR ININOS TEOTA ATV L1dS HIIM 271d0dd 40 SAFAN SHL ONILIIN
6102 VIIOIA “HONAIHINOD TYNOLLVNITLNI . SANITAAIND
NOILLVIDOSSV HOMVAST STINVD TV LIDIA HITT LE BIRA A ERE T2 2 NOISAA ANVD (VOH ARIEAH Ll i (45
. . . SANVD DILOFON
NITIEE-3001 ‘NITIEd - SOINOYIOATA 4 IINEGNVTY OAVNNVO'd
/ ALI'TVEY-QEXTA NI NOLLOVIELNI AT 6102 1
MAWNSNOD NO ONTIFINOD TYNOLLYNIALINT 8T O TVE DA ODLLLVId e AT ION L DNl et L
SHL AHL ANV
.y e M Ivive AONATAIX A YANOISNO “MOIAVHAE avint 6102 o0z
MAWNSNOD “ONLLISIVIN TVLLNATIAdXT
VOV ISNI
HIVOSANYT OLLSINONIT 3 SNO&T 40 SEAVOSANY'T .AF¥d.LTId. FHL TTVIVIN 6102 61
HONOWHLONITES | TV.IOAHA 139 S.LAT
MAX TOTANVINIAVA AVTIVZVA TOTT$VE VINITLSVIV QAL TIX vals
= = VINHILISVEV




Oyuz Emye Balkar | 87

020T DAL ‘HONTIHLAINOD NAIATTHD

2100d
HALLDVIHLNI TVLIOAHd V HONOYH.L

ANV JALNdNOD NI SNOLLVOINNWINOD

VAHLLYNOIT VAOMNLLS TOL

ANTVA SLLIANV Z NOLLVIANID

[-f FATTID dVA ADVARId TYNOLLVIAROANI 1LNO9dV Iama 0T0T 9t
ANV NOISHA NOLLOVIHLNI FHL A0 SONITIIDO¥Md SINADSTTOAY ATV ONLLY OO
“iNOA LNOEV LOTV MONM SddV ANOHd,
ONLLAIINOD ADOTONHDAL
d IYIVHIY VNV TIH TNAAVId TV LIDAHd A0 HINLNA ANV AIaTrd 020T e
ANV SWALSAS LNAOI'TTALNI NI SHONVAQY INASTA “1SVd AZITTHONW LVHL SAOL
< < NOILLOVIHLNI TV.LIDAHd 'SA
HDONHIDS NOLLVINIOANI V AANLATd- M ONALVIAANON-O ALITVAY TV.LIOI SSNOLLYINMOISNVILL RIag 0202 pe

AMNXAT NI SHONVAAY JAVIOTVd

V NSOIDIgVD

AMISNANI NOIHS VL
HHL NI ADHLVALS TANNVHDININO dH.L

NNQTOY dV.LI

020T

€€

SSANISNI AINXNT A0 JAOOIANVH QAOAXO HH.L

SOVId

SHANLNA ATAVNIV.LSNS
V SAQIVAMOL AMNXNT TV.LIDIA

QWNOTOE dVII

0T0T

43

AMEIATY TYOINHOAL LIN N VINTHSY AV ONLLAdNOD DRLLNAD-VIVA-TV LIDAH TTVIVI 020z 1€
AMISNANI S TLIXEL
LLSONNATHS AWO¥d . .
IONTIISYA.L VAIDOTONSAL VAT TS ARV IR ISk Y GlafeOiseidn LR e A e ) TTVIVIN 070z og
. . VAONMAZAO ATTHOHS VN HLVIOdUOD MO SHOIAU TS ONIINVE
40 DNISLINAAQY 40 STUNLY
S LNAWNONIANA
ONILLAdNOD d THOSNINOWSY ONINVD qESVE-SOLLOHON T TVAYIN o202 .
NI SOIdOL DNIOWANE NO SNOLIOVSNYLL HI41 VNNV LISV TO LLLY AT HALLYVIOSY 10D NOLLYMANAD
~IXAN MO ONINOVIL LOHON ISNEON
TALLOTISVEAL NOISTA ATUTLNID
WSRINOL ANV ADOTONHOH.L NOLLYINNOANI N TIZLTION AONNYIS “NVINNH V SEONAREIXT LSRINOL TTVIVIN 020z 8z
ANV SHIDOTONHOEL 07 WSRINOL
a0l

UHX IDIANVINIAV A

AV TIAVZIVA

IO1ISVE VINILLSVAV

VINHLISVAY

viIs




88 | Fijital Inovasyon Sistematike Bir Inceleme

ADOTOIVHOIAVY NIdO

I NOSMVAd ATTIHY

DINAANVd TVIIDOAHd dHL NI SHTddNd
ADOTOAVHIIAV/IAV FALLVIOIVTIOD
MIHIO ANV “HOVIL ANV MOVIL

HTIVIAVIA

120T

St

SOILVIAIOVA 40 TVNINOS

MTL LIOLTd ana

IXHL
TVILIOIA V ONLLIJI-00 ATTVOISAHd
NIHM NOILLNALLY TVASIA LNIOL
ONIAFTHOV :ONLLHOTTHOIH TV.LIDAHJ

HIVAVIA

120T

124

ONILIRVIN FHWNASNOD J0 TVNINOL

DD ONVALINY N
VNOTILLL VNAdS-OSSMD A TN

SHONATIIIXH
TVIDOS ANV “TVINOIAVHEL
“TVNOLLOWH J0 DONIddVIA TV.LIDAHd V'
AANINOL YHWOLSND TVINNATTIN dHL

HTIVAVIN

120T

€

ALIXATINOD ANV “LANUVIN
‘ADOTONHOAL :NOLLVAONNI NZJO 10 TVNINOL

N AONVOVIAT HLIHANDY
AONSVINVV ATTHNIN

LdADNOD NOLLVAONNI
NEdO dHL 40 NOLLV LNdWd Td NI
NV SV ILNIWNOJIANE TV.ILIDOAHd

NIHLIM THAOW NOILDVYH.LNI dH.L

HTIVAVIN

120T

w

LINAWNIOVNVIN NOLLNE-LSIA
ANV TIV.LIYE 40 TVNINOI TYNOLLY NI HELNIT

S ISSV T4 H SSNOMANOd

AALLOAJS VA
(15N) AMOFHL SNOLLYDIAILV YD ANV
SASN V SN ADOTONHOAL HALLOVIELNI
HAOLS-NI ONIANV LS YAANN

HTIVAVIN

120T

ADOTOIVHIIV NddO

S INVD'I
NOSMVA'S AMETIVOd ATTIHY

TV LIDAHd FHL STHIN
HDILOVEd TVOIDOTOAVHOUAV/ LIV
ANV ADOTOIVHOYV NFHM ‘VIVAVIVd
HAISNTI ANV SNOISOTII ADNVNIAOUd

AIVIAVIA

120T

or

SNOLLVOI'TddV ANV STOOL VIAdWILL TN

4 OLLOZIAVON
HTVLIASTA ININOS THD

FALNID FIVO
IVIDOS V LV AANLS AMOLVIOTIXH
NV ALITIEVSIA TVALDE TTALNI HLIMA
HTdOHd YO SHOVAAILNI TV.LIOAHI

ATVIAVIA

120T

6€

ADNVNIIAOD ANV SOILI'TOd

W OTTANVITNZ

WSIALLDY TVIIDAH
NO dIANNO™D ATIVI-SSVIN
NIIAONW V ONILIOdXH ANV ONIFYILSOd
INIATYS OFLLVIN 4O dNOVAT dH.L

ATVIVIA

120T

8¢

SHIYES
DNIATIDOUd IONTITANOD TVNOLLY NI HLNI WOV

4 ITTHLIAIDD OFNOTOD
IZNEDSTADE ITTANVAINVIO g
IZNEYALD LLLTIOD

SATIN
TYNOLLVONAE TVIOddS HLIM SATX
O SSTOOUd ONINYVHT NI HONATIHdXH
TNIAVTd OL HOVOAddV TV.LIDOAHd V'

TIaTid

0T0T

LE

UHX IDIANVINIAVA

AV ITIAVZIVA

19TISVE VINAILLSVIV

QAL
VINHLLISVEV

vdIs




Oyuz Emre Balkar | 89

120T IV.IDI ‘SNOLLVAONNI
ANV SINFWADNVAQY TVOIDOTONHDIL NO
AONTIHANOD TYNOLLYNYHLNI A0 SONIATIDO0Ud

V VAINVNN
IAIVZ's LIXIAW VANV

TAAOW AYIAITIA ANTVA ISV
NOILVDOOT-OFD INADITTALNI NV JO4
SWHLSAS NOLLV WIOANI DIHAVIDOTD

IaTd

120T

129

SHIYds
DNIATIDO0Ud IONTITANOD TVNOLLY NI HLNI WOV

W OAYNVONVZD
OANVIDIIHA TTIIIHL

LINANNOIIANA TIV.LHI
HHL Y04 ADOTONHDHEL TVIIOAHd
THAON V 40 NOLLVN'TVAH HAILVINIOA
ANV NOISAA -HONATIHdXT dTALS IV dHL

TIaTd

120T

€S

SHATHDYV SUdSI - SHONAIOS NOILLVIWAOINI TVILVdS
ANV ONISNAS ZLONTI “‘AILINNVIDOLOH
HHL 4O SHAIHOYY TVNOLLVNYH.LNI

d NVNOr'IN LIIaNVT:d LOTTVH

ADONVOIAINDIS 4O SHOVTd dTdISSHOOVNI
"Od STOOL NOLLY DINNWNOD

nIag

120T

s

SWHLSAS ANV SMHOMLAN NI SHLON H¥NLOdT

V AENLITd N OMNALVIANON:0O
VAALLYNOIT VAONILS TOL

LINIWNOYIANET NOLLVZI TV LIOIA
TVEOTO V NI Z NOLLVIENID 4O SLIVIL
ALTTVNOSYHd ANV dNOIAVHEE TV.LIOIA

naIag

120T

SONIAIIDOUd dOHSIOM ANTD

V AENLETd Y OMNALYIANONO
VAALLYNOIT VAONILS TOL

NOILVZI'TVIDOS TV .LIDIA 40 L'INSHA
V SV TVILIAVO TVIDOS Z NOLLVIdNTD

IaTd

120T

oS

HOLLOVAd
NOY¥A SHLLANDIA ‘ADOTONHOH.L HLIM NOILVONA A
AIHOIH NI SLYV dHL ONINYVAT ANV ONIHOVHL

dAYE NV THI HOX

ANOAFd ANV 61-AIAOD :ADOTONHOHL
HIIM ISIINV GHL ONLLVONdd

NNNTOL dV.LIX

120T

o

HOV TV.LIOIA dH.L NI SLOTILSIA
INIFWHAOAdI SSANISNE 40 YALLNOYUA

(ANVTIIZIIMS) ALITIEVNIVISNS H OHNIHOVO!DA VATIS T R p N ATVIVIN 120T 8y

ONIIIOHS ‘TV.LIDAHA dO SHOVTd

SHONAAIXH VLTI

SADIAMAS MANNSNOD ANY ONITIV.LA 40 TVYNANOL S MINVE TVLIOAHA GHL NI MNI'T AOVNOULY ATVIVIN 1202 L

-LNAWAATOANI HH.L ONIHIOTIXH

T ONINIVAT TVIIDAHI SAAVAMOL
NOLLVONQH NI SYHLLNOYA T e S TRET) DINAANVA 61 AIAOD DNIINA SSHODNS ATVIVIN 120T o

A0 SADLLOVEd ONIHOVEL AALLDAATA
Qa0L

UHX IDIANVINIAVA

AVTIAVZIVA

D118V VINIILSVIV

VINHLLS VAV

TIA

viIs




90 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

SdSND
NOILVINHIOASNV AL TYOLLI'TOdOTD

MAADE A TIVAA SOINONODE ANV MV'T A VIESYIN ANV TV.LEIDOS “TVIONVNIA ANV LINON TTVIVI 00t )
“MAIAYEAO NV ‘ASYIAV LA
‘HYHHdSOANI “0°€ 0°T 0T gaM
NA NOIDVDILSTANI 20 SYIONAANAL]
. NOLLVZI'TVASIA SYOMLAN
NOLLSED 20 SONVAAYND . ANV SISATYNY ORLLANOI'IEIE ¥ TTIVIVIN 20z 20
RRAH ‘SNOILVNILSHA LIVIAS 40 IXHINOD THL
NI ADOTONHOAL NI SANTHL HONVASHY
. . SIXAINOD A LVIGIN-INOHALVIAS
LNAWIOVNYIN WSTINOL N TAZLANOA ONVATX AT T Oy TTVIVI 20t 19
HINLTND ¥VINdOd ANV TTALS ‘NOIHSVA BESIENY ASMAAV.LAN GHL NI ONFITV.LE NOTHS VA TTVIVIN 220z 09
. . NOLLOVYA NI LOEOY-NVINOH
SOLLOHOMONNAN NI SYALINONUA e I e 1 NI SOTNONODNHOYNEN MOA SNIML TTVIVI 20t 65
TVLIOAHA SNIML TY.LIDIA ANOATE
ANOATE ANV 61-0IAOD
. ONRINA NOTHSVA ANV AANXNT NI
SSENISNE TVLIOIA N VISVETV N ILVNIO o Nt TTIVIVIN ot 8¢
HONOL ‘SOLLAVH ¥Od ONINOOT
INENEOVONE TVIDOS ANV LI0ddV
A VIINHSA 4O H7TOY AH L ‘HONARIHAIXE YN0 LSND
SHOIANES MANNSNOD ANV ONITIV.LIY 40 TYNINOL B . AL S DT Kok TTVIVI 20t L8
TENNVHOININO ‘TV.LIDAHd DNIIOTIX A
HOWVASTY S0MHININOD DINOYLOETE . HOVINVAQY
AAI1ddY ANV TYOLLINOFH.L A0 TYNINOL LA LA RATNO ;O ONLLINIVI ‘TV.LIDAHd GH.L ONINIAAA EIAERERRY Lidus e
S NOSAVTT
. ! . MNOIAVHES
NOLLOVYAINI Sy O L MY IACY | @'lIHD INVASTE ATTVINANGOTIATA AN TN 2oz o
M LOANOD-ATIHD 40 TV NANO! TYNOLLYNIALNI { 4 ANV ADOTONHOAL AVd TV.LIOIA !
EI UNOPIREETN WRORINDIND AN | e sl o) AMAGILAERY SNBSS ¥
IVINDNDNId HOTTN dd STIOL
UAX IDIANVINIAVA AVTIVZVA IOII$VE VINIILVAY QAL TIA vils
& & VINIIISVEV




Oyuz Emre Balkar | 91

NOILSED dd SHDNAIDS N4 SHHOIdHOTI

a SLLAOYV T
SIWATHNVASSA NALOY

ALITIIN SATTIND NISVOVIA N HDIAYES
4d «SATVIIOAHd » SNOLLOVIALNI
SAT] e SYAWNSNOD YO S LIIANIL

HHL ¥V LVHA ‘SNOLLOVIH.LNI
HOIAYES FYOLS-NI W TVIIDAHd.

HIVAVIN

TToT

L

DNILAXIVIN OIOVIN ANV OIDIN

V VIONIZ-D I'TTILNIA

[TV 1D AH
THA INOIZNTOAH A7) “TV.LIDOAHd
A0 NOLLNTOAH ANV dT10Y HH.L

HIVAVIN

TT0T

HIOIANIS

4 INOFIWIS'OIN
[0DNDYV IINVANOE VILVIVE

LOArodd
TVIIDAHd V SV JANISNN ADVIDOWHA
00T FHL ‘SADNATIHIXT dTdVIOWIN
J0 LNFNdOTIATA FHL HONOYHL
WSTINOL TVINLTND ONIDNVHNA

ATIVAVIN

TToT

oL

DONISILIFAQY 40 TVYNINOL TYNOLLY NYE.LNI

VO AIMV'T

SHONATIIIXHT
DNIddOHS TV LIDAHd 40 HONV LddDDV
AHNNSNOD NI ONLLAIO-ATIS 40 310U
ONILVIAIN FHL ‘AINXNT ONTINTI

HTIVAVIN

TT0T

69

ANHOHL

N VIENZY SINIDOD Ad'T
MAVIOYT OI'IOVA'A INIZNVA

ANV ISRID VT HINVINA LIMAVIA
NVEIN ATV NEJO NN Jdd TV LIOAHd
AIDOTONDAL] SISRID DINAANYI
HHL ONRINA LAV NVIIN IIV-NIdO
NV H04d SHIDOTONHD AL TV.LIDOAHI

ATIVIAVIN

ot

89

DNRHNIDVANNYIN I LYV IOFLNI
ALNAINOD 40 TYNINOL TYNOLLY NYHLNI

[ SOTNOdOTIONY N
SOTNOJONVd'A SIZLINOW

ov
NOILVDONAHE dIZITYNOSHdd SAIVMOL
TAAOW A¥OLOVA ONIHOVAL ATI9AH V

ATVAVIN

zeot

L9

AIZZT INVEIN

V NOANAVH SVEN1N

ADVAS
NYEIN (TVED ANV ‘SHILINOWNOD
ANIINO ‘ASYAAV.LAN THL

ATVAVIN

ot

99

DONILIXIVIN 40 TYNANOL NVITV.LI

DIIoravd

SSANVEE MOd NVAW
SIHL SHOA LVHM ‘NOILVZITV LIDIa
ANV LddONOD-ATdS ITWNSNOD

ATVAVIN

TToT

<9

HOYVESTE TVNOILLVONAA 40 TVNINOI NVAdOdINd

48 NEHOD'Z OVEVS

TAVASIT
d0 dSVD HHL 'STTRIS AINLINID ISTT
OL WHLSAS NOILVONJd dHL ONILIVAY

HTIVAVIN

TToT

123

HAA DOIANVINIAVA

AVTIVZVA

IOI'ISVE VINIILSVAV

QA0 L
VINHIISVEV

TIA

YIS




92 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

=T INNTOA DONLLANAVIN
ANV INTFNIOVNVIN WSTRINOL 40 VIAddOTOADNE

W I'TIIN

TV LIDAHd

DANTOE dV.LIY

zeoe

TTOT NI'TIdd WNISOdWAS ONITTAAONW
NOISHA ‘NOLLVIANTDTA TVOIAVE STIVMOL

S YAONIZLNA
MADDIANIHOS G NISDLLS I
LAV N NVHJALS'V ISION

NIILLVd TVDISAHd
ATAVAINDIANOD T V NIHLIMSIDOVIS
TV LIDIA FAILIVAY DONIODdd
ANV ONIGODNH :SdDOVAS DONLLSOH

QNNTOE dV.LIY

TToT

08

VNIHD NI NOLLVINRIOASNV AL
TV LIOIAd ANV SHIALSNANT FSAILVEED

S VAAVATHOI-NALLTIHD

SNOILVAIISY
TVEOTO ANV TVOOT “SATLLSNANI
HALLVEED S VNIHD NI 34NINd ANV ISVd
HHL 40 NOISTTTOD dH.L :NOISNTONOD

QNNTOE dV.LIY

TT0T

6L

SHOILOVAd ONILIVIA

AMISNANI WSRINOL MO SNOLLYOITddV
ANV THOMINVEL TVNIIIONOD

TToT

8L

TVILNARNAdXE AYVIOdNALNOD 40 SNOLLOATITY A ATNITNTY : QNOTOE dVLI
HHL ‘SIOLIOVY DNILTYIN (NEYIQ !
ANVNITIIOSIQYE.LNI NO HOYVASIN 40 MOOSANVH JHL SIoLLvad ONILENNVIY
HONARIdXA HONARIAXT YTNOLSND
MANOLSND TV.LIOIA HH.L MO SHIDHLVILS A BB TV.LIOIA GHL MO SAIDALVILS AR CoC &
NOLLYONAH NOLLVONQH 40 NOLLYINMOISNVALL
40 NOLLVINOASNYL FHL ANV AWONOOT HOZLAH BN PZALL THLANY AWONODT HOZLAA AR L8NS o
INGNEOVONE
4O SIWHLSAS ANV SIHOISNI
ONILLISEVA 40 TYNINOL NVEdOUNT L VNHAS-OSSD TTHN 4O SWHISAS NHIM LAE AV IdUALNI TTVIVIN ot st
DINVNAQ V AENINOL YNOLSND
TVLIOAHd HHL 40 SANIOELIHOUY SHL
o SIXTLINOD
LI-STIOS . . WNESAN NI SEOVAS NOLLVIIVN TTVIVIN 00z VL
VIIA 30D VITIONVTY IDLIVAID S
OIFOA € HIDOH DIATAAD VIANOHED
. HIDOHHAIOO0] ‘SNOLLVNOISNVRLL
SHIANLS TYOLLIIO ‘SITOd S L O METAS TVOIDOTONHOEL AVIOdNILINOD TVIVI 20t €L
40 IXTINOD SHL NI NONTINONIHA
SSANLOHIENS THL 40 SALLNYINDHd THL
UAX IDIANVINIAVA AVIAVZVA IOII§VE VINIITLSVAY qagL TIA vils
& e VINIIISVEV




Oyuz Emre Balkar | 93

SNOILLDVSNVYL SOd

D NIVIVIVNA VNHSRIMVIVE A
NHO('S VHIIAVS

NOILVZITVNLddDNOD ANV
MIIATY V - SNOILLVYHdO DINIAVOY
ATIVNIVISNS NO ADOTONHDAL
DINHAVOV 40 LOVJI dHL

IaTd

ot

06

SOINONODH
ANV SSANISN NI SONIAIIDO¥Ud YIONRIS

A DIVRIVIAY VAVIIVZ

DONIANV I WNASNAN NVILSTIHD ANV
ANIINVZAd SNIHLV GHL ONLLDHAAY
SYOLOVI ‘HDONVSSIVNIY AISNvVd

eiteqit:

ot

68

SOIAIT ‘SOLLYINYOANI
NI SONIAIdD0Ud TYNOLLYNAHLNI ZINDTdT

T-S MVHS'A INS

HOVId ANV dOVdS ONILVIDILNI
A€ HOVOUddV TV.LIDAHd WNINVNO
V STIVMOL ‘dSYIAV LN DNIOTHNHE

AHL NI SOINVNAQ NVIANH MAN

naIag

o

88

HONHIDS NOLLVINIOANI
ANV JdLNdNOD NI SNOLLVOINNININOD

V AINLETd N OMNALYVIANON:O
VAHLLYNOIT VAOMILS TOL

SYOLOVA HALLINDOD DONIAALLNAAL
*Z NOLLVIEANED Y04 SHIIOLDAIVIL
TYNOLLYONAE ONINDISHA

IaTd

TToT

L8

Sardggs
DNIATIDOUd IONTITAINOD TVNOLLY NI ALNI WOV

WIAZId
VRIOW'N VIALVIAY IVNNIO

“TOOHDS LV SONIH.L LIVINS ONINOISHA
ATAIdVE 04 LIMTOOL TV.IIDAHd V

™FIaTd

TToT

98

SHIDOTONHOI.L
ANV SINTLSAS ‘NOLLVAONNI INVINS

V dONO
-ISTN ANVOUVdS dALA INOVD

SHTIVIIVA
HSVHOINA-LSOd ANV dDONHRIHdXH
AINOISND NO ADOTONHDHL HOIAYES
~dTdS FYOLS-NI NV 40 IDVJWI dH.L

EIaTd

TToT

<8

SWHLSAS ANV SMMOMLAN NI SHLON Z¥NLOdT

A LLLIHDIVIA

TVIIDAHI ANV AWONODH DNIIVHS
‘SHOVAS ALINIXO¥d ‘ALID AIAOD-ISOd

Iad

o

8

HONEIOS NOILLVINIOANT
ANV FHLNdNOD NI SNOLLVOINNIWINOD

T-S NHDA-S DNVNH

SASANOD TVOILTIOTHL ANV
TVOILOVId 40 ALI'TIIVSN AIATIDTEd
40 SNOILV.ILDAdXH ddSN dHL “ONINIVAT
TVLIDAHd 40 HONHNTANI HH.L

nIaTg

0T

€8

VNIHO NI NOLLVINJOASNVIL
TV LIDIA ANV SHIILSNANI HALLVIYD

S VAAVIIHDI-NALLTIHD

SNAT TVLIOAHd HHL HONOYHL HLNOA
S0661-LSOd ANV NOIHSVA IVHONVHS

QWATOT dVII

ot

8

UHX IDIANVINIAVA

AVTIAVZIVA

IOIISVE VINIILS VIV

QAL
VINHLLISVEV

TIA

viIs




94 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

ATHOIATTIAVIVN

Ao dd FALLLLAdNOD-1SOd dHL

ANNLINY AONSTHOIZIA VLNV 1 VARIOAL SINNANVEVA SINNANYVI NI NVIAS.INOAS - 10 SOLLSRIALOVIVHD TTVIVI €20z 66
NIHSTNAADA VAONINNITYS SIHAVIOOTY AN INIOIRIVO
SNOILOFYIA
HOMVESTY TINLNT ANV “SNOLLYOITdINT
ONISLINTAQY 40 TYNINOL TVNOLLYNYALNI 4 VTINHSY AV RIVONVA *SLHOISNI ‘I TIOM TV LIDIA TTVIVIN €20z 86
V NI SAO0D AUNXNT A0 NOLLIWNSNOD
SNONDIISNOONI ANV SNONDIISNOD
. VaNFOV
ONILASRIVIN 40 TYNINO! NVITVI TN N | HOMVASI ¥ ANV MATAT OLLVIALSAS TTVIVIN €20z L6
V NOLLYIAMOASNVLL TV LIDAHd JHL
VLAY HOSL-HOIH
NOISIOAA INFNFOVNYIN 4NadIgVO TION'D NAAINSNd | TVIIOAHA NI SONANEIXKE YTNOISND TTVIVIN €202 96
ONIOVNVI ¢IAT OL HAT 58S ATHL O
SONILIAS TV.LIOAHA
NI SNOIAVHEE YTNNSNOD ONIAANLS
HOMVEST LAMVIN SALLY LITVIO M LVIVE B O LS HTVIVIN €20C s6
V SV HOWVESEY TVILNAAIXA
. ALIALLOV GNVD
ATHOIATTIAVIIOA
AMNLINY AONSTHOIZIA VLNV T VARIOAL VAONINNITY VN CEINCENI ETg iR Tl i) TIVIVIN €202 6
SINNOAUVEV A SINNOANY CIOIRIR L AR M)
VOO0 TOIS AHIOHDASd
Vo NOLLVZITVALOV-4T3S MO SALLVILINI
SIWAISAS ANV SYMOMIAN NI SEION TINIOT VAOZVAOd'AV OSNAVIONIN'GE | TVIIOAHA ‘ALALLVED MOA AILNAONI AT w0z €6
VAONAOTOWAN VAOUNH TVIAIDOS V SV MOM AIOWTT
SHARMES W IAZI¥A VIROWSY 05101 HLIM DNINOISHA ATAIdV f— 202 -
ONIATAO0¥d FONTITINOD TYNOLLVNIAINI WOV | OINOTAWN VIELVINY RIVNNAD | ANV ONIAVI ‘00 ‘AQVALS ‘AQVEY Rl
. NOLLVIANED MAN
A0 ‘ONINIVAT-T
€ 3AM NVA V 40 STHONHYHIMI TVOIDOTONHOAL A zeot 16
NO HONRYHAINOD NVEONNE HHL A0 SONIATII0U e
MAX IOIANVINIAVA AVTIVZVA IOTI$VE VINIILSVAV a0 A vl
e > VINHIISVEV




Oyuz Emre Balkar | 95

S NV IVHOV.LIDINAA NS

0T0T-0861

LNAWEOVNYIN ANV ADELVELS 40 TYNINOL RIEAEEIT e TTVIVIN €202 801
HONAITISTI
. ANV AYEAODEY NOLLVNILSEQ
SHWHHL WSRINOL ANV AIITV.IIdSOH SAIMATIOM 7 NV.LY SNVSVONVIN O O e TTVIVIN €20z Lot
AOV.ILNEH TVINITND TV TYIIOAHA
. SALIINNINOAIO AWONOOT TVNIMIA
LNAWAOVNYIN ANV ONISSEOOUd NOLLYIWMOANI R L HOVOUddY OL MOH ‘dSMEAV LA NI FIVIVIY €202 001
i NOILVAONNI TAGOW SSANISNE TV LI
SINAANVA 61-IAOD HHL
3d NVNNVY ONRING SddV ENOHALIVINS 4O FOVSN
SEDIAMES YANNSNOD ANV ONITIV.LEI 40 TYNINOL T - I IILAVINS A0 Aoy ! ATVIVIN €20z sot
ANV SSANALLLIAINOD ANVE
. NOIHSVA A¥NXNT
ONILIMAVIN 40 TVNINOL NVITV.LI e —— 4O AANIS V OV TVLIOAHA SHL TTVIVIN €20t vor
2 g NI dTHSNOLLY T ANV aWNSNOD
SINAANVA 61-QIAOD HHL
ONINNVTA ANV SONEOITTELNI ONILAIVIA d AV LA a o P QAOo L ATVIVIN €20z €01
IOATATY
SAIANIS W IAZREY OINOTAN'A WFHL VN ANV WIHL FOVONA [ czoz o1
MALNINOD NVINAH 40 TYNYNO! TYNOLLVNYHEINI | VIMOWN VALV TIVNNED ‘SNOLLVMENED ONNOA HLIM DNIFE
“TTEM TV.LIOIA TVIDOS MOA NOISHA
ONITIVLA TV.LIDAHA
SHDIAYES YAWNASNOD ANV ONITIV.LEI 40 TYNINOL A OVO'S MINVE NI SHONARIEdXE YANOLSND ONLIOFIY HTVIVIN €20C 101
SUOLOVA DINOAHH HHL ONRIOTIXH
NOLLVTNdOd
¥ VIANON MOINAS FHL Y04 ONANAdXT ONIJdOHS
IR Bip R AR RIRU(OL (A [el0n I (AT faTel; NVIVHVNS VISTNN VTMOHS AMADOUO ANIINO HH.L LANdUTLNITI ERA2AZAS ECLe ol
OL WOIAVIVA DF0S TH.LONIATAdY
QEQL

HAA IDIANVINIAVA

AVTIVZVA

IDTISVE VINIILLSVIV

VINALISVAY

TIA

viIs




96 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

SHIIOTH.L ONINYVAT

ONILLEMNVIN SHDIAYAS 40 TVNINOL A SINAEHNVAS A NALOY NOWA SNOSSAT ¢SHANOLSND HIIM ATVIVIN €20z o1l
SNAZUOS IVHS O LON MO @¥VHS O
VANGOY
TANLOT ANV MTATY TANLVIALIT
FONVHD V INOZMVO'D TVOLLRID V “AANMNOL SNAZLLID [ 202 .
TVIOOS ANV ONILLSVOTIOA TVOIDOTONHOAL OANNDAS:d OIHODEA Tad ANV SYTNOISAD NI NOLLVAONNI
HONOWHLIVEIE MO S LININNOYIANE
ANV SAIO0TONHOAL TV LIDAHA
SISRID 40
WSITVNINO! 47 ADISNIHZVIEOTId N SHWLL FHL NI STHOVOUddY HONVASTI T TVSIVIN czoz -
ANV TUNLVEALIIT NI STIANLS 40 TYNINO!L NAMT NITSOS'ON VNITIHS' HINIM ANV TVORIdIN “TVIAION MIN
HHL NI AMOLRRMAL 10 NOLLOWOMd NI ¥A
ADOTONHOAL ANV HLTVIH VIHODHA A OIDDVIAY TIVIVIN €20z €11
o Sy SV ISVd SV ONIMOUD GONVITINOD
° AFOLYINOA ADIAAA TVOIAHN ST
LOOHDHIf BULAGEV
dOLVIMEVH MV VAN FUHVIHLIOOE
AT VAOSVANONS [9IrOIIND AIHHOMITVEOH]
N2 A 0ZAZ: EIONIR TOWANATIE B EL B VAOTSIHO™DI VAOZVINTY {LNEWdOTIATA ALI'TYNOSYEd 0 ERN2AAA] AU (LS
MOLVOIAVN V SV INVD ‘ONIONIIEdN
A0 SONINVAN GALLYAONNI
AANIS ANOIVIOTAXA NV SINIAT
ONLLANMVIN 40 TYNANON NVITYLL N INOIODIA LA LN O e e Ot ATVIVI €202 1
VV ATHSAAVIONWY ALISYAAINA
AMNLTNN AONSTHOIZI VLIV [ VAROIL VATHSAQVTOON TH.L 0 TOLIOVE TYNOLLYONAT JH.L NI TIVIVIN €20z o1t
AETVIENAY OMNIHOHS VA LVINYNOA TVLIOI HL 40 NOLLVOITddV
P NOILVMANED MAN
€ MAM NVA V 40 SEONANAIAN TVOIOOTONHOAL ATVIVIA €202 601
ANV ANOTHL NOLLYONAH YTHOIH 40 TYNINOL O Y R S
MAX IDIANVINIAVA AVTAVZVA IOII$VE VINMILEVEV qéL TIX wiis
& & VINMILLSVIV




Oyuz Emye Balkar | 97

DONINNVId NVIIN

D ALNAIIVHNE NOS LVA'T
NOTEgvea‘f NOLTIVHD

ANOAdd ANV
DONINNVTd HSLLIFYd NI LNFWIDOVONT
FHLIVINS YO VANIOV DLLVINOVId
ATIVOLLRID V QHdHIAVIAS ATTV LIDAH

HTVIVIA

€20T

HOIVASTI
SHDIAYES HLTVAH TVOLLNIDVINIVH 40 TVNINOL

LV LVIVIES NVINITOS ANVS

LJHMAVIN ONIOYIWE NI ALLSNANT
TVOLLNADVINRIVHA ALTVIOAdS NI
ANOIAVHELE ONIRIDSHY SNVIDISAHd
NO ADHLVALS INFWHOVONHT THNNVHD
“INWO 4O LOVJNI HH.L ONISSHSSY

HTIVAVIN

€T0T

€Tl

NOISHA TVANLOHALIHOAY

S VIVASLITdd

LdVAV LSO HENLOd LIHOEY
AHM 'SHONATIHdXE TV.LIOIA FAISTINAT
OL dNOLLVA WOOZ WO¥d — dDNO LV TTV

HTIVAVIN

€20T

[24

LI-SEAIOS

S IDVOAVSNIL =T
ONVISVASHAY VIRVIA

DX TVOIDOTOAVHOAY dHL
WOYA XTI AJODHID HdOd 4O TVdES AVdT
HHL ‘SIDVAALEV TVOIDOTOAVHOAYV
d0O NOLLVSIRHIOTVA ANV AQNLS FH.L
AOd SVOI'Tddd TVOISAHd ANV TV.LIDIA

ATIVAVIN

€20T

1zt

OAILLVILSININAY
OHOHYIA 3d VNVOININVONLLY TOYNT V.LSIATY

Hf IddI'TTHd OAVHDVIA

av
VN SOava 4d VINLTND VA VIDNZOUN
H TV.LIDIA OVOVINMOASNVIL]
NOLLVMISININGY DI'TdNd NVITIZvdd
NI S¥NLTND VIVA 40 ADNIDUN
FHL ANV NOLLYINNOISNVILL TV LIDIA

AIVAVIA

€20T

0ct

(NOILIQd HSTTONH)
ONIMHANIONE TYDINVHOEN 40 TYNINOSL HSANIHD

D ONVAH
NN ONVAH ATH NOHZ

NOLLVIddOd Td.L
NIAIMS—VNIHD 04 IV ILVAY LOdOA
NAATIA NIM.L TVLIDAHd ‘NOLLOV IHLNI
LOdOA-NVINNH DONIZITV LIATY

ATVIVIA

€20T

611

(ANVTIIZLIMS) ALITIIVNIV.LSNS

v
TNONLA OZZVTTVAS A NV TTId d
SHIV VIIHIOW'A VIOIVO

SLTNAV J4ATO 40 SHLLINNAINOD NI
LINHWHOVONH TVIDOS ANV TVINLTND
ONILVEID JOd ONIWVHILS dAIT
J0 SSANTNAISN HHL ONLLYVOLLSHANI
SINIAT TVINLTND HLOWHY

HTIVAVIN

€20T

8Tl

INIWIOVNVIA
ANV DONILIEVIN NOIHS VA A0 TVNINOL

VO AAMVT

SHONATIIIXH
AANXNT TV.LIDAH 40 THAOW DIRLLNED
-ALIALLDY NV “AdNXNT ONIZTINLNL

HTIVAVIN

€20T

LTT

HHA IDIANVINIAV A

AV ITIAVZIVA

IDTISVE VINILLSVIV

QaaL
VINMILSVIV

TIA

vdis




98 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

NOLLVAONNI NV NOISHA NI SARRIES YIONIIdS

D OI'IDINVNOODS TN
IddVNH ALNVANYTY ODHIOD
ONVI'TONIO'S ONITIIDD
NVIVAIHD'S 3DAIVO N ONONd

NOILVINIOASNV Y.L
TV LIOIA ANV OV LIEIH TVINLTND
NIIMLII NOLLIMA AJOSNHASLL TN

NNQTOL dV.LI

€T0T

€€l

SOINONODH OL SNOLLNERLLNOD

I VATIVINONOJ'N
VNINOMY VATIAZON

SSANISNE TVIOTO NI ONLLAMIVIN

NANATOE VLI

€20T

TeT

SAFIN TVIOIdS HLIM SINIANLS YOI SHIOALVILS
ANV STHOVOIddV ONINIVHT TV.LIDOAHd HJAISNTONI

d NOTNAHLIT

SAFAN TVIDEdS HLIM SINIANLS
O SHIOHLVILS ANV SHHOVOIddV
ONINYVHT TV LIDAHd HAISNTONI

dV.II

€T0T

TET

FINLTND
ANV AJO4 SSTIA 40 TVNINOL - AJOTH.L NOTHSVA

N RIVIVINIVS

LINVOIRIEVd FHL ANV DVOV.LV 40
SASVD 'SYANDISHA NOIHSVA A€ TV LIDIA

ATVIVIA

€20T

DNILINIVIA DIDTLVALS 40 TVNINOL

A VINHS Y FAMNALIVHD™D
VILOHTYIN'S VIHSIA

NOILLOVASLLVS
ANV INFNIIMOdINE ITNNSNOD
d0 d710Y ONITIV LAY TANNVHDINIWO
NI HONATIHdXT TV LIDAHd
HONOYHL NOLLNHLTY IHNASNOD

ATIVAVIN

€T0T

6T1

(ANVTIIZLIMS) ALITIEVNIV.ISNS

D IHOOVS'S OOVNOW

SNOLLVOI'TddV HOYVASTd ANV
SYOLDIS WSTHNOL JOI SHONATTVHO
NIVIN ANV SLIFANTI TVILLNALOd
HASYIAVLIW dHL ONITTIAVYIL

HTIVAVIN

€20T

8TI

SIWHLSAS NOLLVINIOANT 40 TYNINOL DIAIOVd VISV

dN VNVY'S VNVIV AV

OD NOZVINY 40 GONV.IIdDDV dH.L
NO SNOILOWE ANV SNOLLVOIALLY 4D
d0 IDVJWI FHL SIOTIXH OL HOVOIddY
AJOHLAW-TIXIN ddSVd-dIN NV

HTIVAVIN

€T0T

LTI

INFWIDOVNVIN NOLLNGRILSIA
ANV TIV.LAY A0 TYNANOS TYNOLLY NI H.LNI

4 ILLANNEE A TDONNNVAA
OTODIA'Y LLNVANOL

STIOLS SAOOD DNILLIOIS
INOMA ONAJIAT -SATIN STYINOLSND
TV ILIDAHd LHIN O.L SHONH- AdXH
DONIddOHS dTdVIOWHNW ONILLVIILD

HIVAVIA

€20T

oTI1

DONILLIMAVIA DIDALVILS 40 TV NINOL

d ATTOAA ZAd T 9ODVL

SAININOL THNO.LSND
HOVNVIN OL AOHLIW dd.LS-XIS
V SHONHIOS NOISHA HIIM INTFWHOVNVIA
HONATIAdX T TVIIDAHd OL ONILLATHS

ATVIAVIA

€20T

STl

HAA IDIANVINIAVA

AVTIVZVA

IDrISVA VINIILSVIV

Qa1
VINHILISVEV

TIA

VIS




Oyuz Emre Balkar | 99

VIvVdOId NI SHIANLS

1
ITHIHDIN A0 LLLOYAIHDOVAY
VZZIAVE'd ININYHLSV
I'IOIDOVO™D ISEIAVE

SHALLDAISYdd
DRILNED-NVIWNH ANV MHIANIAO MDINO
HAVOHLTVAH ANV SNIM.L TV.LIDIA

AWNTOE dV.LIM

€20T

SASVD ANV
SHHOVOUdAY TVIIHDOVNVIN MEN NSTINOL ANIA
NI NOLLVAONNI ANV SHONVAAV ADOTONHOH.L

W HAVENV A
NARRKNAH LANOSOALL AHIOT

HONVHA
LSIM HLNOS NI FALLVIZdOOD INIM
NODNVANL HH.L A0 HSVD HH.L :DINHANVA
61-AIAOD HH.L ONIFENA WSTINOL
ANIA JOJ SNOLLVAONNI TV .LIDAHJI

NWNNTOY dV.LIY

£€20T

orl1

SHONATIVHD ANV SHLLINNIFIOddO ‘ALIIDOS ANV
SSANISNE NI HONHOITTALNI TVIDIALLYY 40 LOVJAI

AL VNEdSD dTINN
OTINZIAVIN'T OTIVNIHL 1A

AINFENOL TIVD TV LIDAHI
HHL NI SHIDOTONHOHL ddSVd-1V.

NNNTOY dV LI

€20T

HONHMIdXH
FAHWOLSND ANV TIV.LET WAOASNVHL TTIM
DONIHITTIM ANV ALITIVNIVISNS "ADOTONHOHL
MOH NOLLdWNSNOD 40 TdNLNd GH.L

HIVIIHVHS

DONILAMEVIN TIV.LHT ANV JdINNSNOD
40 HANINA dHL ONIdVHS SHONVAJY
TVOIDOTONHIAL ‘ASYIAVILIN JHL OLNI

NNNTOE dV.LIX

€£20T

8¢el

SHIYES M00d NVddN

N VIIHIZT NEV.IONA INIZNVA

SHLLID DNILV.LNW
NI SESSHDOUd HALLVIOIV 110D
FO4 SNOLLNTOS ANV SHIDOTONHOH.L

AWNTOE dV.LIM

€20T

INHWJOTIATA LONAOUd
MIN NI SNOLLYDI'TddV "ADNHIDS AYOSNAS TV LIOIA

A NOAIVAN NVANIOTD
ATHOSHANIOUDS-V ONITIDAVIA

NOISHA
AMOSNIS NI SLNIANOVIANT TVNIFIA
ANV TVDISAHd 4O NOLLVSIAIY9AH.

NNNTOT dV.LIY

€20T

VIvVAd OIld NI SHIANLs

D
ISTIIVAY VSVIEDV I'TOIDOVD

SHONATIVHD ANV SHLLINNLIOddO
HLTVHEH TV.INANW TV LIDAHJ

QANTOE dV.LIX

£€20C

Sel

ADHIVALS SSANISNd
TVLIDIA V SV ONLLAMAIVIN JdONANTANT ONISN

VV OHTVAMVOTAN I'TTVONIN

ASUAAV.LEA
FH.L NI NOLLOHNIA ANV HANLINOVIN
H.LIM HOY¥OA4 V SV HONHNTANI
VILAW) V NOLLVNIOISNVIL
TV.LIDAH GHL NI NOLLV.LNASTUdTY
V 4O AIMEIO¥d DISNILLNI HHL

AWOTOE dV.LIY

£T0T

el

UHX IDIANVINIAV A

AVTIAVZIVA

OISV VINIILS VIV

QAN L
VINMILSVIV

TIX

viIs




100 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

AMISNANI ANV ‘NOLLVINWIS ‘NOISIA
NI SEONVAQYV ‘SNOLLVAONNI NOTHS VA TV.LIOId

W NVSHV-LIN
VOIN VHVS 'VIAS 4NOOH'S
ALOIVINVHDNSY WHAVS

SHIDOTONHO AL INVATTIA
NI SINFWNdOTIATA dHL ONIXOVIL
ANV NOIHSVA TV LIDIA ONINIZHd

QANTOY dV.LIA

€20T

[U8

NOISHA HYOLS TIIILNID
ANOLSND A0 HDILOVAd ANV SHTIIDONIEd
YIIVIAY AMVNOILY.LS NI AMOSNASIL TN

v
MAHDSIATI N YT ZITMHIS™D NVIN

SASNAS FHL 40 OV MEAN
V 40 NMVA JHL - TV.IIOAH ‘SISHHLNAS

QNNTOE dV.LIY

€T0T

67T

NOILLVDNAd YdHOTH
NI ADILVYLS TV LIDIAd HONOYH.L HONATIdXH
DONINI VAT ONIDNVHNA NO SHALLDAISIdd

YV OHTVAYVOAN I'TTYONIN

NOILVIARIOASNVL
TVIIDAHd NI SHIDOTONHDAL
HALLINESIA ANV NO-SANVH

HIIM SHIDTLVILS NOILLVONAd YdHDIH
NI SNOLLNTOS TV.LIDIA 40 NOLLVAYD

QWNTOT dV.LIX

£20T

8rl

HAOW HL NO SNOILVINASTIddd

LYT

SANISIND A TIOM DONINVIA SHILI'TIHON dOOd S NVASSNOA QOO “TVLIOAHA L3O S. LT NANTOT VLI €20T
NOILLVZILLIDIA
OL SANATY WOIA 3DN0Y T4
SOINONODH OL SNOLLNGTIRLINOD SU VIISVIN VSHNIT LTAVL ANV ONILDINNOD 0 QWNTOT dV.LIX £20T ol

SHALLDAASIAd TVOIDOTOWALSIdd ANV
TVOLLITOd "AINOW ANV SOINONODI

SAFAN TVIOddS HLIM SINIANLS YO4 SHIDALVILS
ANV SHHOVOIddV ONINIVAT TV.LIDOAHd HATSNTONI

W ZNOJHYIN'VV
SNOWHMIEHOHY NVANTH

VN FHL NI ONINIVET
TVIIDAH HAISNTONI NI SINAANLS
NAS ONIHOVHL 40 SNOLLddDAHd
SYOLVONAF TVIDEdS ANV TVIANTD

QNNTOE dV.LIY

€T0T

VT

HSYIAVIAW dHL
NIHLIM SNOLLVOI'TddV ONILAMXAVIN JdONTNTINT

WS OVATVOVY
OHTVAYVD dA NN I'TTVONIN

NOILVIARIOASNV L
TVIIOAHd NI ONILINIVIA
AAONANTANI ANV IONIRITdXH
AINNSNOD :0°¢ ALFID0S YHWNSNOD
ANV WHLSASODT dSYIAVLIN

QWNTOT dV.LIX

£20T

g

HAONVNIA YO FANLOA FINITID V ONIATING
NOLLNTOATY HOAINIA HTdVNIV.ISNS dHL

A VNNV VINIVHS

VIANI NI SDIAYIS
TVIONVNIA JOd NOLLVSI'TV LIDAHd
JO SISATVNY d:N.LNL

QNNTOE dV.LI

€T0T

€V

TIVOHLTVAH ANV “ADOTONHDIL ‘SSANISNd
AOd SNOLLNIAYHLNI TVNOILYVINIOASNV d.L

V HONLIVI YHISOM VD VIATIS

NOILLVINIOASNV UL
TVLIOIAd ANV ALIDTLNAD HHAOTdNAG
- NOLLVAONNI HONOYHL FINLTND
DONIATIA - MOYIONWOL TVLIDOAHd dH.L

QWNTOT dV.LIX

£20T

Tl

HTA DIIANVINIAVA

AVTIVZVA

I9I'ISVA VINIILLSVAV

(QAQL
VINHIISVEV

TIA

VIS




Oyjuz Emre Balkar | 101

€T0T OV.IIIdH
TVINLTND ANV ADOTOAVHIUY MOd ADOTOYLIN
NO HONFIFTANOD TVNOLLY NYHLNI #O.L ONH AL

¥ OIHODIHDOE ™
INVITOIDNT SO LVNIS TN OSSN

VNATE.LNVS 40 AVAH
HHL ‘NOLLVNIWESSIA TYOIDOTOIVHOAY
AOd STINLATNDS TVILIDAHd

TIaTid

€20T

65T

INI SONIAIIDOUd ‘SHOVAYALNI YISN
INEODITTALNI NO dONTITANOD TVNOLLY NIH.LNI

S SVAdS LLVAVIVYd

ONINIVHT ALLVIOIVTIOD
HALLDV 1d0OddNS OL SY00dIXHL
YO AOVAYALNI TV.IIDAHd V ONINDISHA

naag

€20T

€T0T OV.LIdH
TVINLTND ANV ADOTOAVHIIY ¥Od ADOTOYLIN
NO HONHIHANOD TVNOLLY NYHLNI #O.L O NI

d ILVSOd M INTIVIN-T
IQYVAOAT-DS VISTLVIVIA

SHIOIAYES
‘SHLLINNNNOD “SHIDOTONHDIL
INENIONVHNE YOJ SYTAV.LIN
TVANLIND V :OSIIAOHTHO AV

TIaTid

€T0T

LST

INAWAOTINA ANV SMOM “ADOTONHDAL MAN

O THLVANVINA
INIHLVE'S HLIVd

VIANI
NI SYIARA VD AdSvVda-ddV ONOWY
NOILDV HALLDATTIOD ANV ALMVAITOS
SRIOM "ADVdS TV.LIDAHd NI SNOLLOY

naIag

€20T

SAIDOTONHOA.L
ANV SWHLSAS ‘NOLLVAONNI LMVINS

O VHIVIN TN VOISNOA

SIWHISASODH ONINIVAT
FOd AIVALIT TOOHDS TV.ILIDOAHI
HHL Ad dILVIAIW STFALLVIIVN
HONHATIHdXH ANOHALIVINS INJANLS

™IaTd

€T0T

SST

SONITIIO0Yd - €20T LOI ANV 0 VANIOYLIW
‘LOI ANV 0% AMLSNANI YOI ADOTOULAN
NO dOHSXIOM TVNOILLVNIALNI 494l €20T

V OLVAdY OTTIOVI A
INZTOZZYWY IAVIHOS

SUOSNAS TV LIDAH,
NOILVIANTD IXAN YO ADOTOILINW

naIag

€20T

SHONATIHIXH VIAdN
FAIIDVAELNI NO HONTITINOD TVNOILLY NYd LNI
DV £€20C dH.L 40 SONIAIID0Ud - €20T XTI

O NOIDYOTOTN OMNTNASIVIA'S
HSRIAT HOAAONVINOIV
VAILLANTITHS

HONHNAdXH HALLOVIHLNI LNIDV
NVINNH TVLIDId TYAOWILLTNAN ANV
AJOSNEASILTNA YV HANLAT AW S.LVHM

EIaTrd

€T0T

€ST

LSNS FOd SNOLLVAONNI TV.LIOIA LNATTISTA
ANV INIOITTALNI ‘SIWALSAS NOLLVINIOANI
NI ADNADITTALNI TVNOILLY LNdIWOD AdI'TddV
NO HONTZYTANOD TVNOILLVNIILNI HL9 £€20T

Sd I'TVIVINO NVIIDNAd

SHIDOTONHO AL ONIDYAN AT
€IIM ANV dSYIAVLIN dH.L NIdMI1a9
SNOLLDISYHLNI FHL ONRIOTIXH

nIatg

€20T

SHONHIDS
WALSAS NO ZDNAYTINOD TYNOILLY NYd.LNI
IIVAAVH TVNNNV JHL 40 SONIAIID0dd

VO AMVS Tad NIAAY

050T
NI WHLSASODH TV LIDAHd DINHLAHY
HHL DONINOISIANE AV ILIDAHd

EIaTrd

€T0T

159

HAA PDIANVINIAVA

AVTIVZVA

IDrISVA VINIILLSVIV

QAL
VINHILISVEV

TIA

viIs




102 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

SDINONODH

a SHOWIS L

CALITIGVNIV LSS

SNOLLVIEJO TIV.LEI HAOYIAIL raIad €202 L91
ANV SSENISNE NI SONIAIID0Ud YTONIMAS OHNIAN VSNOS 3 VATIS O TR BETRGIE 00 N AT
SINOOMSSVID
HHL NI LOVAWI S.LI ANV LOVAZIEY
N1 SONIAFADON ‘SHOVANALNI ASN HH.L ONINOISIANA :S¥OOFIX AL
INIOITTELNI NO SONIYHINOD TYNOLLYNYILNI CIIERLRARAL! TV LIDOAHd HONOYHL IONATIAdX T LRt 24U =2
ONINIVET ALLDV JAILVIOIY 110D
AAISMANAL NV ONINOISHA
SddV NOINVJNOD JO0d IXdL
O NOISHA HUNLOHLIHOEY WHISAS
SONIAIIOOYd dJOHSSRIOM INTD S SVALS ILVAVIVId'd ANVANIVS | dSOdodd V SMO0EIXAL TV IIDAHd, nIag €202 SOt
HAISYENNL ANV SALLOVIELNI OLNI
SMOOEIX AL TVDISAHd ONIINHANOD
STVIRIALYIN
SONIAFID0Nd - SWHISAS W ITINNE TVOISAHd 40 SNOLLV.LNAWDONY e it 0T oo
ONLLAIINOD NI SYOLOVA NVIANH NO HONIYTINOD MTINVINIA NIATHYE NVA TV.LIDIA HLIM SEONANAIXE TIV.LEY S
ONIDNVHNE SETIANVS TV ILIDAHD
SSVID LdV NV
SONIAIIO0NUd - SWHLSAS 5 5 ;
W IAZIYV OINOTINS IIVNNAD 40 AANLS ASVD THL :SUANYVET AIEHL nIag €202 €91
ONLLAdNOD NI SHOLOVA NVANH NO HONHYHANOD T STETOVE L BT QI S0 TO0,
IDIA HIIA SYOAVAANT NVINOH BRI PEAN AR o i ol
ONIIVHS T ANV DINAANY FHL WO¥A ONIDWHNE aE Ot LR IO I s R k)
; : . WONRMHYWY NESSE's NI LNEGNNONI HALLOWOLNY NV MOH raad €202 zo1
XINAOHd V 33T ONISTY. €20T SIDI ‘SINHLSAS - O VS A O Na Ty L s
NOLLVIREOANI NO HONHIHANOD TV NOLLY NI H.LNI AL oo
EC0T HSDI STHOVOUIAY w STANLY21 TVIOIT 40 NOLVAIDILNI
ST zH«Mm,MmowmuMﬂ%m%wwﬂwwﬂ@zmw%mwwﬁé czoz | IMVHNVIMN QEEEVATE TVAON HH.L HONOYHL SIOVALIEY WNESOA s ahE 20 LEX
40 NOLLYDINONWNOD TNIONINVAN
A¥IAODEE ATAVNIVISNS
ONIATIA HONHINAIXH VLD AHd.
ALIXITINOD NI SONIAEED0™d JFONRIS o1a1vd N ek T R G A T raad €202 091
NYOALVTd TV.LIOIA V ONILYIOELNI
A IDIANVINIAV A AV TIVZVA 12118V VINILLEVEY AL TIA vils
, = VINMILSVIV




Oyjuz Emre Balkar | 103

SIWHISAS ANV STHOMLIAN NI SHLON FINLDET

D VAIND'D TadIODL AT TSSOUD

SSHOOV
AdLNERALSIA ANV INEFWIOVONT
AMOLVAIDILEVd SHLOWOYd
LVHL ONIRIIdXHT NOLLIGIHXH
ALITYEY AIXIA V NOLLY TTELSNODNWA
YTVOISAHd HH.L ANOA T ONLLNHWONY

TIaTid

€20T

SLT

SHIDOTONHOI.L
ANV SWHLSAS ‘NOLLVAONNI LMVINS

d INVIN IV IRINL

SIONAOYd ATIIONV.L
NI SSANSSITAV IS ATIIdSNI-HOI.L
ANV SFOVS TYNLYEIA ANVINNH LV EID
OL TOOL V SV OV.ILIMEH TVIANLIND
SINFANOVIANT AIANT T DNINDISHA

™IaTdg

€20T

VLT

HONEIOS NOILVINIOANT
ANV JHLNAdNOD NI SNOLLVOINNWINOD

W ONIHZT ONVNHZ

NOILVAIDILEVd
OI'TdNd NO adsvd SWNAdSNN
LAV dHL 40 HLVd NOLLVAONNI
TVLIDAHd FHL NO HOUVASTY

EIaTd

€T0T

€LT

NdWOD YOd NOILLVIDOSSV dHL 40
HONFIHANOD TVNNNY ddey dHL 40 SONIAIdD0dd
- AWONODH TVIIALVIN-1SOd V NI HDONVANNGY
ANV ALIDAVOS ‘ANIDOJOYHINY dHL 40 SILIGVH

LOTZIVTA-DNITIIT

HOVTIIA
TOOHDS THNIf 40 dTdNVXH dHL
- ADOTONHDAL NOLLOVIALINI ALI'TVEA
TYNIAIA ONISN SANTHO SVASIIAO 40
NAMOLIWOH TV LIOIA HH.L ONIZITY LIATY

IaTd

€20T

TLT

SONIAIIO0Ud dOHS>RIOM INFD

H INODSVNYIHI d
SONVIIS'd ILLTIOII*D
I01Tdd 30"V ONINEVD'S IT TR

TVLIDAHd ATAVNIVISNS
ANV GAISNTONI NV QAVMOL ‘dDV IIddH
TVANLTND SHATHOAY ANV SHIIVALIT
TVIIOIA IO SASSHOOId INFWHDVNVIA
ANV NOLLVZILLIOIA HALLVAONNI-TY

EIaTrd

€T0T

TLT

SHAIHDAY SUSI - SHONAIDS NOLLVINIOANI ‘TVILVdS
ANV DONISNAS LONTI "AILINNVIDOLOH
HHL 40 SIATHDYV TVNOLLY NIH.LNI

[ ONOEDH ININNVAOID

OTOAITIOS NI NOISSVd
WNASNA dHL LV NOLLIdIHXH TV LIDAHd
SINFWNOIIANT TVNLYIA TVIDOS
V ONISN ALITVEY TYNLAIA ONILVEED

NMIad

€207

0LT

(SOLLYIWNOANIOIE
NI SHION FENLOAT ANV ONIDITTALNI TVIDIALLAY
NI SZLON HYNLOET SARNMESENS ONIANTOND
HONHIDS Y3 LNdNOD NI SHLON FINLOFT

TN INNVIOULS VAT INI'TTOE

ddV dTIIOW dILVNLIS
AV NV HOd SISHHIOdAH -HdVOSHdAL
TVOTIOLSIH dHL HONOYH.L A LILNAATL
NVEIN dHL ONIAVHT "AHdVIDOd AL
DIHdVIDOJdOL/ADOTOJOL
DIHIVIDOJdAL

RIaTd

€20T

691

SWHLSAS ANV SYAOMLAN NI SHLON HdNLDdT

ATOMNANIVA'AN
VAOUVHONODAH VAESLIVZ

NOILLVZI'TV.LIDIA
4O IXHINOD HHL NI ALISYIAINN dHL
LV SHNVDO TVIIDAHd 40 NOILLVOI'TddV

nIad

€20T

891

UHAX IDIANVINIAV A

AV TIAVZVA

IO1ISVE VINILLSVAV

QanL
VINHILSVEV

TIA

vdIs




104 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

_ ds NOILLVAONNI ¥8.180d
Dlisiel = PINULECENTIA £10) TN INGINION IFHINNEES OSSMMLL VNELS OSSN ATAN | OL 3SNFAVIIN FHL NO ONLLNINMIdX T BIIN7ANIA Ve !
O-SITNALLS
QEANIIEY FHL NI SHONTYH441a
SDLLSIDOT vV OLLIQINIL AAANID ANV TYNOLLVIINID DISON eIl nere oo
ANV DNILEMIVIN 40 TYNINOL DIAIOV VISY IAVA VINLNVH'SH NV A NI AYVIOIWHLNOD NOTEIOL 40 JOIAVHEEL <
NOLLIWNSNOD TYILNAIIZdIXd
ANTTNO SYAWNSNOD HONNOA
- - T NVINVNVIFNSVINVIVIN SHOM JATNETIISIA A0 AHAVIDOAD
FANLVATLIT DNINNY I 4O TYNINOL A VBTN ST SR TI0M SN FTVAVIA ¥20T 181
MALIIML NO ASYNODSTA
HOUVESHY VIAEW WITSNIA ANV vV 40 TYNINOL WV MAVAHSNAV L ddVIN NANLEIAOHDAVIALLY D% NVINLLSE TV ATVAVIA ¥T0T 081
SISATONd TV.IIDAHA A0 SOLLITOL
VANEOV HOUVASHEY
FOIAYES V 'SONLLLES TV.LIDAHI NI
INFWHDOVNYIN DIAEES 40 TYNINOL M ITENNVH A LV.LVE SHONAMIEdXE DIAYNES ANV JHNOLSND HWHTION] €20T 6L1
DONINDISHA MO XAOMTNY AL (1IH)
ADOTONHOAL ALITVA TAANAIXA AHL
ASYTAV.LIN IO TYNINOL d-V SLINOMOIVS SIAINNVOI ASYTAV.LIN AI1LL IO SIIDOLT ¥ OI1L AW TTIINI £207 8L1
SLNHWAO THAHU
o o - - - AL YHIHVANCA RIVOVAAVIS | DIAONODE-0OID0S ANV ONIFZI TTIM J0d o - -
SHWEHL WSRINOL ANV ALI'TY LIISOH SAIMaTIOM OB MBI OGS SELL LA BOAORG RSSO ISIZVA dOLIAd £20¢ LLT
VAN ATA0D MOH NOLLOAAON LNI
SWALSAS
SHIDOTONHDIEL .
5 S ONVAHLSIU DONIFOLOL LNEDLI I IHLNL A DNING V'L Al £20T 9Ll
(AL AIAE ARSI NI R/ CINN i NAXES ADONVISTA (ANOAAF NOLIVONAA AATTNO
AAX TOTANVINTAV A AVTAVZVA TOTTISVE VINITISVIV QaQL A viIs
, & . & - VINNILS VIV




Oyjuz Emre Balkar | 105

SHIANLS LNHNJOTIATA 40 TYNINOL

W NOIHOII T VILVHE

NAOTHMDOT ONIEINA NOLLNIATFLNI
ONINIVHT ATVOS-HOIAVTV WOAA
HONAAIAH ‘HAOW HHL NO SY¥dHDOVAL

ATVIVIA

20T

DONINAVAT IOV IIIOM A0 TVNANOL

A NANIY TYINVH L NINOHIV.L
“YSAQd'd VIVIRY VYAVHIV

TIOM dDTITMONA
NIONINIVAT OV IdHOM TVINRIOANIT
FOd SHLIS SV SINANWNOIIANE TV.LIOIA

HTVIAVIA

20T

161

SHIANLS

AILNINOD NVINNH 40 TVNANOL TYNOLLYNYE.LNI

W IAZINA VIIOW N STIOW'Y
OINOTIW W VIEALVINY TIVNNID

SALLITIIVSIA
TVNIDATTALNI HLIM 3 1dOdd
04 LI TOOL ONIdALOLOYd-AIdVY V.

ATVIAVIA

20T

061

INAWIOVNVIN NOILOWOId 40 TYNINOT

d HONIS M AHAOVNY VIARIVHS

ALITVNO TV.IHOd
ANV “HIIAQY SAIONANTINI ‘HANILLLY
HONOWHL AEYOTIXE VHLLNOYAL
MEN S.NOTHSVH ISV ‘HONOMHIMVIIE
DONIddOHS WVHILSHAIT

ATVAVIN

20T

681

VINVAOZVILO I IMNVN AALLAddSYdd

WIN
-S AODVINI-VV AOIVINN'ES
AONVHMAITT'OV AOTINHIY

ALV IMKITU® dUHVA0&9IrOLIOU]
SSASSVID NOLLOAS SHNVD DNILIOJS
NI SSHNLIA TVDISAH SLNHANLS
TOOHDS A0 TAATT AH.L ONIAOMJNI
NI SHIDOTONHO AL TV.LIDAHA 40O SN

ATIVAVIN

20T

881

INFWIDVNVIN ONILINIVIA A0 TVNINOL

M SWHIHNVAS A NHLOY

HWOS
ONINIVD “‘HNOS DONISOT :AINONO.LOY
TV IIDAHd 4O SNOISNAWIA dH.L

ATVIAVIA

20T

L8

HOAVASTY LINVIN HALLY LITVNO

A TEET NTDOSNAVD

SOIdOL
HAILISNES AdNLS OL SHONVAIOIIY
TVIIDAH DNISN AHdVIDOAAIA
HALLVIOIVTTIOD V dXVIN OL MOH

ATVIVIA

20T

SSHDOV dAHI

SIA VIIVIIHAVAA IVZSNH

NOILLDFLAA ONIZOOdS
AV IdTI-OHAIA AOA SHIDALVILS
CAVIdANYD TVIIDAHd ONIRINDES

HIVIAVIA

20T

TVNANOL ONILAMIVIN VISV

HS JaTT NI'T

SUOIAVHA
FIAWNOISND ANV SHONATIAIXH
FIWOLSND NIIM.LId dIHSNOLLY Tad
HHL ONIFIOTIXH & TIVLEY TV.ILIDAHd
S LT AL VO ATTVHEY 4 1dOdd Od

ATVAVIN

20T

81

HHAA IDIANVINIAVA

HAVTIAVZVA

IDTISVE VINILLSVEY

QL
VINHILSVEV

A

vilIs




106 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

HAILDAdSTdd

HOUVESTY LANVIN 40 TYNINO! TYNOILVNIELNI | O ISON'Y IDOVILLVIASD ITOINVE |  SALIDETIEN TVOLLRD V :ONMMEAAV'T TTVIVIN vzoz 102
LAOS LATN SAIDOTONHOEL TV LIDIA
¥ OIHOOTHOOEN VNATELINVS 40 QVaH THL
C2EIINARAZ INVITAIOTT MIOLVNASTA OSSN | INOLLINYA 3TLLOVL V ¥Od STINLATNOS EHR:AZAL L g
NOTS A TV ININTIEdXE HIM
HOVIREH TV.IIDAHA NI SYNOIAVHAL
INIWEDVNYIN ; ;
€ TAZIAS 1141 ISRINOL ANV *ALITYNO AONARAdXA TTVIVI 20z 661
ANV ONLLESNVIN NOLLYNILLSE 40 TYNINOL R e
ONOWYV SNOLLY THY ONROTXA
SNOLLSTOONS TVOIOOTOAOHLIW ANV
. . SLLIANEE ONIEETTIMN SHRIVANNOL
HOUVEST LINVIN SALLY LITVIO [N ADNIS'ED NAS-A G371 T TTVIVIN vzoT 861
TV.IIOAH NO SNOLLOATIAT
T4 .1INId HONOWHL NOLLVOIAI LN
SOLISMALIVIVHD TVOIOOTONLAN
ONAWI VIOV 4 ANCUVEIN VZZVSVO SMOSNAS NOLLVYEIA ONRIOLINOW ATVIVIN vzoT L61
NOLLVYEIA STINIOMIISVIANI
ANV STMNIOMILS EOVINIH TVINLTND
INAWAOTIATA AANIS AALLDAISOUd
NVENN ANV ADOTONHOAL ONIATING N ATTZVEE'S VN HINLAA V - ONIATING HDLLI0 TTIVIVIN 20z 961
TTEVNIVISNS 40 TVNINO! TYNOLLY NYA.LNI TVIIOAHd ADVANE O¥IZ LAN 40 NOISA
. ; SANIMVIS WSRINOL
(ANVTIEZLIMS) ALITIEVNIVISOS O o ) TYENLTIND NVITY.LI NI SNOLLISOdO¥d ATVIVIN vzoz S6T
ANTVA MOd YIATTV SV TVIIOAHA
SHOT O S I SALTEL-ATTISVA e TTVIVIN vzoz VT
TVIONVNI NI INEWFOVNVIA MSTH 40 TYNINOL O e R v S vs
TVNINO! HOAVAS T SATLIXEL ANV ONIHIOTD V NITANSSY VIVIHONOE OIS TTVIVIN vzoz €61
: TVIIOIA 40 AMOISIH AHL ONIDOVIL
MAX IOIANVINIAVA AVIAVZVA IOII§VE VINIILEVAV AL TIA vl
& e VINHIISVEV




Oyjuz Emre Balkar | 107

SHDIAYES YFNNSNOD ANV DONITIVLET 40 TYNINOL

M IVIVE

HISVL
ANV “LNEDS ‘ANNOS ‘HONOL “IHOIS
A0 NOLLdADY¥Ad AJOSNAS YTNNSNOD
A0 AANLS V ASYIAV.LAN HHL
NI 8DNARN dXE YTNOLSND TVIIDAH

HIVAVIN

¥T0T

01T

AANLTNA AOASHHDIZIA VALLIVA [ VAIOHAL

LITX
DONVAVY NIATEAT HOIAHTIAY

SHIDOTONHOIL
TV IIDId DNISN «TTVE.LOOA
AILNIAN? NOLLVONAE TVOISAHd
NI S¥NOD FAILDETE NV 40 SHNLONILS

HIVAVIN

20T

60T

HOUVASHY LAV HALLV.LITVNO

O NAVS A AATT

INANNOYIANE Odd)
ALINNNNOD ANV TV.LIDAHd GHL
NI SIDITINOD dVTIAAO ALINNWNOD
ANVYE DNIZATYNY A0 XROMTNVIL
DIHAVIDONLIN AIDNVAAY NV

ATIVAVIN

20T

80T

LNAWIDOVNVIN WSTINO.L

D ONVMI
OVIN'D DNVHZ:M DNVHZ:A NX

STYNOISSHIO¥d
WNASNN INOIA SHALLDAdSTdd
‘SNOILLIIIHXE AIHOTINE ATTV LIDIA

HTIVAVIN

20T

L0T

HOYVASHY LAYV HALLY LI'TVNO

g LLIWNHOS

IV JALLVIENTD J0O 9704
HHL ‘SONLLLES TV LIDAHd NI HOYVASTYI
HALLY LITVNO ONINYOISNVEL

ATVAVIN

20T

90T

N-LES - INFNHOVNYIA
ADOTONHDEL ANV ONIMHINIONE 40 TV NINOL

V NHEEYT OYIgHEY

SAdALOLO¥Ud TVNINMIA ANV
TVOISAH NIIMLAE dVO HHL ONIDARIE
AALSNANI HALLOWOLNY NVINRIED
HHL NI ONIdALOLO¥d TVIRILSNANI

ATVAVIN

20T

S0T

LINHWIDVNVIA
ADOTONHDI.L NOLLVINIOANI 40 TVNINOL

d d48SNOA'AH
VAHOVIVE TVNVIN

ANV THAOW TVNLIHONOD V'
HONVINIOIIAd DIWONODH ALVIOdIOD
NO dONINTANI SLIANY dIHSYIAVAT
NOILLVINYOASNVYL TV.LIOIA FAILDHAdd
Od SYIATIA TVOLLIND ONITIHANN

ATVAVIN

¥T0T

0T

SAHdVIDOHD WSTINOL

H
-[ NOSSTIN'IA YHONITTIZ N I'THIN

SANOIAVHEL HNIL-3DVdS
SISINOL NI ADOTONHDAL 1LNOIV
LVHM MO "AHdVIDOTD FWIL TV.LIDOAHI

ATVAVIN

¥T0T

£€0T

NOILVONdd ADOTONHOI.L
ANV ONIIIINIONT NO SNOLLDVSNVAL ATIOM

V IAYINHV'AS
NVIIANST MY VILOdYS

ALINNWANOD TV LIDAHd NVISANOUNI
NV WO¥A NOILLVONJd ONINIVHT
AT AH “ONINYIVAT TV.ILIDOAH

HTIVAVIN

¥ToT

ToT

HAA DOIANVINIAVA

AVTIVZVA

IOI'ISVE VINIILSVAV

QA0 L
VINHIISVEV

TIA

YIS




108 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

HOMVASHY LAYV ALLY LITVNO

d A TVHLNIINV AL SAQHOS

SIXHLNOD TV.IIOAHd
NI SVIIV NOLLVOI'TddVY ‘HOYVISTI
DONILANIVIAN ANV JdNNSNOD
NI SISATVNY XHOMLAN DLLNVINES

HIVIAVIN

20T

81T

AANLINY AOMSHHIIZIA VIILIVEd [ VARIOIL

VA VAINSTIHE NT
VAVISNIHZIVIIS'AV AOMVINTE

NOILVZI'TV LIDAHd
JHOdS YOI LIOddNS TIVMLIOS
ANV IVMAMTIVH OL SINIFWHIINOHA

AIVIAVIA

20T

/L1

HOUVASTY LIIVIN HALLY LITVNO

A MOTIVE N NOSNHOL

INNODOV
ISIAILHYdIELNI NV {ADOTONIWONHTHI
ANV dONAIOSOANAN 40 SNA'T
JHL HONOYH.L ONILIMIVIA TV .LIDAHd

ATVIVIA

20T

91T

HONHTTAOXH SSHNISNG ONRINSY AN

4 0D INAIg
ODFIO A INVNOIIVOD
ADIAOIT ALNINITO

SIWNESNIA
TVNOLLYNYHLNI NI NOLLVJdD
-OD dNTVA OL HOVOIddV TV LIDAHd

HIVAVIN

20T

siT

HOAVASTY LANYVIN HALLY LI'TVNO

NOVAN NVHD'V OVA

RIOMEINYVIA
TVOIDOTOAOHLANW LSIALLTYd Y HLNI
NV SINIANOVIANA TV LIDAHd NI
JOIAVHEL JINNSNOD DNIANV LSIIANN

ATVIAVIA

20T

ric

SHLLID LIVIAS

TASIET
TTVIN'E VONA T SV IO
VI TIVO'A 4 TTVOIAN
ATTIDNE'S INVNOYHD ATOdN
ONIHODVATVE'Y VINVINA
SITVMOISLY MM SIMVAOD |
REANESLYV ITTTA VSLONOTON

SNOILLNTOS dISVd-TdNLYVN HONOYHL
DONIFG-TTIM ANV HLTVIH 04
JFOALYTd VIVA V (ALID LIVINS HH.L
ANV NITID FHL 40 NOLLDISYILNI dH.L

ATVIVIA

20T

€1T

HOMVASHY LAMYVIN HALLY LITVNO

S ONIWDIN TTHMNIVA

AINXNTAO dSVD
HHL 4OV TV.LIDAHd dH.L NI dSOd¥dNd
“MOA-SSANLIA TV OIDOTOJOH.LIN

HIVAVIN

20T

e

HOAVASTY LANAVIN HALLY LITVNO

L VNHS OSSNEY
TIHINVET OQIVNIAE IA°D A TaN

HOVOdddV ddsvd-g0ILOVdd
V IAININOL YINOLSND TV.IIDAHI

HIVIAVIA

20T

11T

HHA IDIANVINIAV A

AV ITIAVZIVA

IDTISVE VINILLSVIV

QaQL
VINMILSVIV

TIA

vdis




Oyjuz Emre Balkar | 109

SAIANIS
FALNdNOD NVINNH 40 TYNINOL TYNOLLY NYILNI

W VIELVIN'L OLLOZIVO N
STIOW'D INI'ISVD'd VIMOW

ALITIIVSIA TV LA TTILNI
HLIM dTdOdd OL ONIAVIA
LOI-AdIDEINNOD ONINAJO ‘SHAONINVIN

HIVAVIN

¥T0T

LTT

LINHWIOVNVIN ONLLAYMIVIN 40 TVNINOT

S NIHD

QINID NFIOH, S ANIIMOV T
d0 dSVD HHL ANV dSYIAV.LINW
HHL “AMINT 40 HJOW HIATL HH.L

HIVAVIA

20T

9TT

SHIANLS ¥FANSNOD 40 TVNINOL TVNOLLYNIHLNI

A NIAIATIE™T
IdSEDV ILLIZZND

SHIDOTONHDEL TIV.LaA
NO SISATVNV dDNIANOdSTIIOD
V SHONARIAdXH AINXNT TVIIOAH

HTIVAVIN

20T

€TT

IOITANOD ANV VA VIAIIN

S VINNSNL
AEAVINAY AVEHSNGY

VZVO NI JTTVM dHL
d0 NVIQIVNO NOLLVIFdO, S TIVIST
DNRINA WSTALLDY dNOHd dTIdONW

HTVAVIN

¥T0T

¥eT

VNIHD ANV VIAIW TVHOTO

N NNd“L dS.L

SIWSINVHOHW TVINIONALSVIANI
HTIHL ANV $4N0LTND
HLVIONOD S1I “VAVEITY ‘VNIHD
NI WSTTV LIAVD TVINLONY LS VAINI

ATVAVIN

20T

£TC

MATATI SSANFALLLLAdNOD

A INVYD INVY'S VNVIT IVINNY

SNOILLNALNI FOVNOILVd
ANV INFWNIOVONT JFNOLSND
DONININVXE IOLDIS ONIZANVI
TV LAY dHL SWIOASNVYL HONATIddXd
SYINWOLSND TVIIDAHd MOH

HTIVAVIN

¥T0T

(144

MAIATT
NOLLVAONNI TVIDOS ANV DI'TdNd NVAdOdINd

A NOIAATVD ZHHONYS

DIIVIIST VI VIVA VT ddsaa
SISITYNV ‘HONArIddXd IFNOILSND
T4 N SVIONHANAL] ‘“NOLLYAONNI

ANV ADTLVILS VIVA WOYA SISATVNY
SHONHRRIAdXH IHNOLSND NI SANHY.L

HIVAVIN

¥T0T

17T

LINTFWHDOVNVIA EDIAYMES 40 TVNINOL

L VNAdS-OSSMD ITIN

SHDILOVId NOLLVHID-0D HNTVA
AITIVNI-HOHL LIVIAS “TV.LIDAHd
ANV JAI'INO 40 LNIFWHONIOV

ATVAVIN

20T

07T

MIATATI NOLLY LIOdSNVIL ANV
SDOILSIOOT d 1Vd HOAVASHI NOLLV LIOdSNV YL

WSO AIAVSTI Y I LSOOIV
SNOATH IdIVHS' SHIAVA

SHOV ASYIAVLAW dHL NI SNIVHD
ATddNS ATIVNIVISNS 04 INFIATIONI
DNISSTN dH.L ‘SNAXMO L ' TdIDONNA-NON

HIVAVIN

¥T0T

61T

HHAX POIANVINIAVA

HAVTIAVZVA

I21'ISVA VINILLSVAV

QAL
VINNLLSVIV

TIA

viIs




110 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

ONILINIVIA NOTHSVA TVdOTO 40 TYNINOTL

L
VNAdS OSSNED TTINAS OSSNA

HSYIAV.LAN NOTHSVA dH.L
NI SNOLLISOdO¥d dNTVA HAILVAONNI

HIVAVIN

¥T0T

9ET

DNILINIVIA DIDFLVALS 40 TVNINOL

M IVIVE

SIOMHNVYA (XD
-Hd) ZONARNEdX E YTNOLSND TV.LIDAHd
HHL OL NOIIDNAOYLINI TVNLIADNOD V
SNVHN ATTVHY TVLIDOAHd SHOd LYHM

HIVAVIN

¥T0T

SET

DONILINIVIA DIDTLVILS 40 TYNINOL

d TANFHODA T 40NVA'S
TIAVA NOSMONH-TI.LNIODET

HOYVASTE ddNLNd
A0 VANIOV ANV MHIATY DLLVNHLSAS
V HONATIIdXd ONIddOHS VId AIAOD
~ISOd NI SORIFHdSONW.LY JOTIdIXH
AV IION-ANV-XORIY JO d7T0Y dH.L

ATVAVIN

¥T0T

YeT

DONILINIVIA DIDTLVILS 40 TVNAINOL

A WRIVIN
SNIMMVH'f MYVd'H NNAH

HONANNEdXH TV.LIDOAHd HONOYH.L
ALINOH ANVYE AESYE-YHNOLSND
aTnd SaNvdd AdnNxnNT MOH

ATVAVIN

20T

€ET

ONILIAVIA DIDTLVILS 40 TVNINOL

M IVIVE

HHL NI NOISHA dONARIdXH
SSANISNE FOd MTIOMTNWYV A DIDTLVILS
V (HL) XIN ONLLE N VIN TYLLNAHdX >

HHL SAIVMOL (avad XTN
DONILINAVIA TVNOLLIAVYL FHL ST AHM

ATVAVIN

20T

[ax4

ONLLAMNAVA DIDELVALS 40 TYNINOL

dd SNV T

SSHHIOTO MAN
S AOYIdNG HIL-TV.LIDAH -INIOdMHIA

ATVAVIN

20T

1€T

DONILANIVIA DIDTLVALS A0 TVNINOL

V 219400 ITIA

INGWNIDOVONE SSANTTIM
TVINAW ENITAHO ANV ENIINO
NIIMLEE LOINNODSIA TV LIDAH
FHL [ANITA40] XD L.NOJ SA0d DId

ATVAVIN

20T

0€T

TVNANOL TINSTAT ATIOM

JILVIAVIA OTOATE

Od ANV HOMVESHI
NOISHA DNINIGINOD LDEO¥d HOIVAS T
HALLVLITVNO V “TOOL HALLVIENED V
d0 INFIWNdOTIAEA -dOV TV.IIDAH,, HHL
NI SINAAH SSANISNE 40 SNLNT HHL

HTIVAVIN

¥T0T

6TT

WSTINOL NI SANSST INTIAND

W I'TAIN

ANOIAVHAL
NOILLVINYOANI A1IS-NO SISTNO.L
ONRIOTIXH A LIdIANIIIS AINNV T

HIVAVIN

¥T0T

8TT

HAA OIANVINIAVA

AVTIVZVA

I2I'ISVE VINIILSVAV

QA0 L
VINIIISVEV

TIA

VIS




Oyjuz Emre Balkar | 111

HOLLOVAd ANV AMOTHL ONIDIIN
ONITIV.LEY NOIHSVA NI HONARRAdXH JFNOLSND

d TANOIANVS™ VOVZITd

FOIDIS NOIHSVA
IWVHILSNIVIA HHL NI ONATIHdXH
TVIIDAHd V ONIITANOId ‘'VIAVZ
SSHONA™MHIXE ¥FNOLSND TV.LIOAHI

NNNTOL dV.LI

¥T0T

VT

LANVTd ONIAIT ‘A TIVNIVISNS
V IOd WSINVEEN ¥ TINIDALTHOAY NI DNIXINTH.L
NOISHA LIVINS OL NOINVdNOD HOJd TLNOY dH.L

V NVHIN'MA
ovdd IIHOVE'S IAVIVISON

NOILLDNAO™d-0D ATV NI-ALINNNNOD
OL NOLLVZINOLSND -SSVIN NIFATIA
“VIVA WO DONIdALOLOYd LIVIAS

QNATOE VLI

20T

T

DNILIXIVIA
NI ADNHIINDOLdAYD ANV SLAN 40 NOLLIOAV

d VIINHLY YD TI0D'd ISSVd

SISATVNY HOMLAN
DNISN LAN TVLIOId ANV TVOISAHd
d0 MHATATY FINIVITLIT DILVINALSAS V

QNNTOE dV.LIM

20T

€T

AMLSNANI NOIHSVA dHL SSOYDV NOLLVAONNI
ANV ADOTONHDEL ‘NOLLYV WIOASNV AL
TV LIOIA ANV SSANISNT NOIHSVA

D AETIVOD

HYOLS TVIISAHd dHL
dO TANLNA HL ‘NOLLVAONNI TIV.13d

NNNTOT dV.ILI

¥T0T

weT

NOLLVAONNI NV NOISHA NI SARRIES YTONIIdS

g OANOLOY A VITINOYY

ADOTONHOEL ANV NOISHA “SWIOLLY 1d

NNNTOY dV.LI

¥T0T

e

AOIAVHA LI JTNNSNOD
A0 dVOSANVTONILAIHS FHL ONILVOIAVN

W TVSVEY AOSV.LY

SININdOTIAFA TVOIDOTONHD AL
HLIM ANI'T NI SONTIL JFINNSNOD
ANV SHHOVOAddV ONILLAMIVIN MAN

QNNTOE dV.LIM

20T

ore

NOILVINMOASNV AL TV LIOIA dLVIIdO¥ddY

NOILVINIOASNV Y.L
TVIIDIA dLVIIdOAddY

ATIVINLTND ANV ETAVNIVISOS MOd SOMTNYIA A WALSANG ATIVINLIND ANV STAVNIVISOS AV 20T 6€T
V {HLNOS TVEOTO SHI NI SWNESNN TV.LIDIQ IO MAOMTNVIA V SHLNOS
IVEOTO HH.L NI SWNESON TV.LIDIA

ONLLAUVIN V VINAVHS d ONILANIVIN NI ADNANUNDOLdAMD T ety e

NI ADNIMENOOLIAAMD ANV SLAN 40 NOLLIOAY AAVHANVHD' VINHA N MITVIA ANV SLIN 40 NOLLIOAV :

AMISNANT
AMISNANI NOTHSVH HHL SSOMOV NOLLVAONNI
ANV ADOTONHOAL ‘NOLLVNHOASNV L [ NOTNODD AATIVO INCOMEENEL £ 15 F SRIOE ) [T AN AV 20T LET
o I T BTN MR ANV ADOTONHOAL NOLLVNHOISNVIL
TV.LIOIA ANV SSANISNE NOTHS VL
Qd0L

HAA PDIANVINIAVA

HAVTIVZVA

IOrISVA VINIILSVIV

VINHLISVAV

TIA

VIS




112 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

NOLLVAONNI NV NOISAA NI SATIES YdONIdS

V ONE¥dd "V OISI'INY

FOLDIS WSTHNOL
ANV TIAVIL NI NOLLISNVI.L NIM.L
MOd HOVOIddV NDISHA JALLVIANTOTI

QANTOY dV.LIA

20T

ST

HOILOVAd TYNOISSdI0¥d
NI SHLLINOWNOD TVALIIA ONIZITLLO

VV OHTVAIVO AN ITTVONIN

HONEOTTTALNI TVIDIALLIV
HLIM GOTITAON Ad AIONIAIAT
NOISEA dTIIONVINI ‘NOLLVIWIOASNV AL
TV LIDAHd dHL NI TV.LIDIA
HHL ANV TVOISAHd dH.L 40 NOINN FH.L

QNNTOE AV

¥T0T

€6T

ONILAMIVIA GALLDTAIT
FOd SNOLLNTOS ONTIHINIONY V.IVA ANV IV

V IAVSSNOITd VN IVNZIND

AONATYIIXT JFNOLSND
HHL NO TV.LIDAHd 40 LOVINI
HHL 40 SISATVNY AYOLVIOTIXH

QWNTOT dV.LIX

20T

st

HOLLOVAd ANV AMOdHL ONIDTAN
ONITIV. LAY NOIHSVA NI HDONAMIIdXH JHFNOLSND

V I'TONDOVAS A ITTINNVI

HAONATIEIXE YHNOLSND
TYNOISNIWIALLTNN V TdNd O.L
NOILVSILVIAd ONISSANIVH TANNNOS
SHONAMHIXE ¥dINOLSND TVIIOAHI

QNNTOE AV

¥T0T

1sT

LANVTd ONIAIT ‘ATAVNIVISNS
YV AOd WSINVERIN ¥ TRANLOILIHOYY NI ONIXMNIH.L
NOISHA LIVINS OL NOINVdINOD #DJdTLNOY dHL

D
VATYSYODOUD VITINNYAOID

qd Ad ONINIVATANY ONIId-TTIdM
TVNAIAIANI LIOddNS O L ONINNV I
ANV NOISIA TVINILIO YOd HONTUHATI
JO STRHOMANY AL ‘SIWALSASODHT
ONINIVAT LAVINS AHIHLNID-HTdOdd

QWNTOT dV.LIX

20T

0sT

NWSTINOL ATdVINA V 404
HOVIIYAH TVANLTND ANV TVINLYN ONIDVNVIA

4 0¥9ddoLSND

WSINO.L
IVANLTIND ATAVNIVLSNS dOTIATA ANV
HOVIMEH TVIANLTND 1LNO4dV dLvONdd
OL ADALVYLS V SV NOLLVOIAIANVD

QNNTOE dV.LIY

¥T0T

VT

HOLLOVAd ANV AMOIH.L ONIDIIN
ONITIV.LEY NOIHSVA NI HONARRAdXT JFNOLSND

TNILSOD'V SYONVIN

LAMAVIN GIVO NIXS ANV
ALNVAT dHL NI AONATIIdX T ITNOLSND
TV IIDAHd ONILVOILLSNI FdISSOTO
'SHONIRIIXT JHFWNOLSND TVIIOAHI

QWNTOT dV.LIX

20T

8T

SSANISNE NI SDIHLE IV NO SASVD

S
IHSO N MV AVLVS VY VIHSIA

VHI
40 AANLS ESVD (V) HONEOITTLLNI
TVIDMILEY ANV NOLLYWOLNY A€
AMLSNANI TIVLEI FHL ONIZITV.LIdVD

QNNTOE dV.LIY

¥T0T

LyT

INIWIOVNVIN ANV ONITHAOW NI SHIDOTONHD AL
TVLIOIA NO SHALLDAAS¥Ad TVNOILLYONAd

YV OHTVAYVOAN I'TTYONIN

NOLLVINIOASNVIL
TVIIDAH dO4 0°¢ AIISNANI
NI SNOLLVAONNI ANV SHIDOTONHOH L
HAILINESIA “SHLLISYIAV LW dHL
ANV NOLLVONAd ATHOIH NI GSTIAV LI

QWNTOT dV.LIX

20T

ot

HAA DIIANVINIAVA

AVTIAVZVA

I2I'ISVA VINIILSVAV

(QAQL
VINHIISVEV

TIA

YIS




Oyjuz Emre Balkar | 113

AVId NI NOLLOVYHLNI NVANH-YI LOAdNOD
NO WNISOdIWAS TVNNNV FHL 4O SONIAddD0dd
NOINVJNOD - ¥20T NOINVdNOD AV Td-THD

d IO d WIN'H I'TOFINV.L' X
AVIAVINVIVIA ILLVHVNVE

NOISYHANOD JddWNNN
TYWIDEJ OL AIVNId NO Adsvd dNVD
TVIIOAH 3TdVILIOd HHL 60V 4O9dd

TEIaTrd

¥T0T

£€9T

NOLLVAONNI ANV NOISAA NI SATIES YdONIAdS

S VATHIEVd

VIAIW TV LIDIA 0 3OV dH.L NI JM00d
INI¥d V NO SNOLLDATATY 'SYM00dN00D
HYON “ON ¢SM00IHN00D HIOW ON

NNNTOE dV.LI

¥T0T

ot

NOLLVAONNI ANV NOISHA NI SHTNES ATONIIdS

W LLLOSYOd

AFAANS DLLNVINES TV LINIWIIddXH
NV "TVIIDOAHd OL HALLVIYVN WOdA

QNNTOE dV.LI

20T

19T

ONILAMIVIN HALLDHAIH
AOd SNOLLNTOS ONIMHANIONG VIVA ANV IV

O NNOTTAINALD €
VHTV.LNZd™ [NAnod

AdNLS dSVD DIHAVIDONLIN
OD NOZVINV NV DNIAVd 40
NIVd dHL ANV ONILIXIVIN TV LIDAHd

AWATOE dV.LI

20T

09T

SSANISNd
-4 NI SNOLLVAONNI ANV SHIDOTONHOHA.L LIVIAS

VV OHTVAIVO'AN ITTVONIN

NOILLVINIOASNV YL TVIIOAHd
NI SHALLDAISYHAd NOLLYDITddY ANV
SANHYL :0°S SSANISNE NI SNOLLVAONNI
ANV SHIDOTONHOAL HAILdNASIA

NNQTOY dV.LI

20T

65T

NOILLVAONNI ANV NOISHA NI SHTIES IIONTIS

TINI'TTO|

HOVIIEH TVINLIND 40 dTdId FHL NI
ONITTHLAYOLS GAILDOVIHLNI TV.LIDAHd
THOVAIALNI JAILVIIVN V SV HOVdS

QNOTOE dV.LIT

20T

8ST

HSYIAVILIW FHL NI SYAILNOYA SSANISONE MEAN

V VNOZ'S IAVAY

VANdOV
HOYVASTI ANV 1¥V HL 40 d1LV.IS
HOV TV.IIDAHd HHL NI WSIRINO.L 40
HONATIVHD MHAN dHL SV dSYIAVLIN

NNNTOL dV.LI

¥T0T

LST

SSANISNE NI SOIHLE IV NO SASVD

S
THSO W IV IV.LVS dV VIHSTA

VadI
40 AANLS dSVD (1Y) ONEOITTALNI
TVIDIAILEY ANV NOLLVINOLNY Ad
AMLSNANI TIV.LAY dHL ONIZITV.LIdVD

NNQTOT dV.LIX

¥T0T

9sT

HOLLOVId ANV AMOTH.L ONISTIN

HONATIAdX A
FINOISND AIDNVHNHI-ADOTONHDHL

. A ATTIVA ANV ADILVYLS TIV.LI OIA NEIMLIED | QNNTOL dVII vZozT SsT
ONITIV LAY NOIHSVa NI ADONARIEdXH YTNOLSND NI ET] it SN TOALeE S5
SSEDNARHIXE YTNOLSND TVLIDAH
AKX IDIANVINIAVA AVTIVZVA OISV VINIILSVIV AL TIA viIs
& & VINHILISVEV




114 | Fijital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

SArIgs
DNIATIDOUd AONTITANOD TVNOLLY NI HLNI WOV

W OMVNVONVZ:d INVODIYLY
ILLATTIddVDV ANOMVIHODNE A
TIAOVIA T INID'IN OVIANY

NOILVONAJd ¥Od dNH INFWJOTIATA
AASN-ANE NV L LAVIDA TN

jetiteit:

20T

LT

SHIDOTONHOA.L
ANV SWHLSAS ‘NOLLVAONNI LYVINS

AV SHOVAdN ZHIO TV OINT

INANTOVONH
FINOISND ONVHNE OL SLVINIOL
TVLIOIA ANV TVDIISAHd ONIOWIN
HONHRRAdXH ANV L TV LIDAHA

TEIaTd

¥T0T

TLT

SHIDOTONHDI.L
ANV SINILSAS ‘NOILLVAONNI INVINS

V VIITINAVIA'S
VIODIN'T VIITIad™ VATIS

MAIATY DILVINALSAS V/
ONILAIVIN TANNVHDININO NI
ALMTVEI TVNAINIA ONIFIOTIXH

IaTd

¥T0T

0LT

SHIAES
DNIAIIO0Ud HONTITINOD TVNOILY NI LNI WOV

V INODMVINTA OMVNVONVZid
INVODEYLY ANOIVIHODNE N
VNOVEN OVIANY " INID

HNVOIMVIAS
NI ALI'TIVSN ONRIOTIXH ‘NOLLYDNAd
FOd IOI TIIONV.L AIIIINVO

EIaTrd

¥T0T

69T

ddodnd
NI NOISHA TVINLOALIHDYY dddlv JdLNdINOD
NI HOUVESTE ANV NOLLVONAH NO HONTIHAINOD
TYNOLLVNAIHALNI HH.L A0 SONITIdD0¥d

SLL OT:dMD
NV ANH I TALS ODNVHD

DVdS ANV SNVIANH 40 SATHSNOLLY Tdd
NI SHONATYAIXT TVOISAHd ANV
TVIIOIA 40 ALI'TVAY dHL 40 SISATVNY
HALLVIVANOD ‘HINLOALIHOYY
NI NOLLVZI'TV.LIDAHd ONRRIOTdXH

™IaTd

¥T0T

89T

SHIDOTONHOIL
ANV SINHISAS ‘NOLLVAONNI INVINS

V VEIRNAVINTY
VAITIAd A VATIS'S
VIODIN'T VAITN Ad I SHNOD

AOLDES
TIV.LEE FHL NI MEIATT DILVINALS AS
V ONILAAVIN TANNVHOININO
NI ALI'TVEY A4INIWDONY

TIaTra

¥T0T

L9T

ONAIDS ITLNdNOD VIAZDO0dd

a NVLAVHS™D ATLIVT

OV TVILIDAHI
HHL NI THGOW SSANISNE ORLLNID-IISN

™IaTd

¥T0T

99T

SONIAIID0¥d - ¥20T VTAIS
‘SHIDOTONHDOIL ANV SNLVIVAAY TVORIIDATE
NO WNAISOdWAS TVNOLLVNIHLNI Q¥ET #TOT

d AOMHZOET AONATINS
AOMHZOENM AOULAd Y
AONWISIVIN'E VAONVALSIHO'O
VAHISNATY H ATHTIANTN

SOINVNAQ SAOLVOIANIT
HLVLS TYNOLLONNA S.LdTHLV 40
INIWSSHSSY MO X TdWNOD SNLVIVIdY

EIaTrd

¥T0T

9T

SIWHISAS ANV STIOMLIAN NI SHLON FINLOAT

LNVN'Y VAINON'V VAOINESIT

HONEOITTALNI TVIDIALLIYV
40 INFWdOTAAHA dH.L NI NOLLYNIOVIAT
JO dT0¥ FHL -dTIOM TV.LIOAHd FH.L

IaTd

¥T0T

¥9T

HAA IDIANVINIAVA

AVTIAVZVA

IDTISVE VINIILLSVIV

QAL
VINHILISVEV

TIA

viIsS




Oyjuz Emre Balkar | 115

WD OLYOd 3

ATVID
SOXVN 40 MYVd TYIIDOTOTVHIUY

SIWALSAS ANV SYYOMLAN NI SELON TdNLOFT . L TH.L NO HOMV ST DNIODNO raaTg vzoz o8z
VISODIN'D VNISSAWN-S VOIATVIN |\ -gov INEH TvMNLTND 0 SOIAMES
HHL LV LNEWHOVONE ‘TV.LIOXHd
(SOLLVINMOANIONE INEWNNONIANE TVOIAIA
NI SE.LON TMNIOET ANV SONIOITTALINI TVIOLILLYY : V NI ONLLIVD VHdVd JNOddNS
NI SEION TMNIOAT SAMASANS DONIANTOND 4B1E B HiAsl O OL WALSAS SALIOVMALNI TVOISAHA R Ot ©e
HONAIOS WTLNANOD NI STION TANIDTT V -DONLLIVYO MAdVd TVIIDAHA
HdOdNE
AOVIIMEH ONLLIVED S.ALRONIN
IUIER i (TR 19T Ror RO oL N/ IGIN/L 2 QL Kol LLOT'S DNVHZ ONOA DNIAMASTIA YOI TINLOTLIHONY raIaTg vzoz 8Lz
NI HOMVASEYE ANV NOLLVONAH NO AONAYTANOD e
TVNOLLYNMALNI THL 4O SONIATID0Nd
(SOLLVIARMOANIONE
NI SELON H¥LOET ANV SONHEOITTAIN TVIDILAY | 0 HIFMEMTT ANIALS TN OORW | o AAOLNAAL CIZIIVEOSHAd 9ot P— oz Lt
NI SEION TMNIOAT SERASENS ONIANTOND SNTAVAN WETHVAAN O AN @]
HONEIDS YHLOINOD NI SHLON TMNIDHT -« ”
d AOSHZOAT
AONATIN'S AOMHZOE'S
SONIAEADON - #T0T VIAIS .
. VNIOVAVZT VAONVATIEY ONINIVL TV.LIDAHd ONIINA
e N oL VAOMANVIIN'Y AOWISMVIN'E | DNINOLINOW MO XATINOD SNLVIVAAY rariE Lt e
VAOMNVAISIHOO VATISIATV Y
AOYIAd E ATATAANAN
JOa am
- NVD MO LVHM ANV AEHSITANODOYV
SV VAVIVZ M TAVH LVHM :LNENNONIANT rIaTd vzoT siT
ANV SSENISNE NI SONIAIID0Nd YIONRIAS T oo
THL OL SNOLLNTOS DNLLITVIN
VISV NI HOMVASEN NOISHA TVINIDALIHONY Ad NVOAd T T viSN
QIATY-ALOdNOD NO TONTIAINOD O A ONEIN ONVAD NVITY A Y ot Regitet vzoz viz
TVNOLLYNMA.LNI H.L 40 SONIAFAD0d ONVMA NMILOVOD NVA'S NO AOH T e T e
Fdodna DONITOADT 40 NOLLVAIOLLMV
NI NOISEA TVINLOALIHONY AadIV ¥4L0dNOD . AH.L ADONVHNE O.L TNIDNALS
NI HOWVESTY ANV NOLLVONAH NO TONTITINOD = @VERILLET X IALLOVIALNI QAIIAVD V A0 ReparEl e e
TVNOLLYNAMA.LNI HL 40 SONIAHE00N INEWAOTAAEA ONITOADT TV LIDAHA
QEQL

UHX IDIANVINIAVA

AVTIAVZIVA

OISV VINIILS VIV

VINALISVAV

TIA

viIs




116 | Eigjital Inovasyon Sistematik Bir Inceleme

. VANV HOMVAS T
LNE NGO THA I T OsOmIVOTd A
- V. ONISOdONd LdHDONOD INSRINO.L ANETHONT rzoz sz
ANV ADI IO SR ALOMRLLE VLN 40 TV NMAOL VAN TV A5 D VATHINTY R e e A e

ADNATNAIN T LSRINO.L TV.LIO A D
HOAVASIR INSRINO.L O TVININOL NVAdOMNT N TTEDA R N L ehe e e

HUAA TDTANVIANIAV A AVIAAVZVA IDTISVE VINNLLEVAY quas A vans




Fijital Inovasyon
Sistematik Bir Inceleme

Dr. Oguz Emre Balkar

o - ISBN 978-625-95529-5-8
YOA%lg Llil?l 9 ||786259 | |5|5|!!5!




